
INCLUSIÓN FINANCIERA

FUENTE: Encuesta Nacional de Inclusión Financiera

• En México los contratos de captación de la  

banca comercial, que presentaron la mayor  

concentración fueron las tarjetas de débito con  

un 54.5% y el de menor participación fueron las  

cuentas de ahorro con el 0.4%

• En la CDMX los contratos de captación  

de la banca comercial, que presentaron  

la mayor concentración, fueron las  

tarjetas de débito con un 49.4% y el de  

menor participación son las cuentas de  

ahorro con el 0.3%

**/Se refiere a productos de la Banca sobre cuentas de ahorro, con 
límite de ingresos.
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En el Primer Trimestre del 2023 en México hubo un total de 382,577,033 de 
contratos  de la Banca Múltiple, de Desarrollo y Entidades de Ahorro y Crédito 
Popular (EACP), integrados  por 314,447,575 de captación y 68,129,458 de 
crédito.

La CDMX es la entidad federativa con mayor concentración de contratos, con un 
total de  78,953,913 de contratos, integrados por 68,190,955 de captación y 
10,762,958 de  créditos.

Contratos de Captación y Crédito de la Banca Y EACP en el IT23
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CAPTACIÓN CRÉDITO TOTAL: 382,577,093
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• En México los contratos de créditos se  

concentran el 54.7% en tarjetas de  

crédito y el de menor participación es el  

crédito automotriz con el 1.6%

• La Ciudad de México aglutina  el mayor 

número con 18,116,973 y el  estado de 

Colima el menor con 453,064.

• En México, las personas y empresas
realizan transacciones financieras
principalmente en Terminales Punto de
Venta que concentra el 59.5% y los cajeros
automáticos el 40.5%.

*

**/ ABCD: Crédito a bienes de consumo duradero, a excepción de automóviles.
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• En la CDMX los contratos de crédito se  

concentran en las tarjetas de créditos con  

una concentran del 75.8% y el de menor  

participación es el crédito automotriz con  

el 1.2%.
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Transacciones Financieras en la Banca  
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