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I. INTRODUCCION

La evaluacion de politicas y programas gubernamentales y sociales constituye un factor
fundamental de la gestiébn puablica y forma parte de la normatividad y la cultura de
transparencia que se promueven en todos los niveles de gobierno. Con esta préactica, se han
sentado las bases para llevar una administracion publica bajo criterios de calidad,

oportunidad y pertinencia, incidiendo en todos los procesos de toma de decisiones.

La evaluacién permite cuantificar los resultados alcanzados por los Programas, y la
identificacion de los factores que han dificultado el alcance satisfactorio de sus objetivos, con
el fin de aplicar acciones de mejora continua. La finalidad de la evaluacion es generar
informacion, conocimiento y aprendizaje dirigidos a alimentar la toma de decisiones
oportunas y pertinentes para garantizar la eficiencia, la eficacia y la calidad de los procesos,
los resultados y los impactos de los programas gubernamentales, en funcion del
mejoramiento de las condiciones de vida de sus poblaciones beneficiarias.

Durante los ultimos afios en México, los procesos tanto de evaluacion como de supervision
han representado un aspecto al que se le ha puesto énfasis, no s6lo con el fin de dar
cumplimiento a una disposicion oficial sino, ademas, como una medida fundamental que
coadyuve a establecer un proceso de retroalimentacion de la gestion gubernamental,
cobrando gran relevancia como sustento en la toma de decisiones en la administracion
publica, respecto al establecimiento, adecuacion y/o eliminacién de politicas, programas y/o

acciones.

En el ambito publico, estos procesos han representado una guia racional y sistematica muy
importante para el disefio, adecuacion y/o reorientacion de las politicas o intervenciones
publicas de los programas y de las acciones de gobierno, asi como para el disefio
institucional, sobre el cual estos son dirigidos y ejecutados. Esto ha representado un
elemento fundamental en la gestion por resultados (también denominada administracion por
objetivos o direccion por resultados) de las acciones de gobierno, mediante la cual se busca
incrementar la eficiencia y el impacto de las politicas en el sector publico y, por lo tanto, un

mejor aprovechamiento de los recursos publicos.
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En el afio 2013, se crea mediante la publicacion de sus Reglas de Operacion, en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, el Programa Estratégico de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa. En su articulo 24, se manifiesta que “La Secretaria podra disefiar e implementar
Esquemas Especiales de Desarrollo Empresarial, que permitan apoyar a personas fisicas o
morales sin acceso o con dificultades para acceder a: financiamiento suficiente y oportuno,
capacitacion adecuada a sus actividades, desarrollo e incorporacion a nuevos mercados,
estrategias de vinculacidbn empresarial y/o desarrollo de proveedores, sin discriminacion de
género”. En este contexto, se crea el esquema especial denominado: “Programa de

Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo”.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 28 de las Reglas de Operacion del Programa
Estratégico de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, todos los componentes del
citado Programa requieren de una evaluacion externa de resultados, por ello convocaron a
las instituciones académicas y de investigacion u organismos especializados, de caracter
nacional o internacional, que cuenten con reconocimiento y experiencia en las respectivas

materias de los programas.

En este contexto, el presente documento corresponde al informe final de evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te Apoyo”,
llevado a cabo por GESPROC, Gestién Estratégica S.A. de C.V.

El documento consta de cinco apartados: en el primero, se realiza una breve descripcion del
programa evaluado; en el segundo, se plantean los objetivos de la evaluacion; en el tercero,
se describe la metodologia utilizada en el proceso de evaluacion; en el cuarto, se presentan
los principales resultados y, por dltimo, se presentan las conclusiones derivadas de la

evaluacion.
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ll. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

La Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México (SEDECO) tiene entre sus
prioridades atender y apoyar a los encargados o duefios de micronegocios, a través de
acciones que les permita fortalecer la operacién y economia de los mismos, por eso ha
implementado e impulsado acciones en beneficio de este sector, tales como acuerdos de
colaboracién vy firma de convenios con otras dependencias, ferias de regularizacion,
acuerdos de suspension de visitas de verificacion, jornadas de asistencia, financiamiento
suficiente y oportuno, capacitacién adecuada a sus actividades, desarrollo e incorporaciéon a
nuevos mercados, estrategias de vinculacion empresarial y/o desarrollo de proveedores sin

discriminacion de género, entre otros.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en 2016, la Ciudad de México cuenta
con 460,370 unidades economicas. De éstas, la enorme mayoria se clasifican como Micros,
Pequefias y Medianas empresas (MIPYMES). En conjunto, 455,530 unidades econdémicas
de la Ciudad de México, que equivalen a un 99%, tienen menos de 100 trabajadores, es
decir, son MIPYMES. De este grupo, las micro empresas son las mas numerosas. Un total
de 422,290 unidades, equivalentes al 91.7% del total de negocios de la Ciudad de México,

tiene hasta 10 trabajadores y, por lo tanto, se clasifican como micronegocios.

No obstante, su importancia numérica, las MIPYMES y en especial las micro empresas,
experimentan insuficiencia de mecanismos de financiamiento, lo que limita sus posibilidades
de apertura, crecimiento e innovacion. A nivel nacional, sélo se destina el 4.3% del PIB para
su financiamiento y, conforme a datos de INEGI, en 2014 sélo el 10.5% de las micro

empresas ubicadas en la Ciudad de México tuvo acceso al crédito.

El total de personas empleadas en estos veinte giros suma 488,096 personas. No obstante,
se trata de giros que constituyen la principal fuente de empleo no remunerado que existe en
la Ciudad de México, ya que, de las 488,096 personas empleadas en estas actividades, 53%
representan a propietarios, familiares y otros trabajadores que no perciben un sueldo fijo,
11% son trabajadores independientes o que estan subcontratados con terceros, y el restante
36% corresponde a los trabajadores remunerados.
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En materia de género, de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE, 2015), el 53% de los trabajadores no remunerados que atienden los
micronegocios de estos giros son mujeres que viven una insercién precaria en el mercado

laboral.

Por lo tanto, a pesar de su importancia como generadores de empleo en la Ciudad de
México, la mayor parte de los trabajos que ofrecen estos negocios son ocupados por
familiares, en un escenario de incertidumbre sobre su permanencia como empleado, su

ingreso y sin prestaciones.

Asimismo, se trata de negocios que tienen gran presencia en la Ciudad de México, pero que
son poco productivos, ya que no generan grandes ganancias. El giro con mayores ingresos
es el de restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la carta o de comida
corrida, con poco mas de 25,000 millones, seguido de las tiendas de abarrotes, con mas de
18,000 millones de pesos y tiendas de comercio al por menor de ropa, con 17,000 millones
de ingreso, principalmente. Estas cifras contrastan con las de actividades con mayor ingreso
en la Ciudad de México, incluyendo otros giros de comercio al por menor.

La suma de los ingresos de los veinte giros seleccionados es de 139,828.3 millones de
pesos, cifra similar al ingreso de las operadoras de servicios de telecomunicaciones

alambricas (142,939.0 millones de pesos).
2.1. Objetivos y requisitos del Programa

La finalidad que persigue el “Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la
Ciudad de México, Yo te apoyo” es la de fortalecer la operacion y/o la atencion al publico de
los micronegocios y con ello aumentar las probabilidades de que contribuyan al desarrollo

econdmico la Ciudad de México.

La poblacion objetivo del mismo, son los micronegocios ubicados dentro del territorio de la
Ciudad de Meéxico, buscando incorporar a los que se dediquen a los giros antes

mencionados.

Para cumplir con su fin, el Programa otorga un apoyo econdmico por Unica ocasién de

$2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) a negocios que formen parte del Padron de
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Micronegocios Beneficiarios del “Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la
Ciudad de México, Yo te apoyo”. El Padron del Programa de Fortalecimiento a los
Micronegocios ha sido integrado a partir del levantamiento que se realiz6 previamente. Las

solicitudes deben estar acompafiadas para su tramite con la documentacion siguiente:

1. Identificacién oficial con fotografia del duefio, encargado o responsable del

micronegocio ubicado en el territorio de la Ciudad de México.

2. Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), o bien, el Aviso del Sistema de la
Secretaria de Gobernacion, donde se indique que no existen registros de la

persona en la base de datos de dicho sistema.
3. Comprobante de domicilio del micronegocio.
4. Llenar la Solicitud de Apoyo bajo protesta de decir verdad.

5. Documento que acredite el funcionamiento del negocio o Declaracion bajo
protesta de decir verdad que el negocio se encuentra en funcionamiento, al

momento de presentar la solicitud de apoyo.

El padron de beneficiarios se autoriza conforme a lo sefialado en las Reglas de Operacién
del Programa Estratégico de Apoyo a la Micro, Pequefias y Medianas Empresas, asi como
los Criterios Técnicos del Esquema Especial “Programa de Fortalecimiento a los
Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo”.

El apoyo se podra destinar a la mejora del funcionamiento y de la atencion al publico del

micronegocio como se enlista en el cuadro 1.

Cuadro 1. Lista de posibles destinos del apoyo del Programa de Fortalecimiento a los
Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo

Numero Concepto
Acondicionamiento o remodelacién del local

Adquisicion de insumos o material de trabajo

Adquisicion o renovacion de mobiliario y otros activos fijos
Capacitacion

Promocién o publicidad

Otros gastos que permitan mejorar la operacién y atencion que brinda el
micronegocio.

=

o Ok~ wWN
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. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

3.1. Objetivo general de la evaluacion

Evaluar el “Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo
te apoyo” planteado por la Secretaria de Desarrollo Econémico, con el fin de fortalecer su
operacion y/o atencién al publico, a través de mecanismos que permitan la deteccion
oportuna de errores y la correccién de procesos durante la operacion del Programa.

Para lograr el objetivo de evaluacion, GESPROC, Gestién Estratégica, S.A. de C.V. ha

planteado los objetivos especificos siguientes.

3.2. Objetivos especificos

Analizar el proceso de implementacion del Programa y, en concreto, el proceso de
inscripcion de los beneficiarios, el proceso de entrega del apoyo a beneficiarios y el
andlisis del desempefio y la calidad de la atencién a los beneficiarios.

Analizar los resultados del Programa, haciendo énfasis al anélisis en general de la
satisfaccion de los beneficiarios, y en el andlisis de las caracteristicas econémicas y

sociales de los micronegocios apoyados.
IV. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la EVALUACION AL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LOS
MICRONEGOCIOS PARA LA CIUDAD DE MEXICO, YO TE APOYO, se fundamenta en el método
cientifico y objetivo para llegar a conclusiones relevantes y Utiles para la toma de decisiones,
ya sea en la mejora del Programa como en la rendicion de cuentas del mismo. Para lograrlo,
el enfoque metodoldégico va més alla del analisis cuantitativo y/o cualitativo para, finalmente,
privilegiar el enfoque mixto que articula con objetividad lo cuantitativo con lo cualitativo, de lo

cual se deben derivar los conocimientos objetivos de la dindmica de este Programa.
El trabajo de evaluacion se distribuy6 en dos grandes etapas:

Etapa 1: se enfocd al proceso e implementacion, se desarrollaron los analisis a inscripcion,

entrega de apoyos y, desempefio y calidad de la atencion.
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Etapa 2: Se analizaron los resultados del Programa; dicho andlisis, se enfocé al analisis del

nivel de satisfaccion de los beneficiarios, y en sus caracteristicas econémicas y sociales.
4.1. Instrumentos de investigacion

Las técnicas a utilizar son tanto cuantitativas y cualitativas, para que ofrezcan certidumbre de
informacion en la recoleccién de datos, procesamiento y resultados objetivos y utiles. El
enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipétesis o inferir sobre la
realidad, con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento o probar teorias. El método cualitativo se basa fundamentalmente en: a)
observacion, permitiendo conseguir una descripcion general del Programa, destacando las
relaciones entre los beneficiarios y el propio Programa dentro del contexto social y politico en
el que se desarrolla; b) entrevistas, en las cuales los propios interesados expusieron sus
percepciones y opiniones del Programa, mismas que pueden clasificarse en conversaciones

informales, entrevistas semi-estructuradas y entrevistas con preguntas cerradas.

Por otro lado, la evaluacion cuantitativa se empled para analizar a la poblacion objetivo del

Programa, buscando conocer los cambios en su situacion como consecuencia del Programa.
Este tipo de evaluacion tuvo como propdsito general:

Identificar nuevas lineas de accion por medio de las cuales deberia mejorarse el
Programa para maximizar sus beneficios traducidos en resultados, las cuales se

observan en el andlisis cualitativo y cuantitativo.

La evaluacion cualitativa permitié revisar los efectos del Programa que no fueron recogidas
mediante la aplicacion de encuestas, ya que analiza juicios, actitudes, preferencias,
prioridades y/o percepciones de la poblacion beneficiaria y de los actores sociales

involucrados en el mismo.

Esta evaluacion permitié identificar los resultados generados en la poblacién objetivo
después de recibir los apoyos, de ahi la pertinencia y exigencia de usar metodologias
cualitativas y cuantitativas, con las cuales se obtuvo informacion de la opinion de los

beneficiarios; para ello se empled una encuesta y una entrevista semiestructurada.
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Para cumplir con estos fines, se emplearan diversos instrumentos metodoldgicos con

técnicas cualitativas y cuantitativas.
Instrumentos de investigacion

Aplicacién de un cuestionario a una muestra estadistica del padron de los beneficiarios
que ya habian recibido el apoyo al momento de la visita, como instrumento principal.
Entrevistas de profundidad dirigidas hacia un pequefio grupo de beneficiarios que ya

habian recibido su apoyo, donde éstos fueron elegidos aleatoriamente.
4.2. Determinacion del tamafio de muestra

El universo muestral corresponde a los propietarios y/o encargados de micronegocios que
han recibido el apoyo del Programa y que corresponde a un total de 33,800 beneficiarios.

La ecuacion para calcular el tamafio de muestra (n), con el cual fue posible realizar la

estimacion simultanea de varios parametros es:

- N*Zz*p*q
e’(N-1)+Z%*p*q

Donde:

n = tamafio de la muestra
N = tamafio de la poblacién o universo a estudiar=33,800

Z = es un valor de tablas de Z, obtenido de acuerdo a la confiabilidad especificada, cuando la
distribucion del estimador es normal o aproximadamente normal. Si el nivel de confianza

se fija en 90%, el valor de tablas para Z es igual a 1.645
e = es el porcentaje de error aceptado=3%
p = es la proporcion de individuos que poseen cierta caracteristica

g = es la proporcion de individuos que no poseen cierta caracteristica (q = 1-p). Normalmente

se fijan valores de p=g=0.5 para maximizar la varianza
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Para la presente evaluacion, se defini6 un marco muestral de 33,800 beneficiarios y
considerando los valores antes definidos, se tiene el calculo del tamafio de muestra

siguiente:

N = N*Zz*p*q
e’(N-1)+Z**p*q

Donde:

n="?

N = 33,800
Z=1.645
e=3%
p=0.5
q=0.5

33,800 *1.645°*0.5* 0.5 _ 22,865.911

n= 5 5 = = 735
0.03°(33,800 - 1) +1.645°* 0.5* 0.5  31.0956063

Por lo tanto, el tamafio de muestra estimado (n) para la aplicacién de cuestionarios fue de
735 micronegocios beneficiados.

La encuesta a profundidad tuvo el proposito de comprender las caracteristicas econémicas y
sociales de los micronegocios mediante una guia de entrevista. En este caso, se habl6 con
50 beneficiarios, buscando en todo momento los argumentos sustantivos que aportaron
éstos respecto al Programa y, con base en esto, se pudo inferir de manera mas cercana a la

realidad con una opinién objetiva respecto al desempenio y resultados del mismo.
4.3. Recoleccioén de datos

Aunque la muestra determinada para llevar a cabo el proceso de evaluacién resulté en 735,
fue posible obtener 10 observaciones mas, por lo que los resultados se obtuvieron a partir de
745 micronegocios visitados. La recoleccion de la informacion, se realizé mediante la visita a

los micronegocios seleccionados de manera aleatoria en el procedimiento de muestreo, tanto
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para las encuestas como para la entrevista a profundidad. El personal que particip6é en este
procedimiento fue capacitado en los temas de investigacion de campo, enfoques cualitativo y
cuantitativo, conduccién de entrevista, y vaciado de datos, entre otros. Una vez obtenido el
tamafio y distribucion de la muestra, se organizaron las brigadas para el levantamiento de

informacion, la cual se distribuy6 conforme a lo presentado en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Distribucion de la muestra por Delegacion

Delegacion Encuestas cuantitativas
Alvaro Obregon 45
Azcapotzalco 22
Benito Juarez 3
Coyoacan 37
Cuajimalpa 10
Cuauhtémoc 29
Gustavo A Madero 85
Iztacalco 6
Iztapalapa 208
Magdalena Contreras 6
Miguel Hidalgo 7
Milpa Alta 4
Tlahuac 10
Tlalpan 159
Venustiano Carranza 44
Xochimilco 70
Total 745

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A. de C.V., con base en el desarrollo del “Servicio de Evaluaciéon del Programa de
Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México” 2016.

La muestra se dividié en cinco equipos conformado cada uno por cinco encuestadores y un

coordinador. El trabajo de campo se desarrollé entre los dias 6 y 10 de diciembre de 2016.

En general, la percepcion de los encuestadores sobre el desarrollo del trabajo de campo fue

de aceptacion por parte de los beneficiarios del Programa de la muestra seleccionada, en

ningun caso se tuvo negativa para brindar la informacion solicitada.
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Para la aplicacion de las entrevistas a profundidad, no se realizé una distribucién
proporcional, sino que atendiendo al enfoque cualitativo, se aplicO esta entrevista a

beneficiarios que mostraron mayor interés en relatar su experiencia con el Programa.
4.4. Integracion y procesamiento de datos

Se integro6 toda la informacion en una hoja de calculo de excel como base de datos, que
facilité su registro y procesamiento. Se estimaron numéricamente los indicadores de la
evaluacion, de acuerdo al procedimiento definido y se generaron cuadros y graficos de los

resultados obtenidos con el procesamiento de la informacion.

De manera simultanea, se realiz6 el proceso de foliaje de las encuestas, posteriormente, se
validaron y se capturaron los datos para generar las bases de datos necesarias para el

analisis de la informacion.

Los cuestionarios cualitativos fueron concentrados en una base de datos, con fines de

revision y analisis, asi como para facilitar la consulta de informacion.
4.5. Anadlisis de resultados

Se efectud un andlisis de los resultados obtenidos basados en la informacion de campo y
gabinete, integrada en torno a los diferentes indicadores desarrollados para estimar
cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de los objetivos del Programa. La informacion
de la encuesta cualitativa, se analizd numéricamente reforzando los resultados, con lo

recabado mediante la encuesta a profundidad.
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V. RESULTADOS DE EVALUACION
5.1. Etapa 1. Andlisis del proceso de implementacion del Programa
5.1.1. Anédlisis del proceso de inscripcion de los beneficiarios

El objetivo de este proceso, fue analizar la atencion recibida por los beneficiarios durante la
etapa de inscripcién al mismo. Los temas de dicha investigacion se refieren a la claridad de
las instrucciones al momento de inscribirse, asi como a la opinién sobre los documentos
solicitados, tanto en aspectos practicos como de sencillez o complejidad, de cantidad,
calidad y nivel de exigencia; inclusive, en temas del contenido de la informacién y si éste fue
comprendido de manera clara por los beneficiarios. Esto se llevd a cabo mediante la
aplicacion de preguntas concretas de la encuesta y de la entrevista a profundidad, aplicada a
los beneficiarios.

Los criterios generales del esquema especial para el desarrollo empresarial, del programa
estratégico de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa (articulo 24) denominado
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo”,
especifican que las ventanillas de Atencion del Programa son: 1) Médulo para Asesoria,
Asistencia Técnica de los Tramites Relativos al Sistema Electronico de Avisos y Permisos de
Establecimientos Mercantiles, a las Cédulas de Microindustria de la Ciudad de México y a la
Actividad Artesanal de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Gestién para los Tramites
Relativos a Uso de Suelo (Médulo SEDECO-SIAPEM), de la Coordinacion General de
Regulacion y Planeacién Economica de la SEDECO; 2) Mddulo Mévil de la SEDECO de la
Ciudad de México; 3) Visitas de campo realizadas por los encuestadores asignados; 4)
Eventos publicos organizados por la SEDECO; y, 5) Otros lugares y mecanismos que

establezca la Secretaria para tal fin.

En este sentido, los resultados muestran que la gran mayoria de los beneficiarios se
enteraron del apoyo mediante los encuestadores asignados a visitas de campo, ya que asi lo
externd el 63.6%; lo que significa que la gran mayoria de los beneficiarios fueron atendidos
en el domicilio de su micronegocio, asimismo, quienes manifestaron que se informaron por

otros medios, como amigos, convocatoria publica y publicidad, etc., opinaron que realizaron
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su proceso de inscripcion mediante los encuestadores, durante las visitas a los

micronegocios (Figura 1).

Figura 1. Medio por el que el beneficiario se enter6 del apoyo (porcentaje)

-
Encuestador 63.62%

S Amigo 19.46%
‘©
£
£ Convocatoria publica 8.19%
£
. Otro 4.56%
=)
°
2 Publicidad 2.42%

Redes sociales 1.74% :

e
0% 20% 40% 60% 80%
Porcentaje

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

Asimismo, mas del 86% de los beneficiarios manifestd que la informacién que les fue

proporcionada respecto al Programa fue clara y facil de comprender, lo que demuestra un

entrenamiento adecuado de los encuestadores del Programa y un uso correcto de los

mecanismos utilizados para la difusion del mismo.

La entrevista a profundidad reflejé que la mayoria de los beneficiarios considerd que la
informacion que le fue proporcionada al momento de inscribirse fue de buena a excelente, ya

gue a la gran mayoria le parecio clara y facil de comprender.

Dentro de los reactivos utilizados para medir la calidad en la atencién a los beneficiarios al
momento de inscribirse en el Programa (empadronamiento), se cuestion6 si adicionalmente
a los requisitos que pide cumplir el mismo, le solicitaron algo mas para poder inscribirse. A

este respecto, el 99% manifestd que no le fue solicitado ningun requisito adicional.

Callejon Pisco, Lte. 14, San Diego, Texcoco, Estado de México. C.P. 56200
e Tel. 595 925 1361 e direccion.gesproc@gmail.com e www.gesproc.com




Srmdidn setratdaam, A dn e
Ltire ] reddi A
Seivi i Prefizhialis » Cardidlania

Q GESPROC

Respecto al conocimiento del Programa, se cuestiond a los beneficiarios si conocian el
propdsito u objetivo del mismo. Los resultados arrojan que la gran mayoria conoce explicita o
implicitamente el objetivo central del Programa, ya que el 98% mencioné como propadsito el
de invertir en el negocio, fortalecer la operacién, reparar o remodelar el negocio o0 mejorar la
atencion a sus clientes, es decir, actividades relacionadas a mejorar la operacion y atencién
que brinda el micronegocio (Figura 2). Asimismo, la entrevista a profundidad arroj6 que mas
del 93% de los beneficiarios se refirid al Programa como un apoyo para el fortalecimiento del
negocio, el fortalecimiento a la economia y/o mejora del servicio en sus micronegocios. Las
palabras clave recurrentes identificadas en sus respuestas son: apoyo, fortalecimiento y
mejora; esta condicién permite inferir que los beneficiarios identifican correctamente el

objetivo del Programa.

Figura 2. Conocimiento del propésito del Programa (porcentaje)

Invertir en mi negocio 60.9%

Fortalecer la operacién

Reparar o remodelar mi negocio

Mejorar la atencion a sus clientes

Otro 1.1%

Aspecto a evaluar

0.1%

Regalarme dinero ' 0.7%
Darse de alta '

P
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Porcentaje

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

Uno de los parametros mas importantes al momento de evaluar la implementacién de un
Programa, es la satisfaccion de los destinatarios finales de dicho programa o accion publica.
A los beneficiarios del Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de
México, Yo te apoyo, se les pregunt6 sobre su nivel de satisfaccion con respecto al proceso
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de inscripcion al mismo, para lo cual, en conjunto el 98.5% se dijo satisfecho o muy
satisfecho con este proceso (Figura 3).

Figura 3. Satisfacciéon de los beneficiarios con la inscripcion al Programa (porcentaje)

Satisfactorio
54.4%

Poco
satisfactorio
1.5%

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

En el marco de una mejora regulatoria y de reduccién de tramites y documentacién

necesaria para acceder a los programas del Gobierno de la Ciudad de México, los requisitos

para poder acceder al apoyo del “Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la

Ciudad de Meéxico, Yo te apoyo”, fueron los minimos necesarios y se enumeran a

continuacion:

Solicitud de Apoyo.

2. ldentificacion oficial con fotografia del duefio, encargado o responsable del
micronegocio ubicado en el territorio de la Ciudad de México.

3. Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), o bien, el Aviso del sistema de la
Secretaria de Gobernacién, donde se indique que no existen registros de la persona
en la base de datos de dicho sistema.

4. Comprobante de domicilio del micronegocio.
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5. Documento que acredite el funcionamiento del negocio o Declaracién bajo protesta
de decir verdad que el negocio se encuentra en funcionamiento al momento de

presentar la solicitud de apoyo.

Sin embargo, con fines de monitoreo de la calidad percibida en la atencién que recibieron los
beneficiarios, se indagé el nivel de satisfaccion con respecto a la documentacion solicitada al
momento de inscribirse al Programa. Los resultados demuestran que los requisitos
establecidos son adecuados, toda vez que el 99.5% de los beneficiarios se declaré

satisfecho o muy satisfecho con los documentos solicitados para inscribirse al Programa.

Figura 4. Satisfaccion respecto a la cantidad de documentos solicitados al momento
de inscribirse al Programa (porcentaje)

Satisfactorio

54.8%

Poco satisfactorio
0.5%

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.
Mediante la entrevista cualitativa, se preguntd a la poblacién atendida cudles fueron los
requisitos que les solicitaron para inscribirlos al Programa; al respecto, un 78% de la
poblacién manifesté que los documentos solicitados fueron: identificacién oficial, CURP y
comprobante de domicilio, el 22% respondié que, ademas de los anteriores, le solicitaron
también el certificado de funcionamiento del negocio. EI 100% de personas atendidas
consider6 que los documentos que fueron solicitados son necesarios y suficientes para
inscribirse y ser beneficiarios del “Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la

Ciudad de México, Yo te apoyo”.
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Otro de los parametros analizados fue la percepcion por parte de los beneficiarios con la
asesoria, los mecanismos y orientacion para resolver dudas y poder acceder al apoyo. Cabe
sefalar que, adicionalmente a la asesoria otorgada por los encuestadores al momento de
llenar la solicitud, se otorgd a los beneficiarios dipticos con informacién del Programa, mismo
que contenian la direccion fisica de la Secretaria, nimeros telefénicos y sitio web; medios
por los cuales podian resolver dudas e inquietudes: En este sentido, el 97.5% de los

beneficiarios manifestd sentirse satisfecho o muy satisfecho con dichos mecanismos.

Figura 5. Calidad de la asesoria, los mecanismos de comunicacién y orientacién para
resolver dudas y poder acceder al apoyo (porcentaje)

Satisfactorio
56.2%

Insatisfactorio Poco satisfactorio
0.5% 1.9%

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

5.1.2. Andlisis del proceso de entrega de apoyos a los beneficiarios.

En este apartado, se presenta el nivel de satisfaccion de los beneficiarios con respecto al
proceso de entrega del apoyo, asi como los niveles de eficiencia y eficacia de este proceso

como factores determinantes de la satisfaccion en los beneficiarios apoyados.

Para esto, se incorporaron preguntas clave tanto en la encuesta como en la entrevista a
profundidad, agrupadas en apartados especificos, de tal forma que permitieran determinar el

nivel de satisfaccion de los beneficiarios respecto a esta etapa.
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La agilidad con la que se dio el proceso entre el llenado de la solicitud y la entrega del apoyo
respectivo, fue uno de los pardmetros importantes evaluados, que también inciden de
manera directa en la percepcién de la calidad de la atencién recibida por parte de los
beneficiarios. En este rubro, el 94.7% de los beneficiarios consider6 que este proceso fue

agil o muy agil. Por lo que su percepcion puede interpretarse como muy buena.

Figura 6. Percepcion sobre la agilidad del proceso de obtencién de clave del banco
(porcentaje)

' Lento
Muiy lento 4.8%

0.5%
Lento = Muylento = Agil = Muy agil

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio para la Supervision y

ngél‘{ficién del “Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo,
La informacién obtenida a través de la entrevista a profundidad, demostr6 que todos los
beneficiarios, consideraron como razonable y muy razonable el tiempo transcurrido entre la
solicitud y la recepcion del apoyo; las opiniones expresadas narran que, dada la magnitud
del trabajo, por la cantidad de micronegocios apoyados, el tiempo transcurrido es
considerado corto, en relacién a que la entrega del apoyo debe llevar un proceso. En este

sentido, la gran mayoria se mostrd satisfecho con la agilidad con la que fueron atendidos.
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Respecto al mecanismo para que los beneficiarios pudieran cobrar el apoyo en el banco
mediante una clave entregada a los mismos, la gran mayoria opind que este mecanismo les
resulté satisfactorio y muy satisfactorio (98.1%). Este mecanismo, que a la vez evita exponer
a los beneficiarios al manejo de efectivo, les brindé la comodidad de acercarse a una

institucion bancaria cercana a sus propios domicilios (Figura 7).

Figura 7. Percepcion sobre el mecanismo de cobro del apoyo (porcentaje)

Satisfactorio
54.1%

Poco satisfactorio
1.9%

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

5.1.3. Andlisis del desempefio y la calidad de la atencion que recibieron los
beneficiarios

Como una medida adicional para conocer la percepcion de los beneficiarios respecto a la

calidad de la atencion otorgada por parte de los encuestadores, se les solicitd que emitieran

una calificacion sobre este aspecto, en una escala de 1 a 10 (donde 1 corresponde a la

calificacion mas baja y 10 a la mas alta). De acuerdo con este criterio, en promedio, los

beneficiarios otorgaron una calificacion de 9.1; de lo cual se deduce que existe una

satisfaccion generalizada con la atencion recibida.

Mediante la entrevista a profundidad, se pregunté a los participantes en el Programa de
Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, cOmo

consideraron la atencion recibida al momento de entregarles el apoyo de dicho programa, a
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lo cual, el 68% considerd ésta como muy buena y el 32% como buena. Asimismo, el 62% de
los beneficiados del Programa opind que el tiempo de espera para recibir el pago del apoyo
fue razonable y el 38% que fue muy razonable, ya que, en general, consideraron que

esperaron poco tiempo para realizar este tramite.

5.2. Etapa 2. Andlisis de los resultados del Programa de Fortalecimiento a los
Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo

5.2.1. Anadlisis del nivel global de satisfaccion de los beneficiarios

El objetivo de este proceso, fue analizar la opinion de los beneficiarios del Programa y el
logro de los objetivos del mismo, a través de la cuantificacion de sus respuestas de

satisfaccion en forma generalizada.

Los criterios generales del Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad
de México, Yo te apoyo” establecen un apoyo econdmico por Unica ocasion de $2,000.00
(dos mil pesos 00/100 M.N.) a micronegocios que formen parte del Padron de
Micronegocios. Como se puede observar en la Figura 11, los beneficiarios del Programa “Yo
te apoyo” un 56.5% expreso estar de acuerdo con el monto proporcionado por unica ocasion
y un 39.2% manifest6 estar totalmente de acuerdo; lo anterior, debido a que consideran que
es un monto que les permiti6 cubrir en su totalidad algin gasto generado por el
micronegocio o les brind6 la oportunidad de comprar mas insumos y, de esta manera,

continuar con el funcionamiento del mismo (Figura 8).

El porcentaje que estuvo en desacuerdo y muy en desacuerdo sobre el monto otorgado por
el Programa, consideré que no es un monto suficiente para poder cubrir la totalidad de sus

gastos, pero que si los ayud6 a poder continuar con sus actividades.
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Figura 8. Percepcioén sobre el monto del apoyo para su micronegocio (porcentaje).

De acuerdo
56.5%

Muy en desacuerdo En desacuerdo
0.4% 3.9%

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

Por su parte, con la entrevista a profundidad, se pudo captar que, para la gran mayoria de

los beneficiarios, el apoyo resultd suficiente, puesto que les permitio incrementar el capital de

trabajo, realizar mejoras en el negocio o cubrir algun gasto referente al funcionamiento del

negocio, principalmente

En este contexto, los resultados de la encuesta cuantitativa reflejan que un 98.7% de los
beneficiarios opiné que el apoyo econdémico brindado por el Programa, ayudo a mejorar su
micronegocio, ya que pudieron comprar mas insumos para el funcionamiento del mismo; en
algunos casos, se pudo cubrir algin gasto extra generado por el funcionamiento del mismo
(Figura 9).
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Figura 9. Percepcion sobre la contribucién del apoyo a la mejora del micronegocio
(porcentaje)

No 1.3%

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.
Respecto a la eleccion del beneficiario sobre el destino del apoyo, en la Figura 10 se puede
observar que el 95.8% del total de los encuestados, respondié que no le representd ninguna
dificultad elegir en qué invertir el monto otorgado, mientras que un 4.2% respondi6 que si le
costd trabajo elegir cémo invertir el apoyo en su micronegocio. Los beneficiarios que
respondieron que no les resultdé una dificultad elegir el destino del apoyo manifestaron, en
general, que la razén principal obedece a que habia necesidades apremiantes que resolver

como la inversion, como la compra de materia prima, mercancias o mejoras en el negocio.
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Figura 10. Percepcion sobre la dificultad para elegir el destino del apoyo (porcentaje)

Si
4.2%

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

Respecto al destino dado al apoyo, como se observa en la Figura 11, un 74.6% de los

beneficiarios invirtio éste en la adquisicion de insumos o material de trabajo, seguido de un

15.0% que lo invirtio en el acondicionamiento o remodelacion del local. La marcada

presencia de giros como abarrotes, papelerias, peluguerias o estéticas, asi como de giros

que tienen que ver con la venta de mercancias al por menor, es lo que explica que en su

mayoria el apoyo se invierta en estas opciones.

Callejon Pisco, Lte. 14, San Diego, Texcoco, Estado de México. C.P. 56200
e Tel. 595 925 1361 e direccion.gesproc@gmail.com e www.gesproc.com




9 GESPROC

Srmdidn setratdaam, A dn e
Ltire ] reddi A
Seivi i Prefizhialis » Cardidlania

Figura 11. Inversion del apoyo econdmico (porcentaje)
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Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

Estos resultados fueron corroborados mediante la entrevista a profundidad, toda vez que el

76% de los beneficiados manifesté que el recurso otorgado se invirtié en la adquisicion de

insumos o material de trabajo, seguido por la inversion en la adquisicién o renovacion de

mobiliario y otros activos fijos, con el 14%.

5.2.2. Anadlisis de la operacion de los micronegocios y percepcion general de los
beneficiarios del Programa

5.2.2.1. Mejora en la calidad del servicio

Mediante la entrevista a profundidad, se obtuvo informacion sobre la percepcion de los
beneficiarios respecto a las mejoras en la calidad de los servicios y productos que se ofrecen
en sus micronegocios; a este respecto, se cuestiond a los beneficiarios del Programa Yo te
apoyo sobre si el monto recibido fue suficiente y adecuado para mejorar la calidad del
servicio en el micronegocio, a lo que el 84% manifesté que el monto fue suficiente, ya que
les permitié incrementar el capital de trabajo, realizar mejoras en el negocio o cubrir algin

gasto referente al funcionamiento del negocio, principalmente (Figura 12).
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Figura 12. Percepcion sobre la suficiencia del monto otorgado por el Programa
(porcentaje)

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

De la misma manera, los beneficiados indicaron que el principal factor o causa para que el

micronegocio mejore su servicio hacia sus clientes, es precisamente a través de mejorar la

atencién hacia los mismos (26%), seguido de la necesidad de inyectarle una mayor inversion

al negocio (16%), asi como la conveniencia de mejorar la imagen del negocio (16%).

Adicionalmente, se preguntd a los beneficiados del Programa cuales deberian ser las
acciones a realizar por parte del Gobierno de la Ciudad de México para contribuir a la mejora
de sus negocios, a lo que 54% respondio que se deben brindar mas apoyos y mejorar los
servicios publicos (24%), ya que estas acciones les permitirian fortalecer sus negocios y al
tener una mejor imagen de la Ciudad, se incrementaria el flujo de personas en las zonas de
comercio (Figura 13). Asimismo, se cuestion6é sobre las acciones que los duefios deben
realizar para el mejoramiento de los negocios, a lo que el 82% respondi6é que ninguna y el

14% menciond la necesidad de capacitarse.
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Figura 13. Acciones del Gobierno de la Ciudad de México para mejorar los negocios
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Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

5.2.2.2. Acceso a créditos

Con respecto a la pregunta que hace referencia al acceso de los micronegocios a créditos, el
4% de los beneficiarios respondié en forma afirmativa; de éstos, el 50% refiere que acudi6 a
un familiar, el otro 50% a un proveedor, sin especificar un monto. El 96% restante, manifiesta
gue no ha adquirido un crédito; esto debido a los motivos siguientes: no le interesa (66.7%),
solicitan demasiados requisitos (12.5%), no conoce el procedimiento (8.3%) vy, le fue negado
y porque cobran altos intereses (6.3%), respectivamente (Figura 14).
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Figura 14. Motivos por los cuales los beneficiarios del Programa no han solicitado
créditos para su negocio (porcentaje)
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Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

5.2.2.3. Inversion en tecnologia

En la actualidad, el uso de tecnologia es indispensable para el crecimiento de los negocios,
por lo cual, se preguntd a los beneficiarios del Programa si han invertido en tecnologia, tal
como: computadoras, sistemas de cobro, programas de manejo de inventarios, redes
sociales y anuncios por internet para mejorar sus ventas, entre otra. El resultado arrojo que
sélo el 16.0% de los beneficiarios lo ha hecho, tratdndose de inversiones en equipos de
cdmputo, acceso a internet y redes sociales, principalmente. El 84.0% no ha adquirido
ningun tipo de tecnologia, siendo las principales causas: la falta de capital (66.0%), porque

no lo ve necesario (26%), y por falta de informacién (8%).

Asimismo, se pregunté en qué tipo de tecnologia podrian invertir para mejorar el negocio, a
lo que el 52% contestd que no sabe, un 28% manifestd que invertirian en equipos de
computo, 14% en software y un 6% en acceso a internet (Figura 15).
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Figura 15. Tipo de tecnologia en la que invertirian los beneficiarios del programa
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Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

5.2.2.4. Inversion en publicidad

La publicidad desempefia un papel muy importante en las diversas etapas del proceso de
comercializacién, ya que a través de ésta se da a conocer un producto o servicio. Los
negocios usan la publicidad para aumentar las ventas. Debido a la importancia de ello, se
preguntd a los beneficiarios del Programa, si han invertido en publicidad para su negocio.
Los resultados obtenidos muestran que el 28% de los beneficiarios si invierten en publicidad;
de éstos, el 50% hace publicidad del negocio a través de volantes, un 33.3% lo hace por
medio de anuncios (letreros, lonas, etc.), y un 16.7% hace publicidad a través de las redes
sociales. El 72% de los beneficiarios que no realiza ningun tipo de publicidad, es debido a

que no le interesa (44.4%), y por falta de capital (36.1%), principalmente.
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5.2.3. Analisis de las caracteristicas econdmicas y sociales de los micronegocios

apoyados.

5.2.3.1. Perfil sociodemografico

Segun la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI, 2015) en la Ciudad de México habitan
87918,653 personas, que representan el 7.5% de la poblacién nacional, de la cual, el 47.4%
son hombres y el 52.6% mujeres. Asimismo, de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo 2015, el 53% de los trabajadores no remunerados que atienden los
micronegocios de los giros atendidos por el Programa son mujeres que viven una insercion
precaria en el mercado laboral. Los resultados de la evaluacion arrojan que el 70% de los
beneficiarios son mujeres propietarias o encargadas de micronegocios, de éstas el 53% se
encuentra en un rango de edad de 38-57 afos, lo que refleja que se esta atendiendo a una
poblacién en edad productiva dedicada a los micronegocios como principal fuente de

ingresos.
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Figura 16. Estructura poblacional de los beneficiarios.

Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacién del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.
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El 66% de los beneficiarios es casado o vive en union libre, un 24% es soltero y 8% es
divorciado, separado o viudo. Respecto al numero de dependientes econémicos, segun el
INEGI, se refiere a las personas menores de 14 afios de edad y mayores de 65 no
ocupadas, que dependen econémicamente de otro(s) integrante(s) del hogar. Sin embargo,
en el mercado laboral, si ademas de considerar como dependientes a los nifios y ancianos,
se toma en cuenta a los desempleados y subempleados e incluso a jévenes y personas que

han decidido extender sus estudios, este dato se incrementa.

Segun el INEGI 2015, el promedio de habitantes por hogar para la Ciudad de México es de
3.4 personas y los resultados de la evaluacion muestran un promedio de dependencia
econdmica de 2.6 personas, lo que demuestra que en la mayoria de los casos existe mas de
un integrante que aporta al ingreso familiar. Es importante resaltar que el indice de
dependencia economica en los hogares de los beneficiarios es relativamente bajo, ya que
mas del 54% de los beneficiarios tiene hasta 2 dependientes econémicos.

5.2.3.2. Grado de escolaridad

De acuerdo con estadisticas del INEGI y del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) 2012, en México, los habitantes de 15 afios y mas tienen en promedio 8.6
afios de escolaridad, lo que significa un poco mas del segundo afio de secundaria. Para la
Ciudad de México, el INEGI, 2015 indica que la tasa de alfabetizacion para la Ciudad de
México es de mas del 98%, con una cobertura de mas del 58% de habitantes con educacion
media superior y superior. Los resultados de la evaluacién muestran que tan sélo el 1.6% de
los propietarios y/o encargados de micronegocios beneficiarios del Programa son personas
sin ningun nivel de escolaridad, 58.1% tiene la educacion basica y mas del 40% cuenta con
educacion media superior y superior (Figura 17).
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Figura 17. Grado de escolaridad de la poblaciéon beneficiaria
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Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacién del
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.

5.2.3.3. Principales actividades de los micronegocios atendidos

Las Reglas de Operacion explican que mediante el “Programa de Fortalecimiento a los
Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo”, se busca atender la problematica

economica de los micronegocios, de forma prioritaria de los giros de:

Comercio de abarrotes al por menor

Salones de belleza y peluquerias

Comercio de articulos de papeleria al por menor
Comercio de frutas y verduras al por menor
Comercio de ropa al por menor

Restaurantes de tacos y tortas

Restaurantes de preparacion de antojitos

Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares

© © N o g pr w DR

Restaurantes de alimentos para llevar

[EnY
©

Elaboracion de tortillas de maiz
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=

Comercio de carnes rojas al por menor
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12. Restaurantes de alimentos a la carta y comida corrida

13. Lavanderias y tintorerias

14. Ferreterias y tlapalerias al por menor

15. Reparacién mecanica en general de automéviles y camiones

16. Comercio de carne de aves al por menor

17. Comercio de dulces y materias primas para reposteria al por menor
18. Servicios de acceso a computadoras

19. Farmacias sin minisupery,

20. Comercio de plantas y flores naturales al por menor

En este sentido, los resultados de la evaluacién demuestran que los principales giros
atendidos mediante el Programa fueron: tiendas de abarrotes (12.6%), Alimentos preparados
(9.3%) y dulcerias y materias primas (6.4%), teniendo también relevancia las papelerias,
estéticas y salones de belleza, y negocios dedicados a la venta de ropa (Figura 18).
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Figura 18. Principales giros atendidos con el Programa de Fortalecimiento a los
Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo (porcentaje)
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Fuente: GESPROC, Gestion Estratégica, S.A de C.V., con base en los resultados obtenidos del Servicio de Evaluacion del
“Programa de Fortalecimiento para los Micronegocios de la Ciudad de México, Yo te apoyo, 2016”.
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VI. CONCLUSIONES

El Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te apoyo
es una politica que busca fortalecer el desarrollo econdémico de la ciudad, ya que como se
refleja en los resultados de la presente evaluacion, los micronegocios son una alternativa de
empleo para miles de personas y que, a su vez, permiten el emprendimiento de negocios

propios que reactiven la economia local.

La implementacion de dicho Programa ha resultado satisfactoria para la gran mayoria de los
beneficiarios, ya que han considerado que recibieron una atencion adecuada, desde el
momento de su registro y llenado de solicitud de apoyo, hasta la recepcién del mismo.
También, la mayoria de los beneficiarios se mostré satisfecho con los tramites y requisitos
para acceder al apoyo, caracteristica que demuestra que el Programa es de fécil acceso y
gue cualquier emprendedor de la Ciudad de México que cumpla con las caracteristicas
establecidas puede ser beneficiado.

Los resultados de la evaluacion muestran también que el Programa focaliza prioritariamente
a los pequefios negocios familiares, ya que la gran mayoria de los negocios apoyados
corresponden a tiendas de abarrotes, establecimientos donde se expenden alimentos
preparados, tiendas de materias primas, papelerias, peluquerias, estéticas y salones de

belleza donde, en general, se opera con mano de obra familiar.

Un alto porcentaje de los beneficiarios del Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios
para la Ciudad de México, Yo te apoyo, manifesté que el apoyo econémico brindado por éste
contribuy6 a la mejora de su micronegocio, ya que pudieron comprar mas insumos para la
operacion del mismo, asi como realizar mejoras en sus establecimientos o cubrir algin gasto

extra para el adecuado funcionamiento.
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