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Inclusion Financiera por Alcaldia

Primer Trimestre de 2024
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Uso de Infraestructura

Contratos de Ahorro por Género en la
Banca Multiple

Contratos de Créditos por Género en la
Banca Multiple
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La infraestructura utilizada por la banca comercial
para dar servicios al publico, y que pueda realizar
operaciones bancarias, lo realiza mediante cuatro
mecanismos de atencion, que son las sucursales
bancarias, cajeros automaticos, Terminal Punto de
Venta (TPV) y establecimientos con TPV.

En la Ciudad de México, en el primer trimestre de
2024, cuenta con 444 mil 479 accesos con TPV; la
alcaldia que cuenta con mayor nimero de puntos
de acceso, es Miguel Hidalgo con 152 mil 791, la
cual es 2.7 veces mas grande que la segunda
alcaldia, Cuauhtémoc; mientras que la de menor
cantidad es Milpa Alta con 1 mil 380.

% Acceso a la Banca Multiple con Terminal Punta de Venta: Infraestuctura por Alcaldia

, Miguel Hidalgo 152,7’
o Benito Juarez 55,015

Infraestructura Total al IT de 2024 de la Banca Mdltiple en la Ciudad de México

(Terminales Punto de Venta (TPV mas Establecimientos con TPV)

Gustavo A. Madero 18,642

Azcapotzalco 15,512 uauhtémoc 56,784

E

Venustiano Carranza 9,497 o
' Iztacalco 5,921 o

1z 23,131

.Cuaiimalpa 23,727 ,
Coyoacan 15,369

Tlahuac 3,532 -

Xochimilco 4,421 4

1,380
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% Acceso a la Banca Mdltiple: Infraestuctura por Alcaldia

Infraestructura de la Banca Multiple: Terminales Punto de
Venta (TPV) y Establecimientos con TPV
IT 2024

MiguelHidalgo llllllllllllllll5§26l2lllllllllllllllllllllllllllllllllll 94’029

Cuauhtémoc llllz(l3l9l4lllllllllllll

N N NN NN EEEEEEEEEEEEE. 36,390

En la Ciudad de México, la infraestructura de las BENItO JUArEZ ittt m ettt 44,451

Terminales Punto de Venta (TPV) registraron 290 Alvaro Obregon [ EERMEM s 50546

mil 793 y los establecimientos con TPV, fueron 153 Cuajimalpa de Morelos [ inmmmnn 20 686

mil 686; la alcaldia que cuenta con mayor nimero lztapalapa  BREEERa 1260

c o c 8,582
de TPV es Miguel Hidalgo con 94 mil 029 y los Gustavo A. Madero - Lezdia 10,060
. . . ...‘.

establecimientos con TPV con 58 mil 762. Azcapotzalco  \nmmiimy 11,857
Coyoacan [Hom 651%,856 m Establecimientos con TPV

La alcaldia Milpa Alta registré el menor nimero de Tlalpan [WEE6289

TPV con 417 unidades y establecimientos con TPV Venustiano Carranza 3983,

963. Iztacalco % 2499, = TPV
Xochimilco & 333

1,915
Magdalena Contreras,La & 777

Tlahuac gF 37%
Milpa Alta | 2¢3
I TbhbhhhssssSTSTSTSTSTSSSS L SSSSSLSGBB
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% Acceso a la Banca Multiple: Sucursales y Cajeros Automaticos por Alcaldia

Infraestructura de la Banca Multiple: Sucursalesy
Cajeros Automaticos

IT 2024
. , . : . Sucursales M Cajeros automaticos N
En la Ciudad de México, al primer trimestre del 2024, el o
total de sucursales era de 1 mil 776 y de cajeros -
automaticos 8 mil 947, lo que hace un total de 10 mil 8 —
. . o .
723 de esos dos tipos de infraestructura. % o 2 & -
’ . , ’ [oo] = - E o
La alcaldia que registro el mayor numero de @ . B . . = | 3
. ‘s , o _ B : : : N - ol
sucursales y cajeros automaticos, fue la Cuauhtémoc o c ~ 3§ ~ gl S = N g8 s S B <M _B
;' ) : ﬁ '(:,'(l; i on"' =5 o §

con 1 mil 763 y la de menor cantidad fue Milpa Alta
con 50 puntos de este tipo de servicios.

En la Ciudad de México, por cada sucursal bancaria,
existen 5.0 cajeros automaticos.
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% Perfil de Captacion de la Banca Multiple al IT2024

Total de contratos
L/ H L/
“ M ujeres de captacionalIT Xl Hom b"‘?s

16,122,115

de 2024:
0.6% L4% 61,819,698 0.7% 1.1%
@ Ahorro
436 383 Depésitosa plazo
@ I’ransacciones nivel
8,253,957 Transacciones
; @Tarjetas de débito -
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Mujeres

* En la Ciudad de México, al primer trimestre de 2024, la
banca comercial, en materia de contratos de captacion
tiene siete conceptos de captacion de recursos del
publico: ahorro, inversidn a plazo fijo, cuentas con nivel
de transaccion 1, 2, 3, 4 (con un total de 28.1 millones) y
tarjeta de débito (32.5 millones).

* El total de contratos de hombres y mujeres, fueron
29.3 millones, lo que significd una participacion de las
mujeres del 50%.

* Las mujeres registraron 16.4 millones de tarjetas de
débito 50.4%. Es decir, las mujeres tienen mayor nimero
de tarjetas de débito.

Contratos Mujeres:
14.6 millones
Tarjetas de débito:

16.4 millones

SEDECO

Contratos: 29,304,982

Tarjetas de débito:
32,514,716

Las cuentas con
nivel de
transacciones 1 al 3,
tienen  rango de

transaccion de cero
IENE] 100 mil
Unidades de
Inversion (UDIS)

%+ Contratos de Captacion de la Banca Mdltiple al IT 2024

Hombres

* Del total de contratos de captacion de recursos
registrados, los hombres, registraron 14.7 millones de
contratos, con una participacion en el total del 50%.

* Los hombres registraron 16.1 millones de tarjetas de
débito.

Contratos Hombres:
14.7 millones
Tarjetas de débito:

16.1 millones
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Contratos de la Ciudad de México por Categoria IT 2024

Contratos de Captacion por Categoria de la Banca Multiple en la
Ciudad de México
IT 2024

En la Ciudad de México, al primer trimestre de
2024, se registraron un total de 59 millones 609
mil contratos de captacion de recursos, incluye
las tarjetas de débito. Se observé que los
contratos con nivel de transaccion 1 (los cuales,

permiten abonos equivalentes a maximo 750
UDIS (5 mil 700 pesos mensuales), registran una
menor participacion en el total (menor al 1%).
Las tarjetas de débito participan en el total de
contratos con el 53%

12,899

12,899

Ahorro Depositos a plazo Transaccionales Transaccionales Transaccionales Transaccionales Tarjetas de débito
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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Ahorro y Dep0dsitos a Plazo Fijo por Género al IT 2024

En la Ciudad de México, al primer trimestre de
2024, el ahorro y los depédsitos a plazo fijo,
ascendieron a un millon 163 mil contratos.

En 15 alcaldias, las mujeres tienen un mayor
numero de contratos de ahorro y depdsitos en la
banca comercial a excepcion de la alcaldia
Cuauhtémoc, en la que los hombres
participaron con el 52%.

La alcaldia que mayor nimero de contratos de
ahorro y depdsitos a plazo fijo, fue la de Alvaro
Obregdén con 356 mil contratos; las mujeres
alcanzaron en esa alcaldia una participacion en
el total de la alcaldia del 52%.

Ahorro y Depésitos a Plazo Fijo en la Banca Multiple de la
Ciudad de México
IT 2024

M Mujeres & Hombres
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Contratos con Transaccion Nivel 1 al 3 al IT 2024

En la Ciudad de México, al primer trimestre de
2024, los contratos con niveles 1, 2 y 3
ascendieron a 10 millones 211 mil contratos.

La alcaldia que registro mayor numero de
cuentas es Benito Juarez con 6 millones 736 mil
contratos.

La alcaldia en la que las mujeres registraron una
mayor participacion fue Tlalpan con el 60%, y la
alcaldia con menor participacion de la mujer fue
Milpa Alta con el 41%.

Contratos de Captacion con nivel de Transaccion del 1,2y 3
IT 2024

Mujeres ™M Hombres

3,894,875

N 3,247,527
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Contratos con nivel de Transacciones Nivel 4 al IT de 2024

Los contratos con nivel de transacciones nivel 4
(en el cual no hay un limite de abonos, a menos
que asi lo pacten las instituciones con sus
usuarios) y al primer trimestre de 2024, fueron
registrados 17 millones 106 mil, las mujeres
participaron con el 48%.

La alcaldia que registré una mayor participacion
de las mujeres fueron Milpa Alta con el 55% y la
alcaldia con la menor participacion de mujeres,
fue Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc con el 44%
cada una.

Por género, la alcaldia que mayor numero de
contratos registro fue la de Tlalpan, y la de
menor nimero de contratos fue Milpa Alta.

Contratos de Captacion de la Banca Comercial: Transaccion Nivel 4
IT 2024

Mujeres M Hombres

727,657

2,015,054

[ 2,108,323

967,181

/I 1,073,359

1,189,971

[ 1,519,481

717,054
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Tarjetas de Débito al IT 2024

B Mujeres ™ Hombres

En la Ciudad de México, al primer trimestre de
2024, el uso de tarjetas de débito, esta
generalizado entre hombres y mujeres; sin
embargo, existen cuatro alcaldias, en las que las
mujeres, registran un mayor niumero y son la
alcaldia Tlalpan, Benito Juarez y Cuauhtémoc, y
en la alcaldia Miguel Hidalgo, los hombres
registran mayor ndmero de tenedores de

1,199,965

Tarjetas de Débito de la Banca Comercial IT 2024

5,905,036
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2,940,720

2,412,067

| 2,245,982
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tarjetas de deébito, respecto de las mujeres con & &£ & I N P O N & & 5\;@@ & 9% @&
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* Crédito de la Banca Mdltiple al IT 2024

** Mujeres

309,016

539,043

i

Créditos totales
incluyendo tarjetas
de crédito
11,791,059

Automotriz

Hipotecario

Personal

** Hombres

75,421

100,769

527,121
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% Tarjetas de Crédito de la Banca Mdltiple al IT 2024

Mujeres

« En la Ciudad de México, al primer trimestre de 2024, la
oferta crediticia de la banca comercial, comprende el:
crédito personal, grupal, ABCD (bienes de consumo
duradero), némina, hipotecario y automotriz. El total de
créditos contratados por las mujeres fue un milléon 280
mil créditos.

 Las tarjetas de crédito contratadas por mujeres: 4.2
millones.

Contratos de créditos de mujeres: 1,279,951
Tarjetas de crédito: 4,412,219
Gran Total: 5,692,170

En el gran total
de créditos por

género,

incluyendo las
tarjetas de
crédito, las
mujeres cuentan

con menor
numero de
créditos que los
hombres.

Hombres

 El total de créditos contratados por los hombres fue
del orden de un millén 240 mil.

* Las tarjetas de crédito contratadas por hombres: 4.6
millones.

Contratos de créditos de hombres: 1,239,927
Tarjetas de crédito: 4,858,962
Gran total: 6,098,889
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Contratos de Crédito al IT 2024

Contratos de Crédito en la Ciudad de México

En la Ciudad de México, al primer trimestre de
2024, se registraron un total de 11 millones 791
mil contratos de crédito. Las tarjetas de crédito
participan en el total con el 79%.

Los créditos hipotecarios y automotriz, tienen la
menor participacion con el 09 y 0.6%
respectivamente.

IT 2024

1,066,164
638,251 -
321,680 180,480 173,097 134,206
N e = I B
Tarjetas de Personal Noémina ABCD Grupal Hipotecario  Automotriz

crédito
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Contratos de Crédito al IT 2024

Contratos de Créditos por Género en la Ciudad de México
IT 2024

Mujeres B Hombres

En la Ciudad de México, al primer trimestre de
2024, el total de contratos de crédito a
excepcion de las tarjetas de crédito fueron 2
millones 520 mil, el 51% correspondié a las
mujeres. El total de tarjetas de crédito fueron 9

N
o
~
—
N~
)
(o]

™M
o
'—L
[Ce]
N
@
-~

695,097
691,518
612,293

534,078

millones 271 mil. g e §§ @ 0 58 35 e Eé ez 2238 £ -
La alcaldia que registr6 mayor nimero de RE S s . 53 ! 57 2 pii gmdE ' ! A
contratos de crédito, fue Miguel Hidalgo, con 3 Bl - - _——J - B =

millones 989 mil. R SR SC CNC R & & & 52 & o &
La alcaldia que registra mayor participacién & & ° \;@ & K & § ¥ RSO NN S
porcentual de mujeres fueron: Coyoacdn, ¥ \Q%b & ,OCPQ & T & ,@“O
Iztapalapa, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan vy %\\@’b o @"9 Ae}\‘)%

Xochimilco y Benito Judrez. ¢ o
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Crédito Personal en la Banca Multiple al IT 2024

En la Ciudad de México, al primer trimestre de 2024, el total de
contratos de créditos personales, se registré un total de un
millén 704 mil. La participacion de las mujeres, en el total de
este tipo de contratos fue del 51%.

Por género, la alcaldia que mayor numero de contratos
registro por parte de las mujeres, fue Iztapalapa (110 mil) y la
de menor nimero fue Milpa Alta con 9 mil 487 créditos de tipo
personal.

Crédito Personal de la Banca Comercial

Milpa Alta

Cuajimalpa de Morelos
Magdalena Contreras, La
Benito Judrez

Miguel Hidalgo
Azcapotzalco
Venustiano Carranza
Iztacalco

LELTE

Cuauhtémoc
Xochimilco

Coyoacan

Alvaro Obregén
Gustavo A. Madero
Tlalpan

Iztapalapa

Mujeres ™ Hombres
9,487
9,206
9,726
10,202
13,850
13,877
17,833
18,872
18,610
19,288
22,811
23,009
24,032
23,715
23,836
24,006
26,329
24,854
25,762
26,709
27,938
26,614
32,820
32,401
38,032
36,859

68,156
66,263

69,468
66,763

I

110,353
104,483
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¢ Crédito de NOdmina al IT 2024

Créditos de Nomina por Género en la Ciudad de México
IT 2024

B Mujeres ® Hombres

En la Ciudad de México, al primer trimestre de
2024, los créditos de némina otorgados por la 2
banca comercial, registraron un total de 638 mil. s
Las mujeres registraron un rezago, respecto del
total de créditos otorgados a los hombres, ya
que su participacion fue del 48%.

En 14 alcaldias se registra un menor nimero de
contratos de ndmina en las mujeres, respecto de

23,117
23,137
23,412
23,672

19,056
19,510
15,155
15,314
15,295
16,153
17,164
17,001

los hombres, a excepcion de las alcaldias Benito 5 < Sl
Juarez y Venustiano Carranza. g g =]
Las alcaldia que registr6 menor numero de I I I T T N O N e
’ . . . <V ) Q) \y’b > Q/b & Q’b o D «\'b & N 2 O &

contratos de nomina fue Milpa Alta con 3 mil 221 RO S R & o & & ¢

YT . YT » N & G 2 C ) %
creditos y las de mayor numero de créditos v &S & W © &

\\ b’b QQ’

fueron Iztapalapa y Gustavo A. Madero. ol o
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¢ Créditos Hipotecarios en la Banca Comercial al IT 2024

En la Ciudad de México, el total de contratos de
crédito hipotecario, al primer trimestre de 2024,
fueron 173 mil créditos hipotecarios.

En las 16 alcaldias, las mujeres tienen una
menor participacion de estos créditos. Las
mujeres registraron una participacion del 42%
respecto del total de créditos realizado por los
hombres.

La alcaldia que mayor nimero de contratos fue
Alvaro Obregén, y la que menor nimero de
créditos fue la alcaldia Milpa Alta con 180.

Créditos Hipotecarios por Género en la Ciudad de México
IT 2024

Mujeres ® Hombres
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s Crédito Automotriz por Alcaldia al IT 2024

Crédito Automotriz por Género en la Ciudad de México
IT 2024

& Mujeres ® Hombres
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Tarjetas de Crédito por Género en la Ciudad de México
IT 2024

Mujeres ® Hombres

En la Ciudad de México, al primer trimestre de
2024, el total de tarjetas de crédito fueron 9

1,776,216

I 017,811

' 106,196
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