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❖ Acceso a la Banca Múltiple con Terminal Punta de Venta: Infraestuctura por Alcaldía

La infraestructura utilizada por la banca comercial

para dar servicios al público, y que pueda realizar

operaciones bancarias, lo realiza mediante cuatro

mecanismos de atención, que son las sucursales

bancarias, cajeros automáticos, Terminal Punto de

Venta (TPV) y establecimientos con TPV.

En la Ciudad de México, al tercer trimestre de 2023,

cuenta con 415 mil 292 accesos con TPV; la alcaldía

que cuenta con mayor número de puntos de

acceso, es Miguel Hidalgo con 141 mil 415, la cual

es 2.5 veces más grande que la segunda alcaldía,

Cuauhtémoc; mientras que la de menor cantidad es

Milpa Alta con mil 488.
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Establecimientos con TPV

Terminal Punto de Venta

❖ Acceso a la Banca Múltiple: Infraestuctura por Alcaldía

En la Ciudad de México, la infraestructura de las

Terminales Punto de Venta (TPV) registraron

271,875, y los establecimientos con TPV, fueron

143,417; la alcaldía que cuenta con mayor número

de TPV es Miguel Hidalgo con 87 mil 394 y los

establecimientos con TPV con 52 mil 882.

La alcaldía Milpa Alta registró el menor número de

TPV con 470 unidades y establecimientos con TPV

977.
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❖ Acceso a la Banca Múltiple: Sucursales y Cajeros Automáticos por Alcaldía

En la Ciudad de México, al tercer trimestre del 2023, el

total de sucursales fue de un mil 619 y de cajeros

automáticos 8 mil 477, lo que hace un total de 10 mil

096 de esos dos tipos de infraestructura.

La alcaldía que registró el mayor número de

sucursales y cajeros automáticos, fue la Cuauhtémoc

con mil 749 y la de menor cantidad fue Milpa Alta con

41 puntos de este tipo de servicios.

En la Ciudad de México, por cada sucursal bancaria,

existen 5.2 cajeros automáticos.
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❖ Perfil de Captación de la Banca Múltiple

❖ Mujeres ❖ Hombres
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❖ Contratos de Captación de la Banca Múltiple

Mujeres
• En la Ciudad de México, en el tercer trimestre de 2023,
la banca comercial, en materia de contratos de captación
tiene siete conceptos de captación de recursos del
público: ahorro, inversión a plazo fijo, cuentas con nivel
de transacción 1, 2, 3, 4 (con un total de 26.8 millones) y
tarjeta de débito (30 millones).

• El total de contratos de hombres y mujeres, fueron
26.8 millones, lo que significó una participación del 50%.

• Las mujeres registraron 15.3 millones de tarjetas de
débito 51%. Es decir, las mujeres tienen mayor número
de tarjetas de débito.

Hombres
• Del total de contratos de captación de recursos
registrados, los hombres, registraron 13.3 millones de
contratos, con una participación en el total del 49.6%.

• Los hombres registraron 14.7 millones de tarjetas de
débito.

Contratos Mujeres: 

13.5 millones

Tarjetas de débito: 

15.3 millones

Contratos Hombres: 

13.3 millones

Tarjetas de débito: 

14.7 millones

Las cuentas con
nivel de
transacciones 1 al 3,
tienen rango de
transacción de cero
hasta 100 mil
Unidades de
Inversión (UDIS)

Contratos: 26,846,585

Tarjetas de débito: 
30,012,236
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❖ Contratos de la Ciudad de México por Categoría IIIT 2023

En la Ciudad de México, al tercer trimestre de
2023, se registraron un total de 56 millones 858
mil contratos de captación de recursos. Se
observó que los contratos con nivel de
transacción 1 (los cuales, permiten abonos
equivalentes a máximo 750 UDIS (5 mil 700
pesos mensuales)), registran una menor
participación en el total (menor al 1%).
Las tarjetas de débito participan en el total de
contratos con el 53%
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❖ Ahorro y Depósitos a Plazo Fijo por Género

En la Ciudad de México, al tercer trimestre de
2023, el ahorro y los depósitos a plazo fijo,
ascendieron a un millón 227 mil contratos.
En 15 alcaldías, las mujeres tienen un mayor
número de contratos de ahorro y depósitos en la
banca comercial a excepción de la alcaldía
Cuauhtémoc, en la que los hombres
participaron con el 51%.
La alcaldía que mayor número de contratos de
ahorro y depósitos a plazo fijo, fue la de Álvaro
Obregón con 457 mil contratos; las mujeres
alcanzaron en esa alcaldía una participación en
el total de la alcaldía del 52%.
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❖ Contratos con Nivel 1 al 3
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Contratos de Captación con nivel de Transacción del 1,2 y 3

IIIT 2023

Mjeres Hombres

En la Ciudad de México, al tercer trimestre de
2023, los contratos con niveles 1, 2 y 3
ascendieron a 9 millones 753 mil contratos.
La alcaldía que registró mayor número de
cuentas es Benito Juárez con 6 millones 519 mil
contratos. Las mujeres registraron una
participación del 54%, y la alcaldía con menor
participación de la mujer fue Milpa Alta con el
41%.
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❖ Contratos con nivel de Transacciones Nivel 4
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Contratos de Captación de la Banca Comercial: Nivel de Transacción 4

IIIT 2023

Mjeres Hombres

Los contratos con nivel de transacciones nivel 4
(en el cual no hay un límite de abonos, a menos
que así lo pacten las instituciones con sus
usuarios) y al tercer trimestre de 2023, fueron
registrados 15 millones 865 mil, las mujeres
participaron con el 48%.
Las alcaldías que registraron una mayor
participación fueron Milpa Alta con el 55% y la
alcaldía con la menor participación de mujeres,
fue Miguel Hidalgo con el 43%.
Por género, la alcaldía que mayor número de
contratos registró fue la de Tlalpan, y la de
menor número de contratos fue Milpa Alta.
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❖ Tarjetas de Débito
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Tarjetas de Débito de la Banca Comercial
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Mjeres Hombres

En la Ciudad de México, al tercer trimestre de
2023, el uso de tarjetas de débito, está
generalizado entre hombres y mujeres; sin
embargo, existen cuatro alcaldías, en las que las
mujeres, registran un mayor número y son la
alcaldía Tlalpan, Benito Juárez y Cuauhtémoc, y
en la alcaldía Miguel Hidalgo, los hombres
registran mayor número de tenedores.

Banco
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❖ Crédito de la Banca Múltiple

❖ Mujeres ❖ Hombres

524,747 

326,769 

159,089 

29,856 

103,822 

72,096 

Hipotecario

Nómina

Hipotecario

Personal

Automotriz

ABCD

Grupal

Nómina

Créditos totales 
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10,824,478
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❖ Contratos de Crédito de la Banca

Mujeres
• En la Ciudad de México, en el tercer trimestre de 2023,
la oferta crediticia de la banca comercial, cuenta con:
crédito personal, grupal, ABCD (bienes de consumo
duradero), nómina, hipotecario y automotriz. Las
mujeres contratan mayor número de créditos con
porcentajes superiores respecto de los hombres en
crédito personal (2%), ABCD (2%) y grupal (63%)

• Las tarjetas de crédito contratadas por mujeres: 3.9
millones (48%)

Hombres
• En la Ciudad de México, en el tercer trimestre de 2023,
los hombres, tienen mayor número de contratos de
créditos bancarios y contratación de tarjetas de crédito
que las mujeres: tarjetas de crédito (5%), nómina (4%),
hipotecario (17%) y automotriz (13%).

• Las tarjetas de crédito contratadas por hombres: 4.3
millones (52%)

Las Mujeres
cuentan con
menor número
de créditos de
la banca
comercial, que
los hombres.

Contratos de créditos de mujeres: 1,271,031 
Tarjetas de crédito: 3,974,680

Contratos de créditos de hombres: 1,216,379
Tarjetas de crédito: 4,362,388
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❖ Contratos de Crédito

En la Ciudad de México, al tercer trimestre de
2023, se registraron un total de 10 millones 824
mil contratos de crédito. Las tarjetas de crédito
participan en el total con el 77%.
Los créditos hipotecarios y automotriz, tienen la
menor participación con el 2 y 1%
respectivamente.

8,337,068 

1,066,642 
631,055 

324,011 160,411 177,403 127,888 

 Tarjetas de

crédito

 Personal  Nómina  ABCD  Grupal  Hipotecario  Automotriz

Contratos de Crédito en la Ciudad de México

IIIT 2023



SEDECO

❖ Contratos de Crédito

En la Ciudad de México, al tercer trimestre de
2023, el total de contratos de crédito a
excepción de las tarjetas de crédito fueron 2
millones 487 mil, el 51% correspondió a las
mujeres.
La alcaldía que registró mayor número de
contratos de crédito, fue Miguel Hidalgo, con 3
millones 237 mil.
La alcaldía que registra mayor participación
porcentual de mujeres fueron: Coyoacán,
Iztapalapa, Milpa Alta, Tláhuac, Tlalpan y
Xochimilco.
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❖ Crédito Personal en la Banca Múltiple

En la Ciudad de México, en el tercer trimestre de 2023, en la
contratación de créditos personales, se registró un total de un
millón 66 mil. La participación de las mujeres, en el total de
este tipo de contratos fue del 51%.
Por género, la alcaldía que mayor número de contratos
registró por parte de las mujeres, fue Iztapalapa (110 mil) y la
de menor número fue Cuajimalpa con 9 mil 635 créditos de
tipo personal.
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❖ Crédito de Nómina

En la Ciudad de México, en el tercer trimestre de
2023, los créditos de nómina otorgados por la
banca comercial, registraron un total de 631 mil.
Las mujeres registraron un rezago, respecto del
total de créditos otorgados a los hombres, ya
que su participación fue del 48%.
En 14 alcaldías se registra un menor número de
contratos de nómina en las mujeres, respecto de
los hombres, a excepción de las alcaldías de
Coyoacán y Benito Juárez.
Las alcaldía que registró menor número de
contratos de nómina fue Milpa Alta con 3 mil 192
créditos.
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❖ Créditos Hipotecarios en la Banca Comercial
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Crédito Hipotecario de la Banca Comercial
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Hipotecario

Mujeres

Hipotecario

Hombres

En la Ciudad de México, el total de contratos de
crédito hipotecario, al tercer trimestre de 2023,
fueron 177 mil créditos hipotecarios.
En las 16 alcaldías, las mujeres tienen una
menor participación de estos créditos. Las
mujeres registraron una participación del 41%
respecto del total de créditos realizado por los
hombres.
La alcaldía que mayor número de contratos fue
Álvaro Obregón, y la que menor número de
créditos registraron las mujeres fue la alcaldía
Milpa Alta con 102.
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❖ Crédito Automotriz por Alcaldía
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Automotriz

Mujeres

Automotriz

Hombres

En la Ciudad de México, al tercer trimestre de
2023, el total de créditos para la compra de
autos, se registraron 129 mil créditos y Las
mujeres participaron con el 44% respecto del
total de créditos. La alcaldía que registra mayor
diferencial, en cuanto a número de créditos, es
la de Cuauhtémoc.
La alcaldía que registró menor participación fue

la de Milpa Alta con 351 créditos.



SEDECO

❖ Tarjetas de Crédito

En la Ciudad de México, al tercer trimestre de
2023, el total de tarjetas de crédito fueron 8
millones 337 mil y el 52% correspondió a los
hombres y 48% a las mujeres. La alcaldía que
registra mayor diferencial de créditos respecto
de las mujeres, es la de Miguel Hidalgo con un
213 mil tarjetas.
La alcaldía con menor participación porcentual
de las mujeres, respecto de los hombres, fue
Cuajimalpa con el 46%.
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