
SALUD FINANCIERA CDMX

Fuente: Encuesta Nacional de Salud Financiera (ENSAFI 2023), realizada por el Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI), y la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF). */ Salud o Bienestar Financiero, es el estado en el que una persona puede satisfacer plenamente sus 
obligaciones financieras actuales y en curso, puede sentirse seguro(a) de su futuro financiero, y es capaz de tomar 
decisiones que le permitan disfrutar la vida.

En México, la población mayor de 18 años, en 2023 fue de 92.8 millones de
personas y los hogares fueron 38.7 millones de hogares. Por su parte, la Ciudad de
México (CDMX) registró una población de 7.5 millones de personas y 3 .1 millones
de hogares.

A nivel internacional, se han realizado Encuestas de Salud Financiera, y de acuerdo a los

resultados con valores entre cero y 100, muestra que México (52.8), se encontraba en

2023 a 2.7 puntos porcentuales de los resultados de la encuesta en 2020 en Hong Kong,

con 55.5.
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Población por Entidad Federativa de 18 años y más
(millones de personas)

**/ El indicador de los países mostrados es de acuerdo a la escala del CFPB. Consumer Financial Protection Bureau. (2017). 



SALUD FINANCIERA CDMX

El Índice de Bienestar Financiero por entidad federativa, se observó que la Ciudad de
México con una puntuación de 55.6, ocupó el tercer mejor lugar, sólo por debajo de
Quintana Roo y Coahuila. La puntuación alcanzada, ubica a la CDMX, por arriba del
resultado en el país que fue 52.8.
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Indicador de Bienestar Financiero* por Entidad Federativa
(puntos)

Mujeres Hombres

México 51.7 54.1

CDMX 55.2 56.0

El Índice de Bienestar Financiero por género, los hombres tienen mejores niveles de
bienestar en México y en la CDMX, con 54.1 puntos y 56.0 puntos respectivamente.
Mientras que las mujeres, resultaron con menor puntuación en México y en la CDMX,
con 51.7 puntos y 55.2 puntos, respectivamente. No obstante, lo anterior, las mujeres
de la CDMX tienen 3.5 puntos que el total del país.

Índice de Bienestar Financiero en México y Ciudad de México



AHORRO
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México y Ciudad de México: Población que tiene ahorros

La CDMX (32.2%), presenta mayor niveles de bienestar, respecto del total nacional
(31.6%) en el nivel medio alto y en el nivel medio bajo, la CDMX es superior en
0.4%.

México Ciudad de México

Mujeres Hombres

17.8

31.4 31.6

19.3
16.6

31.5 32.2

19.7

Alto Medio Alto Medio Bajo Bajo

México y CDMX: Niveles de Bienestar Financiero

México CDMX

Respecto al ahorro por género, el puntaje de las mujeres de la CDMX (57.1%), fue
superior a los hombres de la CDMX (44.4%) en el ahorro de hasta una quincena de
su ingreso. También fue superior su puntaje a nivel nacional superando a las
mujeres en 14.1 puntos porcentuales y en 6.2 a los hombres.



DEUDA
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México Centro

Condición de tenencia de crédito formal o informal
Sí tiene algún crédito formal o informal1 No tiene algún crédito formal o informal

4.4
9.6
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30.2
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Nivel Excesivo Nivel Alto Nivel

Moderado

Nivel Bajo

Nivel de endeudamiento de la 

tenencia de la deuda  actual

México Centro

El 41.9% de la población en México, tiene algún tipo de crédito, ya sea formal o
informal. Mientras que la población de la CDMX el 37.3% respondió tener algún
crédito formal o informal.

El nivel de endeudamiento de la
población en México y CDMX, se
concentró en el nivel de “Moderado” con
el 42.3% y 40.4% respectivamente, en
segundo lugar se encuentra en el nivel
“Bajo” con 30.2% y 31.4%,
respectivamente.

La percepción que tiene la población
respecto de su deuda por género, se
observó que el 51% de las mujeres en
la CDMX perciben que su deuda es
alta, no así los hombres, ya que
resultó con el 33.1% que consideran
su deuda es alta.



DEUDA

2,777.5

2,763.9

México

Ciudad de México

Endeudamiento máximo que podría pagar al mes
(Pesos)

Los resultados de la ENSAFI publican que en México el promedio de endeudamiento
máximo que podría pagar al mes una persona es de 2,777.50 pesos y la población
en la CDMX, en promedio el endeudamiento máximos que podría pagar sin afectar su
patrimonio, sería de 2,763.90 pesos.
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9.2

Mucha Alguna Poca Nada

Actual Nivel de Preocupación de que se acumulen las deudas

México Ciudad de México

El 48% de la población en México manifestó “mucha preocupación” de que se
acumulen sus deudas. Mientras que en la CDMX, el porcentaje fue mayor, con un
54.1% por ciento.



DEUDA

De acuerdo a la encuesta, el promedio mensual de ingreso requerido, para cubrir sus
gastos, en la CDMX es de un ingreso de 29 mil 490 pesos.
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ESTRÉS FINANCIERO
El Indicador de Estrés Financiero en México, resultó con un valor de 59.5%. La
zona Centro, en la que se agrupó a la Ciudad de México, registró un Índice de
Estrés Financiero del 62.2%, lo que significa que es la zona con más estrés
financiero, del país.
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31.332.6
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México Centro, Ciudad de México

Estrés Alto Estrés Moderado Estrés Bajo

Ingresos para cubrir sus gastos sin endeudarse, según niveles de estrés financiero 

En México, la población que respondió no contar con dinero suficiente para
pagar sus deudas fue del 48.3%, mostró un alto nivel de estrés tanto a nivel
nacional. En la zona centro, donde se encuentra integrado la CDMX, mostró
también un nivel alto de estrés financiero con el (53%), lo que significó estar
4.7% por arriba del registrado en México.
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ESTRÉS FINANCIERO

54.2

33.5
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59.5

31.7
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58.5

30.6
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Alto Moderado Bajo o nada

Consecuencias del estrés financiero, según niveles de 
estrés financiero

Dolor de cabeza Gastritis/colitis Cambios en la presión arterial

De acuerdo a los niveles de estrés financiero de la población en México, en el
nivel alto, se observó que la población registraba tener mayor concentración de
padecimientos tales como gastritis (59.5%), cambios en a presión arterial
(58.5%) y dolor de cabeza (54.2%).

En México, la población que presenta estrés alto, la mayor concentración de
padecimiento se presentó en las mujeres, con los cambios en la presión arterial
con 60.5%. Los hombres, registraron mayor presencia de gastritis con 49.7%.
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Consecuencias del estrés financiero, según niveles de estrés 

financiero y sexo

Alto Moderado Bajo o nada
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ESTRÉS FINANCIERO

31.9
35.5

32.6

48.3

32.5

19.2

Estrés Alto Moderado Bajo

Condición de tener dinero suficiente para cubrir sus 
gastos según niveles de estrés financiero

Con dinero suficiente el último mes Sin dinero suficiente el último mes

25.8

32.0
33.8

29.1

18 a 29 años 30 a 49 años 50 a 64 años 65 y más años

Estrés Financiero por rango de edad, por no tener
dinero para pagar sus deudas el último mes.

La población que respondió no tener dinero suficiente en el último mes para
cubrir sus gastos, presentó un alto nivel de estrés (48.3%).

El rango de edad de 50 a 60 años, presentó mayor nivel de estrés (33.8%) por no
tener dinero para pagar sus deudas el último mes, en segundo lugar, se encuentra
el rango de 30 a 49 años con un puntaje de 32.0%.



ESTRÉS FINANCIERO
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Total México y CDMX Mujeres Hombres

Niveles de Estrés en por género en México y CDMX 

México Ciudad de México

El estrés en nivel alto, lo presenta la CDMX (49.3%) y supera al de México (49.3%)
con 12.4 puntos porcentuales. Por género las mujeres de la CDMX, presentan un
alto nivel de estrés financiero (52.9%) respecto a las mujeres de México (42.2%)
y sucede el mismo comportamiento en los hombres de la CDMX (45.1%)
respecto de los hombres en México (30.7%).

• En la respuesta respecto a la preferencia por comprar a crédito, el 40.5% de la

población en México, respondió que nunca prefiere comprar a crédito; mientras que la

respuesta de la población en la CDMX alcanzó el 50.1% y por otra parte, la población que

respondió que siempre o casi siempre pagaba a crédito, fue el 6.1%, porcentaje por

debajo del registrado en el país con el 10.8%.
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22.2

26.6

40.5

Siempre o casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

6.1

19.0

24.9

50.1

Frecuencia que prefiere comprar a crédito en México y Ciudad de México

México Ciudad de México



SALUD FINANCIERA CDMX
• En México, la población que no tiene “nada” de habilidad para la toma de decisiones

fue del 28% y la segunda respuesta más alta fue que tiene “pocas” habilidades con el

26.5%.

• La respuesta de la población encuestada de la CDMX, respecto a la habilidad para la

toma de decisiones sobre productos de bancos o institución; el 32.5%, fue las

respuesta más alta que se refiere que tiene “pocas” habilidades, y le siguió con el

28.8% con la respuesta, que tenía “algo” de habilidades con el 26.5%.

Concepto Mucho Algo Poco Nada

México 19.9 25.6 26.5 28.0

Ciudad de México 18.9 28.8 32.5 19.8

Habilidad para tomar decisiones sobre productos de 
bancos o instituciones financieras


