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  RESUMEN EJECUTIVO

Se presenta, ante la ciudadanía y Soberanía Legislativa, el Cuarto Informe del  
Gobierno de la Ciudad de México. Documento mandatado en los artículos 29, 
Apartado E, numeral 5 y 32 Apartado C, numeral 3, de la Constitución Política 
de la Ciudad de México; 10, fracción XX, de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y 
de la Administración Pública de la Ciudad de México; 16 y 17 de la Ley Orgánica 
del Congreso de la Ciudad de México; y 327 del Reglamento del Congreso de la 
Ciudad de México. 

El 1° de septiembre de cada año da inicio el Primer Periodo Ordinario de Se-
siones del Congreso de la Ciudad de México. En un ejercicio democrático de ren-
dición de cuentas, la  persona titular de la Jefatura de Gobierno debe remitir por 
escrito su informe de gestión.

El presente documento cumple un mandato legal e informa sobre el avance en 
el cumplimiento de los compromisos asumidos el 5 de diciembre de 2018; fecha 
histórica donde la ciudadanía confió en la posibilidad de un cambio verdadero. 

El presente informe da cuenta de la transformación emprendida en la mane-
ra de administrar y gobernar la Ciudad de México. Se podrán advertir los grandes 
avances en el combate a la corrupción y los privilegios, así como la forma en 
que se gobierna bajo el principio de austeridad republicana; la manera en que 
se trabaja para restablecer la función del Estado como garante de los derechos 
humanos, económicos y sociales, consagrados tanto en la Constitución Políti-
ca de los Estados Unidos Mexicanos como en nuestra Constitución Política de la 
Ciudad de México; sin dejar de observar la obligación de todas las autoridades 
para garantizar el derecho al buen gobierno, a la buena administración pública, 
a la democracia y la participación ciudadana en la toma de decisiones. 

Con este acto, damos cumplimiento a nuestra vocación de transparencia y 
rendición de cuentas. Informamos al pueblo sobre las acciones realizadas para 
garantizar los derechos de las personas, ponderando la salud, la educación y 
el bienestar en todas sus dimensiones: económica, social, cultural, ambiental. 
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Este mandato de rendición de cuentas constituye una invaluable oportunidad 
para generar un ejercicio de retroalimentación entre poderes pero, sobre todo, 
la posibilidad de tener un acercamiento hacia la gente, con la que se gobierna, 
se construye y se crea. 

La presentación en tiempo y forma de este Cuarto Informe de Gobierno da 
cumplimiento al mandato constitucional y legal; asimismo, en total observancia a 
la rectoría del ejercicio de la función pública apegada a la ética, austeridad, aper-
tura, responsabilidad y rendición de cuentas, se informa al pueblo del estado que 
guarda la Administración Pública de la Ciudad de México al 31 de julio de 2022.

AUSTERIDAD REPUBLICANA Y BUEN GOBIERNO

Venimos de un movimiento social que busca cristalizar el anhelo de justicia y 
equidad en una sociedad marcada por las desigualdades. Con una política firme 
de austeridad republicana y combate a la corrupción, en cuatro años de gobier-
no avanzamos en la transformación de la vida pública de la Ciudad de México 
y en la atención al bienestar de las familias, priorizando en todos los rubros, a 
quienes menos tienen.

El primer año de gobierno recuperamos cerca de $25 000 millones al reducir 
plazas altas de estructura, cancelar gastos suntuosos y seguros de gastos médi-
cos mayores con empresas privadas, eliminar dependencias con funciones du-
plicadas y reducir partidas para comunicación. 

Estos recursos públicos, se utilizaron para garantizar los grandes derechos en 
sintonía con nuestros principios de honestidad, justicia y equidad. Se realizaron 
obras públicas y se construyó infraestructura social para hacer de la capital una 
ciudad sustentable, crear instituciones educativas, proporcionar incrementos de 
salarios a los trabajadores de base de menores ingresos, y mejorar las remunera-
ciones de las y los policías.

En el segundo año de gobierno consolidamos una tesorería moderna, cerca-
na a la gente, con acciones de justicia tributaria y eficiencia recaudatoria. Se am-
plió la base gravable para que contribuyeran más quienes más pueden hacerlo, 
sin aumentar las tasas impositivas en términos reales. 

En el contexto de la pandemia por Covid-19, se fortalecieron las transferen-
cias directas como mecanismo para apoyar a las familias y sostener el consumo; 
al mismo tiempo que se continuó con el programa de inversiones públicas más 
ambicioso de las últimas décadas. Se apoyó la economía de las familias y los 
hogares con la condonación, en junio de 2020, de multas, recargos y gastos de 
ejecución en el pago de predial; ampliación del pago de tenencia con subsidio 
en 2020 y 2021 para concesionarios de transporte público, y condonación total 
del impuesto sobre nóminas a restauranteros de toda la ciudad y pequeñas y 
medianas empresas ubicadas en el Centro Histórico.

En el tercer año de gobierno, a pesar de la pandemia, familias y empresas 
cumplieron con sus obligaciones fiscales, gracias a ello, los dos principales con-
ceptos de ingresos de la ciudad, Predial e Impuesto Sobre Nómina, alcanzaron 
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103% y 105.6% de sus respectivas metas en 2021, y, al segundo trimestre de 2022 
han recaudado 6.6% y 10.5% más recursos respecto de su meta programada 
para estos periodos. 

Avanzamos en el fortalecimiento de las fuentes locales de ingreso, hoy cre-
cientes: al segundo trimestre de 2022, los ingresos propios representan 48.5% del 
presupuesto, lo que nos hace la entidad con mayor autonomía financiera del país. 
De enero a junio de 2022 los ingresos locales superaron la meta de recaudación 
en 10.4%, en tanto que los ingresos del Sector Paraestatal No Financiero hicieron 
lo propio en 50%. Esto demuestra la confianza de las personas y las empresas.

Con un manejo responsable y estratégico del gasto público y sin endeudar a 
la ciudad en términos reales, para el cuarto año de la administración ya se han 
cumplido muchos de los compromisos y metas del plan de gobierno 2019-2024 y 
la actividad está claramente encauzada en la recuperación económica y de em-
pleo, atrayendo inversiones y visitantes: ahora tenemos una red de movilidad in-
tegrada, moderna, con un componente creciente de electromovilidad, que eleva 
la calidad de vida de las personas, sobre todo de las que menos tienen y la pro-
ductividad de las empresas; la estrategia de seguridad ha reducido la inciden-
cia delictiva en más de 50%; avanzamos en el combate al cambio climático; hoy 
miles de estudiantes más están inscritos en los nuevos planteles del Instituto de 
Educación Media Superior y en las dos nuevas universidades creadas por este 
gobierno; contribuyen al ejercicio del derecho a la salud tres nuevos hospitales 
y la renovación de clínicas, sobre todo para las personas que no cuentan con se-
guridad social; los créditos a la vivienda del Invi, la reconstrucción de viviendas 
dañadas por el sismo de 2017 y los trabajos de mantenimiento en unidades habi-
tacionales dignifican, contribuyen al ejercicio de este derecho para las familias.

Al 30 de abril de 2022, el saldo de la deuda pública de la Ciudad de México 
asciende a $92 200 millones, 5.1% menor, en términos reales, al saldo que se 
tenía en 2018. Hemos recibido reconocimientos por el manejo responsable de 
la deuda por parte de la agencia calificadora HR Ratings como la mejor entidad 
subnacional de América Latina por el manejo del endeudamiento público; las 
calificadora Moody’s, HR Ratings, Fitch y S&P otorgaron a la ciudad la máxima 
escala de calificación conforme con sus metodologías y la Secretaría de Hacien-
da y Crédito Público, nos mantiene en semáforo verde con una calificación de 
endeudamiento sostenible al primer trimestre de 2022. 

Los recursos de la deuda se han dirigido a detonar proyectos de infraestruc-
tura, destinamos $7 095.1 millones a construir las Líneas 1 y 2 del Sistema de 
Transporte Público Cablebús, $4 660 millones a la Subestación Eléctrica de Alta 
Tensión (seat) Buen Tono, $1 737 millones para Subestaciones Rectificadoras de 
la Línea 1 del Metro, $1 623 millones al trolebús elevado de Iztapalapa y $1 151 
millones a la construcción del Corredor Vial de la Línea 5 del Metrobús.

Parte de la transformación que vive nuestra ciudad es la digitalización de los 
servicios y trámites en el gobierno, operada por la Agencia Digital de Innovación 
Pública (adip). De gran importancia ha sido la modernización de la Hacienda Pú-
blica con la aplicación móvil de pagos a Tesorería denominada Tesorería cdmx, la 
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habilitación de la Huella de Voz para facilitar la solicitud de descuento del im-
puesto predial a adultos mayores y la firma electrónica para otorgar validez a 
cualquier documento, pago o trámite oficial.

Innovamos con un nuevo Sistema de Administración de Contribuciones, ágil, 
moderno y austero, que facilita la recaudación y el cumplimiento de las obliga-
ciones por medios electrónicos. 

Acercamos el gobierno a la ciudadanía al poner en marcha la aplicación di-
gital para el pago en línea y ampliar a 8 876 la oferta de puntos físicos de pago. 

Combatimos la elusión fiscal con el nuevo Sistema de Control Vehicular que 
permite registrar desde las agencias, todo vehículo nuevo que se comercialice 
en la ciudad, lo que ha permitido, entre 2020 y 2021, una recaudación por $208.3 
millones.

NUEVA POLÍTICA DEL GASTO: PLANEACIÓN  
CON VISIÓN DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

La política presupuestal del Gobierno de la Ciudad ha sido rigurosa en tres as-
pectos: promover el ejercicio regular del gasto programado, realizar inversiones 
de largo plazo para generar bienestar y fortalecer la transparencia y la disciplina 
en materia de gasto. 

Para reducir el margen de acción de la corrupción, estandarizamos los forma-
tos internos de control y los criterios para la revisión de los movimientos presu-
puestarios, con esto, además, disminuimos el tiempo promedio de registro de 
los documentos presupuestarios de 10 a tres días.

En 2020 se reestructuró todo el presupuesto para vincular cada peso con un 
programa presupuestario, con lo que orientamos el gasto público al logro de re-
sultados. El modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de 
Evaluación de Desempeño (sed) han permitido tener un mejor control del gasto 
y orientar las erogaciones en acciones, bienes y servicios, con impactos concre-
tos que generen beneficios sociales. La Ciudad de México ha pasado del lugar 
17 en 2018 a la posición 12 en 2021 en la implementación del PbR-sed en las 
entidades federativas, de acuerdo con la shcp; del mismo modo, desde 2019 la 
ciudad se mantiene en el primer lugar entre 5 500 entes públicos, en la evalua-
ción del Avance de la Armonización Contable que realiza el Consejo Nacional de 
Armonización Contable. Toda la información presupuestaria se publica en datos 
abiertos a través de las aplicaciones Tu Ciudad, tu dinero, Sistema de Información 
para el Bienestar, portal de Remuneraciones al Personal del Gobierno de la Ciudad 
de México y Tianguis Digital.

Entre 2019 y 2022 se han orientado $90 782.5 millones a la inversión en in-
fraestructura, medio ambiente y servicios públicos. La inversión pública ascien-
de a $128 000 millones, considerando el proyecto de largo plazo de moderniza-
ción de la Línea 1 del Metro. Este es el programa de inversiones más grande en 
la historia reciente de la Ciudad de México, representa un aumento de 57% en 
términos nominales, comparada con la inversión realizada en el mismo periodo 
por la administración anterior. 
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Desde 2019 decidimos invertir en el sector salud, dado el rezago que encontra-
mos en materia de inversión, provisión de insumos, material de curación, equipo 
de protección y equipamiento en clínicas y hospitales. 

Ante la emergencia sanitaria causada por la Covid-19 se redistribuyó el presu-
puesto para atender rubros prioritarios: la salud de las personas y la economía de 
familias y empresas. En 2020 se destinaron $8 002.3 millones extraordinarios para 
fortalecer los servicios de salud, y se incrementó en 42.5% (de $36 996.5 millones 
originalmente aprobado a $52 708.0 millones) el presupuesto para transferencias 
directas con lo que se dio continuidad y se expandieron los programas sociales.

Durante 2021 la atención de la pandemia implicó un ejercicio exclusivo de 
$3 469.6 millones, destinados a la contratación de personal para reforzar la 
operación del erum; implementación de Módulos de Triaje extrahospitalarios; 
establecimiento de Centros de Salud Covid para pacientes ambulatorios con sin-
tomatología leve y moderada; entrega de kits de medicamentos a todos los pa-
cientes con diagnóstico positivo en Centros de Salud, Kioscos y Macrokioscos; 
y la implementación de una estrategia efectiva para la aplicación de 14.9 millo-
nes de vacunas. Además, se ejercieron $312.6 millones en apoyos económicos 
a personas en situación vulnerable, entre ellas, trabajadores en restaurantes, 
personas que elaboran y vendan artesanías, personas mayores empacadoras 
en supermercados y personas migrantes, refugiadas o desplazadas internas.

Fortalecimos la gestión de los procesos de compra pública para transitar, 
paulatinamente, a un sistema electrónico con procesos digitales, dar transpa-
rencia y cerrar espacios a la corrupción. El nuevo sistema de compras públicas, 
denominado Tianguis Digital, da seguimiento a los procedimientos de contra-
tación pública, desde la planeación hasta la ejecución de cada contrato. Con 
la renovación del Padrón de Proveedores se puso en marcha una estrategia de 
apertura y competencia, al incrementarse en 372% los proveedores autorizados: 
6 318 en 2021. Entre el 5 de diciembre de 2018 y el 30 de abril de 2022, se realiza-
ron 143 procedimientos de compra consolidada de bienes y servicios con amplia 
participación de proveedores en condiciones equitativas y transparentes, lo que 
ha permitido ahorros de 15% en promedio. El Tianguis Digital ha recibido diver-
sos galardones en 2021 y 2022.

CAPITAL HUMANO
Adoptamos una política laboral justa que dignifique, reconozca, ayude a reducir 
desigualdades y permita una mejor calidad de vida para todas y todos los traba-
jadores de la administración pública.

Los aumentos acumulados desde que iniciamos en 2018 para revalorar la 
labor policial representan 45%. En relación con los trabajadores de base, entre 
2019 y 2022, el Gobierno de la Ciudad y el Sindicato Único de Trabajadores del 
Gobierno de la Ciudad de México han acordado incrementos salariales anuales 
que suman 14.36%.

A partir de diciembre de 2018 realizamos una revisión integral de todas las es-
tructuras organizacionales de la Administración Pública Centralizada del Gobierno 
de la Ciudad. Disminuimos los puestos de confianza, que pasaron de 11 298 en 
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2018 a 8 799 en julio de 2022. Esta revisión permitió la creación de nuevas institucio-
nes, mandatadas por la constitución o que favorecen el cumplimiento y garantía de 
derechos: se creó la adip, la Comisión de Búsqueda de Personas (cbp), el Fideicomiso 
para la Reconstrucción Integral de la Ciudad de México (Firi), el Instituto de Estudios 
Superiores Rosario Castellanos (iesrc) y l a Universidad de la Salud (Unisa), entre otros. 

En 2022 se anunció la ampliación de la nómina educativa de la ciudad con la 
basificación de 1 648 docentes del IESRC, la Unisa y el IEMS lo que implica mejoras 
laborales y acceso a seguridad social, vacaciones, aguinaldo, vales de fin de año 
y acceso a los servicios de salud del issste. Así mismo, gestionamos que puedan 
incorporarse al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

La nueva credencial de los trabajadores del Gobierno de la Ciudad es digital, se 
puede portar en un teléfono móvil, puede también imprimirse y posee un código QR.

IGUALDAD DE DERECHOS

EDUCACIÓN

La educación es el corazón de nuestro proyecto. Para hacer posible la profunda 
transformación que vive la Ciudad de México hemos garantizado el ejercicio del 
derecho a la educación pública gratuita, para todas las personas, en todas las 
etapas de la vida y especialmente a las personas jóvenes, a las mujeres y a quie-
nes menos tienen o viven en zonas históricamente marginadas. 

La política pública del Gobierno de la Ciudad en materia de educación reduce 
desigualdades, lleva la oferta de educación media superior y superior a zonas de la 
ciudad carentes de acceso a estos niveles educativos, e impulsa la participación de 
las comunidades escolares, familias, docentes y directivos en la toma de decisio-
nes, para fortalecer el tejido social y a las comunidades. 

Para ampliar el derecho a la educación de la primera infancia, desde 2019 de-
claramos la gratuidad de los servicios que brinda la ciudad, a través de las alcaldías 
o el dif, en 248 Centros de Educación Inicial para el Bienestar. Entre 2019 y 2021 
hemos dado mantenimiento e hicimos mejoras y adecuaciones a 75% de los plan-
teles de los Centros de Educación Inicial para el Bienestar, de ellos, intervenimos en 
35 Centros de Atención, Cuidado y Desarrollo Infantil (cacdi) a cargo del dif Ciudad 
de México y en 150 Centros de Desarrollo Infantil operados por las alcaldías. 

En educación básica, por primera vez en la historia de la Ciudad de México, 
existe una beca universal para 1.25 millones de niñas, niños y jóvenes que asisten 
a escuelas públicas de preescolar, primaria o secundaria, con un monto que ha 
ido creciendo y para agosto de 2022 será de $500 en preescolar y primaria, de 
$550 en secundaria y de $600 para estudiantes de los Centros de Atención Múlti-
ple (cam). El pago de la beca Bienestar para niñas y niños Mi beca para empezar ha 
representado, de 2019 a la fecha, un presupuesto ejercido de $12 665.4 millones. 

Duplicamos, desde el inicio de nuestra administración en 2019, el monto 
anual otorgado para la compra de útiles y uniformes escolares, que pasó a $720 
para preescolar, $820 para primaria y $900 para secundaria. La inversión acu-
mulada en este rubro de agosto de 2019 a diciembre de 2021 es de $3 073.4 
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Instituto de Educación Media Superior Iztapalapa
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millones de pesos en beneficio de 1 25 millones de niños, niñas y jóvenes. En 
septiembre de 2022 los montos otorgados se han incrementado a $870 para 
preescolar, $1 000 para primaria y $1 050 para secundaria y CAM.

En estos cuatro años de administración hemos proporcionado 140 millones 
de raciones de alimentos escolares a 1,7 millones de niñas y niños, y 5.9 millones 
de raciones de alimentos calientes en escuelas públicas ubicadas en colonias, 
barrios y pueblos con Índice de Desarrollo Social medio, bajo y muy bajo, para 
164 000 niñas y niños. Durante la pandemia, de agosto de 2020 a julio de 2021, 
entregamos 2,1 millones de despensas alimentarias del programa de Apoyo 
emergente de alimentos escolares 2021.

Con el programa Va Segur@, dos millones de estudiantes y 70 000 docentes 
de educación básica están protegidos contra accidentes durante las actividades 
escolares, extraescolares o en trayectos entre su casa y la escuela.

Ha sido prioritario atender la infraestructura de las escuelas públicas de edu-
cación básica. Hemos realizado acciones de mejora en 2 731 inmuebles (97% del 
total) a través de un instrumento innovador que fortalece la cohesión comunita-
ria en la escuela y en su entorno: el programa social La escuela es nuestra-Mejor 
escuela. Consiste en asambleas con participación de directivos, madres y padres 
de familia, en las que se decide qué mejoras se consideran prioritarias. Son los 
padres y madres de familia quienes reciben y administran los recursos y deciden 
quiénes ejecutarán las obras. El presupuesto ejercido es de $996.1 millones.

Entre 2018 y 2021 se han revisado las condiciones de seguridad estructural 
de 4 998 edificios en 1 076 planteles de educación básica y entre 2020 y 2021 se 
ejecutaron proyectos de rehabilitación en 928 cuerpos estructuralmente inde-
pendientes, de ellos 651 diagnosticados como de muy alta prioridad de aten-
ción. En 2022, se estima realizar 32 proyectos de rehabilitación en 166 cuerpos 
estructuralmente independientes, de ellos, 113 de muy alta prioridad y 53 de alta 
prioridad de atención.

Entre 2018 y 2021 hemos definido programas multianuales de mantenimien-
to mayor y menor a partir del diagnóstico de las condiciones físicas en que se 
encuentran las instalaciones de 1.385 planteles de educación básica.

Atendimos 99.8% de los 2 026 planteles escolares que registraron daños por el 
sismo del 19 de septiembre de 2017, en coordinación con el Gobierno de México 
y fundaciones. Los cuatro planteles que faltan están siendo atendidos en 2022.

Para ampliar el ejercicio del derecho a la educación media superior hemos 
cumplido, en menos de cuatro años, nuestro compromiso de construir y poner 
en marcha cinco nuevos planteles del Instituto de Educación Media Superior 
(IEMS) en zonas periféricas de la ciudad. Dos se encuentran en la alcaldía Gusta-
vo A. Madero y el resto en Álvaro Obregón, Tláhuac, e Iztapalapa, este último se 
construyó en el polígono del Cetram Constitución de 1917, en lo que iba a ser un 
centro comercial y nosotros rescatamos para hacer una escuela. En 12 años de 
administraciones anteriores sólo se construyeron seis nuevos planteles.

Incrementamos la matrícula de nuevo ingreso en 40%; en el ciclo escolar 
2022-2023 estaremos llegando a un total de 30 000 estudiantes en el IEMS. Ade-
más, instauramos el Bachillerato Pilares, una modalidad en línea, flexible, que 
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permite a las personas iniciar, continuar o concluir sus estudios de forma gratuita 
y en sus propios tiempos. Desde su creación, en el 2020, hemos atendido a 12 716 
estudiantes y nuestra meta es llegar a más de 20 000.

Promovemos y ampliamos el derecho a la educación superior al abrir dos 
nuevas universidades en la Ciudad de México: el Instituto de Estudios Superiores 
Rosario Castellanos  y la Universidad de la Salud.  

El IESRC plantea un proceso de ingreso incluyente, en el que todos los aspi-
rantes son aceptados mediante la acreditación de un curso. Hoy atendemos 30 
964 estudiantes con un modelo híbrido en ocho unidades académicas ubicadas 
en las alcaldías Azcapotzalco, Coyoacán, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Mag-
dalena Contreras y Milpa Alta, con 22 licenciaturas, dos especialidades, cinco 
maestrías y dos doctorados. En 2022 se inició la construcción de la novena uni-
dad, el Plantel Santo Tomás, en la alcaldía Miguel Hidalgo. La construcción de 
los planteles en zonas periféricas reduce la desigualdad territorial que ha carac-
terizado especialmente a la oferta de educación superior en la ciudad. En 2022 
se ha iniciado el proceso para que el IESRC sea reconocido formalmente como la 
Universidad Rosario Castellanos.

La Universidad de la Salud forma profesionales en medicina general y comu-
nitaria y enfermería familiar y comunitaria; convoca a estudiantes de todo el país 
para que, concluidos sus estudios, regresen a prestar servicios en sus estados de 
origen. Actualmente tiene una matrícula de 1 679 estudiantes, originarios de las 
32 entidades.

Hemos establecido un compromiso con el ejercicio del derecho a la educa-
ción, la recreación, la activación física y el deporte de todas las personas jóve-
nes y adultas, en particular, de las que habitan en zonas de la ciudad que nunca 
antes habían sido atendidas. Por eso, en una acción sin precedentes en  el país, 
hemos construido a la fecha 270 Puntos de Innovación, Libertad, Arte, Educación 
y Saberes, Pilares, de los cuales 241 están en operación, equipados con compu-
tadoras, en los que se atiende a medio millón de personas.

En los Pilares opera una amplia oferta de servicios organizada en cinco progra-
mas: Ciberescuelas, para que personas de todas las edades, pero especialmente 
jóvenes y personas adultas, puedan iniciar, continuar o concluir sus estudios en 
línea, desde primaria hasta licenciaturas; Educación para la autonomía económi-
ca, que es un programa orientado principalmente a mujeres, para el aprendizaje 
de oficios y de programación en la Escuela de Código, la comercialización de bie-
nes y servicios presencial o en línea, y la formación para el emprendimiento y la 
organización de cooperativas; Beca Pilares Bienestar, para jóvenes entre 15 y 29 
años de edad, que están inscritos en algún programa de educación formal, otorga 
apoyo económico, incrementado en 2022, a $960 mensuales durante diez meses, 
a estudiantes de secundaria y bachillerato y $1 440 en nivel licenciatura por igual 
periodo; Promotores Culturales, con una amplia oferta de talleres y eventos para el 
ejercicio de los derechos culturales y Ponte Pila, Deporte Comunitario.

Por la amplitud de la infraestructura social y educativa de Pilares, así como 
por la diversidad de su oferta, la Ciudad de México fue reconocida con el premio 
de derechos humanos de la unesco Construir Igualdad 2020.
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SALUD

El derecho a la salud es indivisible e interdependiente de los demás derechos in-
dividuales y colectivos: las mejoras en los servicios urbanos; el acceso al agua; la 
modernización e integración de la red de transporte; la recuperación de espacios 
públicos convertidos en entornos seguros, verdes y saludables; la promoción del 
deporte y el ejercicio físico al aire libre; los apoyos económicos para diferentes 
grupos de población; la mejoría de la seguridad pública y la educación, entre 
otros, están promoviendo la salud y el bienestar de la población.

En tres años y medio desplegamos políticas públicas que ponen a las per-
sonas en el centro de la atención, en particular a la población más vulnerada. 
Hemos puesto en marcha un servicio público de salud que asegura el acceso gra-
tuito de la población a la atención médica, los estudios de diagnóstico y a los 
medicamentos, con un trato digno, perspectiva de género, calidez y calidad. Las 
precarias condiciones en que recibimos el sistema de salud de la ciudad en 2018 
han cambiado significativamente. 

Renovamos y ampliamos la oferta de servicios ambulatorios y de hospitali-
zación con la construcción del Hospital General de Topilejo, de 62 camas, que 
inició operaciones en enero de 2021 y el Hospital General Cuajimalpa, también 
de 62 camas, que inicia operaciones en 2022. Ambos cuentan con consulta exter-
na, cirugía general, medicina interna, ginecobstetricia y pediatría.

El Hospital La Pastora, ubicado en una zona de la alcaldía Gustavo A. Madero 
donde no existián servicios especializados de medicina interna, cirugía, gineco-
logía y pediatría, e inicialmente hablitado para atender pacientes de Covid-19 en 
una acción coordinada del Grupo Modelo, el Gobierno de la Ciudad y de la propia 
alcaldía, pasa a formar parte de la red hospitalaria de la Sedesa. 

Cumplimos con el compromiso de construir una clínica especializada para 
personas trans, que brinda sus servicios con base en el Protocolo para el acceso 
sin discriminación a la prestación de servicios de atención médica a las poblaciones 
lgbtttiqa+. La clínica se inauguró en octubre de 2021, cuenta con servicios de me-
dicina general, endocrinología, ginecología, urología, psicología e imagenología.

Para fortalecer el servicio que brindan las unidades ambulatorias se amplió 
el horario de atención en 200 centros de salud, que funcionan ya de lunes a do-
mingo y de 8 a 20 horas.

Entre 2019 y 2021 se han realizado trabajos de rehabilitación y construcción 
en 18 centros de salud y en las Unemes capa Oásis y Mixquic; con una inversión 
total de $171.5 millones.

Construimos el Centro Especializado de Medicina Integrativa (cemi), en la al-
caldía Miguel Hidalgo, y mantenemos servicios ambulatorios con el propósito 
de fortalecer las prácticas tradicionales y alternativas que tienen reconocimien-
to por la población, fundamentación científica y seguridad en la utilización de 
sus recursos terapéuticos. Otorga servicios médicos en fitoterapia, herbolaria, 
acupuntura y homeopatía.

Pusimos en marcha el modelo Salud en tu Vida, son servicios de salud y ac-
ciones que desarrollan distintas dependencias del Gobierno de la Ciudad para 
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promover prácticas saludables entre la población y reducir la aparición de en-
fermedades crónicas como la diabetes y la hipertensión arterial. Proporciona 
servicios y orientación a mujeres como uno de los grupos de atención prioritaria 

COVID-19
El Gobierno de Ciudad de México enfrentó la crisis sanitaria por Covid-19 con 
base en los siguientes principios: garantizar el derecho universal a la salud; man-
tener un esquema democrático que apele a la libertad y responsabilidad de las 
personas; el trabajo territorial cercano a la gente; el uso de la tecnología, el sus-
tento científico y los datos; la innovación; el fortalecimiento de las instituciones 
públicas y una reactivación económica segura para garantizar el derecho al bien-
estar de las familias

El Plan Nacional de Vacunación, en la Ciudad de México y la Zona Metropolitana 
del Valle de México (zmvm), requirió una logística impecable para garantizar la rápida 
atención a cientos de miles de personas. En total, 15 000 servidores públicos de 40 
instituciones de todos los niveles de gobierno participaron en el Programa de 
Vacunación mediante una estrategia interinstitucional donde destaca la parti-
cipación y coordinación con autoridades federales, especialmente del Instituto 
Mexicano del Seguro Social (imss), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 
para los Trabajadores del Estado (issste), Pemex, la Secretaría de la Defensa Na-
cional (Sedena), la Secretaría de Marina (Semar) y la Guardia Nacional. Al cum-
plirse un año del Programa Nacional de Vacunación, a mediados de febrero de 2022, se 
habían aplicado 18.9 millones de dosis, colocando a la Ciudad de México como una de 
las ciudades con mayor cobertura en el mundo. Solo en el periodo comprendido del 13 
de abril al 18 de junio de 2022, en Centros de Salud se aplicaron en total 430 582 dosis.

538
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VACUNACIÓN MACROCENTROS PONTE PILA

Para el desarrollo del Plan Nacional de Vacunación en la Ciudad de México, ope-
raron Macro Centros de Vacunación en los cuales participó el Indeporte con el 
programa Ponte Pila. Durante las jornadas de vacunación, el equipo de promo-
tores del programa orientó y apoyó a la población asistente durante todo el pro-
ceso. Respondiendo a su vocación deportiva y cometido de fomentar la activa-
ción física, en la primera fase de la vacunación, correspondiente a las personas 
adultas mayores, los promotores introdujeron, de manera espontánea, rutinas 
diversas de animación corporal y recreativa. A la eficiencia y calidez en la aten-
ción a la ciudadanía, tras largos meses de incertidumbre y temor, se le incorporó 
esta nota de alegría y sentido de comunidad ante la esperanza de ver, por fin, un 
remedio a la pandemia. 

APLICACIÓN DE DOSIS DE REFUERZO

El 7 de diciembre de 2021, comenzó la aplicación de las dosis de refuerzo para 
los adultos de 60 años en adelante en la alcaldía Tlalpan. En 75 días, se logró una 
cobertura de 82% de los adultos, siendo la cobertura más alta del país y una de 
las mayores a nivel mundial. 

En enero de 2022, se aplicaron los refuerzos al personal de salud de institu-
ciones privadas y personal educativo, así como 1,039,484 vacunas a adultos de 
50 a 59 años y rezagados. 

Al cierre del primer mes de 2022, había más personas con refuerzo en la Ciu-
dad de México que en Nueva York; el 16 de febrero se superó el número de perso-
nas con refuerzo en Londres. 

AVANCE DE LA VACUNACIÓN CONTRA LA COVID-19 AL 30 DE AGOSTO DE 2022 
POBLACIÓN DE 5 AÑOS Y MÁS POR GRUPO DE EDAD

POR LO MENOS 1 
DOSIS

ESQUEMA 
COMPLETO

REFUERZO DOSIS TOTALES

Número de personas vacunadas de 18 años y más 7 375 457 6 889 308 6 543 502 20 808 267

Porcentaje adultos 100% 96.22% 91.39%

Número de personas vacunadas 
de 5 a 17 años de edad 952,930 691 257 0 1 644 187

Porcentaje 5 a 17 años 65.7% 47.7%

Número de personas vacunadas de 5 años y más 8 328 387 7 580 565 6 543 502 22 452 454 

Porcentaje de los 8.6 millones de personas de 5 años
o más en la Ciudad de México que han sido vacunadas 96.5% 87.8% 76.1%

Fuente: Agencia Digital de Innovación Pública
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Vacunación Torres Bodet

Vacunación en la Biblioteca Vasconcelos
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DEPORTE
La activación física y el deporte contribuyen al bienestar de las familias y consti-
tuyen, en sí mismos, derechos de las personas. Para ampliar el ejercicio de estos 
derechos la Ciudad de México cuenta con el programa Ponte Pila, Deporte Co-
munitario para el Bienestar. No existe, en ninguna otra ciudad en el mundo, un 
programa masivo de activación física comunitaria que cuente con los recursos, 
la estructura y el alcance de este programa, que del inicio de la administración en 
2018 a julio de 2022 se han otorgado 18 745 531 activaciones físicas presenciales 
con el apoyo de hasta 1 901 promotores deportivos.

En materia de infraestructura deportiva, entre otras obras, construimos el 
deportivo El Vivero, en Cuautepec y estamos construyendo la Escuela de Box en 
Tepito y dimos cumplimiento a una recomendación de la cedh, no atendida por 
administraciones anteriores, con la construcción de una cancha para la práctica 
del juego de pelota mixteca, en la alcaldía Venustiano Carranza. 

La Ciudad de México es sede de grandes eventos deportivos, entre ellos, el 
Maratón de la Ciudad de México, la Carrera Panamericana y el Gran Premio de 
México Fórmula 1.

El 18 de junio de 2022 la Ciudad de México obtuvo el Récord Guinness por rea-
lizar durante treinta minutos continuos la clase de box más grande y concurrida 
del mundo, con la participación de 14 299 personas. 

Clase de box más grande 
y concurrida del mundo
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VIVIENDA DIGNA
Contar con una vivienda digna, en la Ciudad de México es un derecho. Años de 
urbanización desordenada, en los que prevalecieron los intereses de las empre-
sas inmobiliarias, ocasionaron rezago de vivienda asequible para millones de 
familias, agudizado por los efectos del sismo de 2017.

Nos comprometimos a realizar 100 000 acciones de vivienda entre 2019 y 
2024, promoviendo que el desarrollo de la ciudad sea incluyente, equitativo y 
sustentable, con costos accesibles para evitar la expulsión de las familias de me-
nores ingresos hacia zonas periféricas.

Cumplimos con el compromiso de apoyar a cada ciudadano cuyo inmueble 
fue afectado por el sismo del año 2017. Atendimos 11 100 viviendas unifamilia-
res damnificadas, de ellas, 8 024 fueron entregadas completamente rehabilita-
das o reconstruidas. 

Atendemos a poco más de 11 300 familias damnificadas con departamentos 
en unidades habitacionales o en edificios multifamiliares, ya entregamos 5 874 de-
partamentos reconstruidos o rehabilitados y estamos avanzando en otros 4 893. 
Además, trabajamos en 330 departamentos en la Unidad Habitacional El Porvenir 
para familias cuyas viviendas no pueden ser construidas en el mismo lugar por las 
condiciones geológicas del suelo en el que se encontraban.

El objetivo de reducir las desigualdades y combatir la marginación guiaron 
las acciones de vivienda realizadas en tres programas especiales.

Proyecto Tacubaya
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En la Ciudad Perdida de Tacubaya, actualmente Ciudad del Bienestar, se constru-
yeron 185 viviendas en apoyo a las familias que, por décadas, habitaron inmue-
bles precarios e inseguros. Este proyecto se llevó a cabo en un espacio de más de 
5 900 m2, con una inversión de más de $100 millones provenientes del Sistema de 
Actuación por Cooperación Tacubaya sin costo para las familias.

La zona de Atlampa está habitada por familias que viven en asentamientos 
marginales, en viviendas en riesgo y con un gran deterioro urbano. En el marco 
del programa de regeneración urbana de Atlampa, se edifican en la primera eta-
pa 286 viviendas, beneficiando a 1 144 habitantes.

Centro Histórico, edificación de 449 viviendas nuevas, rehabilitación de 81 
más y construcción de 195 locales comerciales. De diciembre de 2018 a julio de 
2022 se concluyó obra en 213 viviendas. Con una inversión estimada de $400 mi-
llones la estrategia de vivienda para comunidades indígenas residentes en Cen-
tro Histórico considera 432 acciones en seis predios, para más de 1 400 personas. 

Porque respetamos el derecho a la vivienda y nos importa la seguridad de la 
gente, trabajamos en 48 predios del Centro Histórico ubicados en zonas de alto 
riesgo. En julio de 2021 entregamos 19 viviendas y cuatro locales comerciales a 
los 76 habitantes originales del edificio del siglo XVIII ubicado en Belisario Domín-
guez 78, restaurado y rehabilitado con autorización del INAH.

A través del programa de Vivienda en Conjunto desarrollamos proyectos en con-
dominio para la población vulnerable de la ciudad. De diciembre de 2018 a julio de 
2022, se concluyó la edificación de 6 446 viviendas y 127 locales comerciales; se entre-
garon 6 406 viviendas en 11 alcaldías de la ciudad y se encuentran en proceso de cons-
trucción 7 685 viviendas y 141 locales que beneficiarán a más de 26 000 habitantes.
En el programa de mejoramiento de vivienda, de diciembre de 2018 a julio de 
2022 se ejecutaron 37 881 acciones de mejoramiento de vivienda con un presu-
puesto ejercido de $3 800 millones.

El programa social Mejoramiento Barrial y Comunitario Tequio Barrio pro-
mueve la participación ciudadana en el diseño de proyectos de apropiación so-
cial y mejoramiento del entorno. Hasta diciembre de 2021 hemos realizado 609 
procesos de intervención urbana, de los cuales 503 fueron Senderos Seguros, 
con un presupuesto total ejercido de $99 930 000. Este año 2022 se están desa-
rrollando 147 proyectos comunitarios.

Entre diciembre de 2018 y julio de 2022 se han intervenido 2 276 unidades 
habitacionales en beneficio de 489 486 familias. Las decisiones sobre las accio-
nes de rehabilitación, mantenimiento, mejoramiento e innovación se toman en 
asambleas vecinales.

El Programa Especial de Regeneración Urbana y Vivienda Incluyente (Pruvi) pro-
mueve la construcción de vivienda con apoyo del sector privado en zonas y corre-
dores de la ciudad que cuentan con equipamiento urbano adecuado, factibilidad 
hidráulica y servicios de transporte público masivo. En marzo de 2022 actualizamos 
el Pruvi ampliando de 12 a 23 las zonas y corredores en los que los desarrolladores 
pueden acceder a beneficios fiscales y administrativos, siempre en apego a los usos 
de suelo vigentes, a cambio de que al menos 20% de las unidades de vivienda sean 
de tipo incluyente, esto es, sean vendidas a un precio de máximo $1.4 millones.
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DERECHOS DE LAS MUJERES
Avanzamos desde el inicio de nuestro gobierno en el logro de la igualdad sustan-
tiva garantizando a las mujeres un acceso pleno a sus derechos. Nombramos un 
gabinete paritario y elevamos a rango de Secretaría el Instituto de las Mujeres. 

Con la creación de las Unidades Territoriales de Atención y Prevención a la 
Violencia de Género, (Lunas), concentramos los servicios territoriales que ante-
riormente estaban fragmentados y desarticulados entre las unidades de Inmu-
jeres y las Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar (Unavi). 

La estrategia de prevención del feminicidio abarca el alertamiento temprano 
de violencia, la detección del riesgo feminicida, la atención psicoemocional, ju-
rídica y social especializada y el otorgamiento de un apoyo económico durante 
seis meses, que puede ser extendido hasta los nueve meses, cuyo monto ha ido 
aumentando hasta ser actualmente de $5 255 pesos mensuales. Con esta estra-
tegia reducimos el riesgo en 48.4% de los 1 957 casos identificados en riesgo.

Se han abierto 46 255 carpetas de investigación con el apoyo de abogadas es-
pecializadas en derechos humanos y género en las 66 fiscalías territoriales y ocho 
fiscalías especializadas. Una célula de ocho abogadas ha logrado el otorgamiento 
de 1 029 medidas de protección en casos de mujeres que deciden no denunciar 
un delito, pero requieren la protección del Estado ante el riesgo que corren. 

Impulsamos la reforma a Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Vio-
lencia de la Ciudad México para asegurar que sea el agresor quien deje el domici-
lio en donde habita la familia, sin perjuicio de las obligaciones legales existentes 
en relación con la propiedad o posesión del inmueble común. 

Línea Mujeres es un servicio telefónico que brinda orientación, intervención 
y respuesta inmediata en prevención y erradicación de la violencia contra las 
mujeres 24 horas al día los 365 días al año. Desde enero de 2019 a julio de 2022 
hemos atendido a 83 648 mujeres. Locatel, línea mujeres
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La Red de Mujeres en Alerta por Ti, está integrada por 277 mujeres que recorren 
casa por casa las 171 colonias identificadas con mayor índice de denuncias por 
violencia familiar. De abril de 2021 a julio de 2022 han entrevistado a 273 112 
mujeres e identificado 3 902 casos de violencia.

El 25 de noviembre de 2019 declaramos la Alerta por Violencia contra las Mu-
jeres de la Ciudad de México. Esta decisión aceleró la transformación de los pro-
cesos, permitió mejorar la infraestructura y crear nuevos recursos para la inves-
tigación forense. En este marco, se creó la Unidad Especializada de Género en la 
Secretaría de Seguridad Ciudadana para atender los actos de violencia por razones 
de género cometidos por personal policial en contra de sus compañeras policías. 

El 22 de enero de 2020 el Congreso de la Ciudad de México aprobó la llamada 
Ley Olimpia que identifica y castiga la violencia digital consistente en la difusión 
de contenido íntimo sin autorización de la persona afectada. 

Se creó el Registro Público de Personas Agresoras Sexuales con información 
personal y genética de personas con sentencia condenatoria, cuya versión públi-
ca se dio a conocer el 25 de abril de 2021.

Se creó el Banco de adn para la Investigación Forense de la Fiscalía General 
de Justicia de la Ciudad de México (fgj), cuya construcción, equipamiento y cer-
tificación de personal concluyeron en el primer semestre de 2021. 

Si una mujer se siente segura caminando en una calle, todas las personas nos 
sentiremos seguras. Por eso hemos destinado $1 102 3 millones a la construcción de 
431 senderos seguros Camina Libre, Camina Segura en 710 kilómetros de vialidades.

Nuestro amplio e innovador programa de movilidad y electromovilidad in-
tegrada ha tenido entre sus criterios centrales garantizar la accesibilidad y la se-
guridad de las mujeres. Esto ha incluido la capacitación de las y los operadores 
en materia de género. Además, se tiene un avance de 90% en la instalación de 
15 500 kits de cámaras de vigilancia, gps y botones de auxilio en unidades del 
transporte público concesionado.  

Desde 2019 se ha incorporado la perspectiva de género y de derechos huma-
nos en la formación de 3 500 policías de investigación de la fgj. Más de 80 000 
elementos policiales han recibido cursos de capacitación en materia de género y 
vida libre de violencia para las mujeres. Entre 2020 y 2022, 1 675 Jefes y Jefas de 
Sector de la ssc y aspirantes a ocupar estos cargos han recibido capacitación en 
perspectiva de género y violencia de género.

Las acciones en favor de la igualdad de mujeres y hombres abarcan diversos 
ámbitos de la vida cotidiana en la ciudad. Eliminamos prácticas discriminatorias 
contra las mujeres al promover el uso de uniforme neutro en las escuelas de edu-
cación básica, para dar libertad a dos millones de niñas y niños de decidir el uso 
de falda o pantalón.

En los Pilares las mujeres tienen acceso al aprendizaje de oficios que forta-
lezcan su autonomía económica, incluyendo el aprendizaje de programación en 
la Escuela de Código. Hemos apoyado particularmente proyectos de emprendi-
miento y cooperativas de mujeres indígenas.

Destaca la participación de las mujeres en proyectos ambientales como Al-
tépetl Bienestar, Jardines para la Vida, Mujeres Polinizadoras y Cosecha de Lluvia. 
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En actividades de prevención del embarazo en adolescentes participaron 125 854 
niñas, niños y adolescentes, 59% mujeres.

DESARROLLO ECONÓMICO   
SUSTENTABLE E INCLUYENTE

En la Ciudad de México  se ha recuperado el crecimiento económico, el empleo y 
la inversión, después de la crisis generada en los años de pandemia. Ha crecido 
la competitividad de la ciudad y su capacidad para atraer inversiones, particu-
larmente en sectores de nueva tecnología. El plan de reactivación económica ha 
puesto el acento en la vacunación temprana y universal contra la Covid-19; la reo-
rientación del gasto público para proteger el consumo y el bienestar de las familias, 
sobre todo los grupos más vulnerables, y aumentar sustancialmente la inversión 
pública orientada a ampliar y modernizar la infraestructura urbana de transporte 
público, agua potable y saneamiento, construcción de parques y recuperación de 
áreas verdes y de manera central, garantizar el derecho a la educación. 

El Instituto Mexicano para la Competitividad clasifica a la Ciudad de México 
con un nivel de competitividad Muy alto; es la entidad federativa con el mayor pib 
per cápita ($407 839 por persona), la mayor diversificación económica al tener 
941 sectores, un manejo sostenible del medio ambiente, las menores brechas 
salariales entre hombres y mujeres en el sector productivo y buena conectividad. 

En términos de empleo, de julio 2021 a julio 2022 la Ciudad de México es la 
entidad que ha generado el mayor número de puestos de trabajo, por encima de 
107 000, según los registros del imss.

En el primer trimestre de 2022 la Inversión Extranjera Directa (ied) en la Ciu-
dad de México fue de 7 973.2 millones de dólares; 41% de toda la ied recibida 
en el país y un máximo histórico para la ciudad. De ese total de inversiones reci-
bidas, 69% son nuevas inversiones y 28.3% son reinversión de utilidades, signo 
de la confianza que tienen los inversionistas en el país y en la Ciudad de México.

A través del Fondo de Desarrollo Social (Fondeso) otorgamos de 2019 a julio 
de 2022, 145 499 créditos por un monto de $1 536 millones, con una tasa de in-
terés de 6% anual para las Mipymes y de 0% para las que se ubican en unidades 
territoriales de alta marginación. El 90% fueron microcréditos para actividades 
productivas de autoempleo que apoyaron la estabilidad de los negocios de ba-
rrio, otorgados mayoritariamente a mujeres. 

A partir de la contingencia sanitaria en marzo de 2020, operamos un progra-
ma emergente de $1 000 millones para atender a 100 000 microempresas afecta-
das, a las que se les otorgó un crédito de $10 000 a tasa cero y plazo de 24 meses, 
con cuatro meses de gracia para realizar el primer pago.

El Gobierno de la Ciudad y Nacional Financiera constituyeron un fondo de ga-
rantía denominado Impulso nafin+cdmx para que las pequeñas y medianas empre-
sas (Pymes) obtuvieran financiamiento de la banca comercial, con monto máximo 
de $2.5 millones, plazos de pago de 36 a 60 meses, con un periodo de gracia de seis 
meses y una tasa de interés de 13.0%. En los cuatro años de gobierno se han autori-
zado bajo este esquema 141 909 créditos por un monto de más de $1 408 millones.
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Dentro de la estrategia digital de nuestro gobierno se creó el Sistema Electrónico 
de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles (Siapem), ventanilla elec-
trónica para realizar trámites de apertura y funcionamiento de establecimientos 
mercantiles. En los cuatro años de gobierno se han realizado en el Siapem 79 698 
trámites empresariales.

Estamos desarrollando el programa más ambicioso de las últimas décadas 
para mejorar los mercados públicos. En cuatro años de gobierno el Fondo para el 
Mejoramiento y Fomento de los Mercados públicos ha apoyado 189 proyectos de 
rehabilitación y mantenimiento con una inversión de $610 millones.

Con una estrategia de cinco etapas que concluirá en 2024, y en coordinación 
con la alcaldía Venustiano Carranza, estamos rehabilitando y reconstruyendo La 
Merced, centro tradicional de comercio que sufrió en 2019 un incendio dejando 
a 728 locatarios sin su fuente de empleo. Actualmente hemos concluido las tres 
primeras etapas con una inversión de $113.89 millones.

El mercado de San Cosme, siniestrado en diciembre de 2019, fue rehabilitado 
con una inversión de $43.87 millones.

Asumimos el compromiso de modernizar la infraestructura del mercado más 
grande del mundo: la Central de Abasto de la Ciudad de México (Ceda), con una 
inversión sin precedentes desde su creación en 1982. Entre 2019 y 2021 destina-
mos $349.2 millones a la atención de 610 459 m2 de superficies de rodamiento, 
equivalente a 28 veces la superficie de la planta del Zócalo, y a la sustitución de 
20.3 km de tubería de la red de drenaje.

Instalamos en Ceda el Laboratorio de Innovación en Bioenergía con una ca-
pacidad de producción de 1 000 litros diarios de bioaditivo elaborado a partir de 
aceite de cocina usado. En Ceda instalamos un biodigestor anaerobio con capa-
cidad para procesar 50 toneladas diarias de residuos sólidos orgánicos.

Estamos transformando la zona industrial Vallejo en el polo de innovación 
y generación de empleo vinculado a la innovación tecnológica más importante 
de la zmvm. Para lograrlo, hemos realizado obras de alto impacto en vialidades 
como Avenida Ceylán, Avenida San Pablo Xalpa, Poniente 150 y Poniente 134.

Inauguramos en septiembre de 2021 el Centro de Desarrollo e Innovación 
Tecnológica (cdti) Vallejo-i, en donde participan actores públicos como la unam, 
el ipn, uam, Cinvestav, Centro Geo y privados como la Concamin, emprendedores 
y representantes de la industria, así como el Gobierno de la Ciudad, para la gene-
ración de soluciones a los problemas de la ciudad. 

En el cdti Vallejo-i se encuentra el Centro de Datos del Gobierno de la Ciudad de 
México y los laboratorios de industria 4.0, cómputo de alto desempeño e inteligen-
cia artificial; material y economía circular; así como un área de vinculación empre-
sarial que incluye apoyo al registro de patentes, la incubación y la capacitación tec-
nológica. Actualmente tiene más de 20 proyectos tecnológicos y apoya 16 startups.

Modernizamos la Planta Productora de Mezclas Asfálticas para reducir la emi-
sión de gases contaminantes. Al finalizar la presente administración la ppma ten-
drá capacidad instalada para producir alrededor de 800 000 toneladas de mezcla 
asfáltica por año. 
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TURISMO 
La Ciudad de México es reconocida como el mejor destino en toda América Lati-
na para invertir en materia turística. Entre 2019 y 2022 se incorporan a la oferta 
de servicios 36 nuevos hoteles, 12 de ellos ya operando y 24 en proceso de cons-
trucción. En conjunto, representan 5 471 empleos directos y 15 073 indirectos. 

Hemos contribuido con la profesionalización de quienes proporcionan servi-
cios turísticos a través de la iniciativa de capacitación y certificación de la Ciudad 
de México para la obtención de certificación en prácticas reconocidas internacio-
nalmente, entre ellos, 253 Distintivos Moderniza (Gestión Administrativa y Cali-
dad de Servicio), 708 Distintivos H (Manejo Higiénico de Alimentos), 228 Sellos de 
Punto Limpio (Mejoras Prácticas de Higiene), nueve Distintivos de Sustentabili-
dad, dos Sellos de Salud, un Sello de Segmento Chino.

En coordinación con la autoridad fiscal se llevó a cabo una importante nego-
ciación para equilibrar la competencia entre actores del sector de hospedaje y 
alojamiento, que derivó en el establecimiento de una tasa impositiva de 5% para 
las plataformas digitales de alojamiento.

Atentos a los cambios en el perfil del turismo, estamos mejorando la atrac-
ción de trabajadores remotos y nómadas digitales; del mismo modo, abrimos 
una oficina de turismo lgbtttiqa para garantizar el disfrute de la ciudad con li-
bertad, confianza y respeto a los derechos de todas las personas.

El turismo social se ha consolidado como un derecho de las familias. A la fe-
cha, se han beneficiado con recorridos turísticos gratuitos, ya sea con guías es-
pecializados o recorridos dramatizados con actores, 555 000 personas la mayoría 
de ellas con poco acceso a opciones turísticas. 

DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE E INCLUYENTE
El sector inmobiliario es fundamental para el desarrollo de la ciudad y la gene-
ración de empleos por ello es indispensable garantizar que la construcción de 
inmuebles se realice con total apego a la regulación del uso de suelo y la norma-
tividad vigente. A partir de enero de 2020 se introdujo un proceso de consulta pú-
blica a las y los vecinos para la autorización de construcciones de alto impacto.

Reencauzamos los instrumentos de gestión urbana contenidos en los polígo-
nos de actuación, como son las transferencias de potencialidad y los sistemas 
de actuación, para que cumplan con principios constitucionales como la función 
social de la propiedad, y la vivienda como elemento central del ordenamiento 
territorial. De diciembre de 2018 a julio de 2022, se han autorizado 67 polígonos 
de actuación; adicionalmente se autorizaron seis transferencias de potenciali-
dad. De agosto a diciembre de 2022 se prevé la autorización de 15 polígonos de 
actuación más y dos sistemas de transferencia de potencialidad. 

Hemos trabajado intensamente en regularizar el cumplimiento de medidas 
de mitigación, pagos por unidades de vivienda y por potencial adquirido en cin-
co Sistemas de Actuación por Cooperación heredados de la administración an-
terior: Alameda-Reforma, Distrito San Pablo, Granadas, Tacubaya y La Mexicana.
Impulsamos el rescate urbano para revertir el deterioro que, por abandono, han 
sufrido amplias zonas de la ciudad, incluidas zonas de alto valor histórico pa-
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trimonial: en el Centro Histórico trabajamos bajo criterios de conservación pa-
trimonial, movilidad y accesibilidad universal; con una programación en etapas 
multianuales, siguiendo un Plan Maestro con alcance al año 2024 se llevan a cabo 
intervenciones integrales en vialidades y rehabilitación de plazas y parques. Du-
rante el periodo de 2019 a 2022 se han ejercido en total $1 203.4 millones, con 
los que se han atendido aproximadamente 521 099 m2 en 23 frentes de trabajo.

También en el Centro Histórico, durante el ejercicio 2020 en la Catedral Me-
tropolitana se realizaron trabajos de topografía, revisión de instrumentación, 
sondeos geotécnicos y nivelaciones periódicas, así como una evaluación de las 
condiciones de riesgo del inmueble que incluyó estimaciones sobre los futuros 
hundimientos y la respuesta sísmica del sitio.

Rescate integral de la Avenida Chapultepec. Se realizó con una inversión mul-
tianual durante los años de 2019 a 2021. Se modernizó el sistema de distribución 
hidráulica con la sustitución de 10 822 m de tubería de agua potable y 7 436 m de 
drenaje, desde Lieja hasta Balderas, con una inversión de $127.2 millones en bene-
ficio de 86 000 habitantes. Con un presupuesto de $376.8 millones se concluyó en 
julio de 2021 el rescate del espacio público de esta avenida que incluyó una ciclovía, 
la ampliación de áreas peatonales, cruces seguros, alumbrado led, mejoramiento 
de áreas verdes, repavimentación de área vehicular, mobiliario y arte urbano.

Realizamos una intervención integral en el icónico monumento de la Colum-
na del Ángel de la Independencia que concluyó a finales del 2021 con un presu-
puesto ejercido de $25.2 millones.

En 2021 se intervinieron 3.3 km de la Calzada México-Tenochtitlán, de Ferro-
carril de Cuernavaca a la Av. Rosales, en las Alcaldías Cuauhtémoc y Miguel Hidal-
go, con una inversión total de $171.1 millones.Av. Chapultepec
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AGUA Y MEDIO AMBIENTE
Nos comprometimos a impulsar un nuevo modelo de desarrollo para lograr un 
equilibrio entre el crecimiento económico, la generación de empleos verdes, el 
bienestar social y la protección del ambiente. A través de los siete ejes del Pro-
grama Ambiental y de Cambio Climático 2019-2024 (pacc) mejoramos las condi-
ciones ambientales de la ciudad en todas sus dimensiones, creando resiliencia y 
mitigando las emisiones de compuestos y gases de efecto invernadero (cgei). Las 
acciones en materia ambiental se basan en la innovación, la ciencia y la tecnolo-
gía y la participación de la ciudadanía.

Con la puesta en marcha de las medidas que integran el pacc se ha logrado, en-
tre 2019 y 2020, una mitigación anual de 1 810 489 toneladas de bióxido de carbono 
equivalente (co2e). Esto representa un avance de 82% con relación a la meta de redu-
cir, para 2024, las emisiones de co2e en  10% respecto a las generadas antes de 2019. 

Revegetación del campo y la ciudad: nos comprometimos a hacer más ver-
de a la ciudad, conectando el Suelo de Conservación (sc) con el suelo urbano a 
través de infraestructura verde, con la siembra de 40 millones de árboles y otras 
plantas. Entre 2019 y julio de 2022 hemos sembrado más de 30 millones de árbo-
les y otras plantas, cubriendo 75% de la meta. 

Nos propusimos la restauración de más de 1 000 ha de parques públicos. En-
tre 2019 y julio de 2022 se han creado y restaurado más de 1 400 ha de parques 
públicos, superando la meta planteada. Con el programa sembrando parques 
hemos rehabilitado y mejorado parques existentes y abierto nuevos: entre ellos, 
el Bosque de Chapultepec, el Bosque de San Juan de Aragón, el Parque Ecológico 
de Xochimilco, el Parque Cuitláhuac en Iztapalapa, el Parque Lineal Gran Canal, 
el Parque Leona Vicario, el Parque Imán o Parque Cantera, el Canal Nacional, la 
Avenida Chapultepec, el Camellón Central de Periférico Oriente, el Deportivo Vi-
vero en Cuautepec y el Eje 6 Sur. Además, hemos intervenido en cuatro Áreas 
Naturales Protegidas (anp) para abrirlas al disfrute de las familias.

1 Proyecto Integral Bosque de Chapultepec, Naturaleza y Cultura, es emble-
mático de la transformación de la vida pública en beneficio de las familias, 
su antecedente es la apertura a la visita de todas las personas, por parte del 
Gobierno de México, de lo que hasta noviembre de 2018 funcionó como re-
sidencia presidencial cerrada al público, y la conversión de 89 ha que eran 
parte del Campo Militar Santa Fe.

 •       En el Bosque de Chapultepec, con una inversión de $1 287.28 millones, in-
tervenimos 759 ha, revegetamos con 49 328 ejemplares de árboles y arbustos, 
de los cuales 84% son árboles; construimos el Centro de Cultura Ambiental en 
la Segunda Sección, creamos un humedal de 2 960 m2 en el Museo del Axolote 
y Centro de Conservación de Anfibios, creamos paseos bioculturales, jardines 
etnobotánicos y jardines polinizadores, rehabilitamos áreas como el Paseo Me-
morial-Panteón de Dolores y el entorno de la Ermita Vasco de Quiroga.

 •        El Circuito de Transporte Sustentable Interno, con la implementación de 
la Línea 3 del Sistema Cablebús; conectará las cuatro secciones del Bosque 
de Chapultepec.
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2 El Bosque de San Juan de Aragón recuperó su vocación ambiental como el prin-
cipal pulmón verde al nororiente de la ciudad. Se plantaron 30 213 ejemplares 
de árboles y otras plantas y se construyó el primer humedal urbano. Se mejoró 
la calidad del agua del lago con la puesta en marcha del segundo humedal ar-
tificial, con una extensión de 3 100 m2 y con capacidad de filtración de 140 000 
m3 en 24 horas. Se crearon tres refugios para la biodiversidad, cinco jardines 
polinizadores; 124 000 m2 de superficie reforestada en parajes, se restauraron 
30 000 m2 de suelo y se descompactaron 31 650m2 de suelos.

3 En el Parque Ecológico de Xochimilco, con una inversión de $184.9 millones se in-
tervinieron 83.65 ha, se plantaron 125 179 ejemplares de árboles y otras plantas, se 
rehabilitó el espacio museístico y se acondicionaron 3 km de caminos y las 35 hec-
táreas del Lago Huetzalin. Además, se dio mantenimiento de pasto en 21.67 ha, co-
locación de 3 500 m2 de pasto y revegetación de 652 m2 con plantas ornamentales. 
Se acondicionó un invernadero y un vivero para la producción y el mantenimiento 
de plantas y se dio mantenimiento de 1 225 árboles ahuehuetes y ahuejotes.

4 En el Parque Cuitláhuac, con una inversión de $469.2 millones entre 2019 y 2022 
se han intervenido 83 ha, se plantaron 284 ejemplares de árboles y otras plantas, 
se ha ampliado una planta de tratamiento; se construyeron nuevas áreas de hu-
medales, rehabilitación de los accesos, módulos de servicio, arquitectura del pai-
saje en cada zona de intervención, mantenimiento de áreas verdes y forestación.

5 Parque Lineal Gran Canal, con una inversión de $184.8 millones se intervinie-
ron 7.59 ha y se colocaron 57 391 ejemplares de árboles y otras plantas.

6 Parque Leona Vicario, se invirtieron $30 millones para intervenir 7 000 m2 
de superficie, se colocaron 19 010 ejemplares de árboles y otras plantas y se 
construyó un andador ecológico con 2 036 m2 de superficie.

7 Parque Imán o Parque Cantera, $130.4 millones invertidos en 4.65 ha de super-
ficie intervenida, se plantaron 126 304 ejemplares de árboles y otras plantas.

8 Parque lineal Canal Nacional, de 6.7 km, $459.8 millones, 350 ha de superficie 
intervenida y 705 236 ejemplares de árboles y otras plantas. 

9 Avenida Chapultepec, $446.1 millones en 10.2 ha, se plantaron 190 120 ejem-
plares de árboles y otras plantas. 

10 Camellón Central de Periférico Oriente, $102.5 millones invertidos, 6.72 ha de 
superficie intervenida y 575 313 ejemplares de árboles y otras plantas. Cuen-
ta con un sistema de riego para la subsistencia de las especie, conecta ciclo-
vías y andadores, proyecto de iluminación y reforestación.

11 Deportivo El Vivero, Cuautepec, inversión de $30 millones para la intervención 
de una superficie de 5.58 ha y 10 698 ejemplares de árboles y otras plantas. 

12 Eje 6 Sur, $29.2 millones, 2.3 ha intervenidas y 35 000 ejemplares de árboles 
y otras plantas.

Invertimos $233 millones en intervenciones ambientales integrales para abrir las 
anp (Sierra de Guadalupe, Sierra de Santa Catarina, Cerro de la Estrella y Parque 
Ecológico de la Ciudad de México) a la visita de las familias, como una estrate-
gia educativa y de ejercicio de derechos, para comprender y aprender a respetar 
nuestro patrimonio natural. 
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Bosque de San Juan de Aragón
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INVERSIÓN EN SUELO DE CONSERVACIÓN
Estamos realizando una inversión histórica de $1 000 millones anuales en el Sue-
lo de Conservación (sc). Este monto es diez veces mayor que el que se otorgaba 
antes de 2019. Estos recursos públicos se destinan a atender las necesidades 
de los ecosistemas y de los ejidos y comunidades que los habitan, a través del 
Programa Altépetl: fortalecimiento del Suelo de Conservación y la economía rural, 
que tiene cinco componentes: 1. Bienestar para el bosque; 2. Bienestar para el 
campo; 3. Sembrando Vida Ciudad de México; 4. Desarrollo de capacidades para 
el bienestar rural; y 5. Facilitadores del Cambio.

En el componente Bienestar para el Bosque, con una inversión de $1 777 
millones pusimos en marcha una estrategia de trabajo por cuadrantes de 100 ha 
para el mejor desarrollo de actividades de protección, conservación y restaura-
ción ecológica del sc, con el apoyo de 19 120 brigadistas retribuidos con apoyos 
económicos entre 2019 y 2022. 

Impulsamos programas de manejo forestal comunitario y ordenamiento eco-
lógico en apoyo a 27 núcleos agrarios en 37 000 ha.

Se pagaron $428 millones a 26 núcleos agrarios mediante el esquema de Retri-
bución por Servicios Ambientales lo que permite proteger más de 20 000 ha del sc.

Dimos mantenimiento a 326.9 ha de canales, zanjas, apantles y humedades. 
Recuperamos 373.1 ha de territorio invadido en sc.

A través del componente Bienestar para el Campo y con una inversión de 
$1 165 millones otorgamos apoyos a habitantes que realizan actividades agrí-
colas, apicultura, acuacultura y actividades pecuarias.
A través del componente Sembrando Vida Ciudad de México, destinamos $614.4 
millones para brindar 12 488 apoyos a habitantes de las zonas rurales para forta-
lecer sistemas productivos de chinampas y tablas en humedales, así como apoyar 
agricultura extensiva y en pequeñas superficies para floricultura y horticultura pro-
tegida, agroforestería y apicultura.

Entregamos 13 760 m3  de composta a 2 225 personas con la finalidad de impul-
sar la agricultura agroecológica y evitar el uso de agroquímicos.

En el componente Desarrollo de capacidades para el bienestar rural, con-
tamos con 1 519 personas beneficiarias quienes se ha encargado de capacitar a 
27 792 personas productoras, brigadistas, técnicas y transformadoras en la con-
servación de los recursos naturales y a más de 300 productores en el manejo 
agroecológico de plagas.

En el componente Facilitadores del Cambio, contamos con 959 mujeres y 
hombres extensionistas que brindan asesorías a 280 Comunidades de Aprendi-
zaje Campesino, en sistemas de producción agroecológica, ganadería sustenta-
ble, sanidad e inocuidad agrícola y pecuaria, manejo de la vida silvestre y promo-
ción de la organización comunitaria.

Aumentamos la producción de plantas de menos de medio millón en 2018 a 
más de 10.6 millones de ejemplares anuales, en los tres viveros pertenecientes 
al Gobierno de la Ciudad: San Luis Tlaxialtemalco y Nezahualcóyotl, ubicados en 
Xochimilco, y Yecapixtla, en Morelos. El vivero de San Luis Tlaxialtemalco es uno 
de los más grandes y mejor equipados de América Latina.



37

  RESUMEN EJECUTIVO

El incremento en la inversión y los esfuerzos para prevenir y atender los incendios 
que se presentan en el sc han hecho que la Ciudad de México tenga el primer lu-
gar a nivel nacional en diversos indicadores: tiene la menor superficie promedio 
afectada por incendio, el tiempo más rápido de detección de columnas de humo 
y llegada para la atención de incendios, así como menor duración promedio de 
los incendios. De 2019 a 2021 se redujo el tiempo promedio de atención de incen-
dios de 39 a 37 minutos y el tiempo promedio de extinción de incendios de 177 a 
89 minutos. Contamos con 160 brigadas contra incendios lo que permitió reducir 
la superficie afectada entre 2019 y 2020, sufriendo un incremento en 2021 por 
condiciones climatológicas severas y recuperando la tendencia a la baja en 2022.

RESCATE DE RÍOS Y CUERPOS DE AGUA
Visibilizamos los ríos, canales y cuerpos de agua de la Ciudad de México, los recu-
peramos como espacios públicos y les estamos devolviendo la capacidad de brin-
dar servicios esenciales para la ciudad, entre ellos, controlar los flujos de agua 
para evitar inundaciones, regular el clima, preservar condiciones de vida de dis-
tintas especies, reducir la contaminación y conservar el patrimonio biocultural. 

Trabajamos en el saneamiento integral del Río San Buenaventura con una 
inversión de $99.3 millones en beneficio de 100 000 habitantes, realizando obras 
para la captación de descargas de aguas residuales, rehabilitación del colector 
marginal, recuperación de la sección hidráulica y el parque urbano; así como en 
la estabilización de taludes, la rectificación del cauce, el humedal y la recupe-
ración del espacio público. En 2022 se continuarán las obras con una inversión 
programada de $48 millones.

Se realizó el Saneamiento Integral de los ríos Magdalena y Eslava con una 
inversión total de $39 624 872 en beneficio directo de 10 000 habitantes. Estas 
obras consistieron en desazolve de los dos cuerpos de agua y del colector mar-
ginal con el retiro de 3 024 m3 de residuos. Sustitución de 135 m de colectores 
marginales y protección mediante zampeado de piedra en 85 m de tubería. Re-
paración de 10 descargas domiciliarias al colector y de nueve pozos y registros. 
Plantación de 21 020 ejemplares de distintas especies.

Se ejecutó el proyecto de Saneamiento Integral de la Presa San Lucas y el Río San-
tiago con una inversión total de $133 914 209 que beneficia directamente a 75 000 
habitantes. Las intervenciones realizadas a lo largo de 8.17 km consistieron en de-
sazolve para el retiro de 154 786 m3 de residuos sólidos y rehabilitación de 2 312 m 
de los colectores sanitarios del Río Santiago y Valle Verde. Se realizaron cuatro obras 
de emergencia para prevenir y atender desbordamientos en Santiago Tepalcatlalpan.

A estas acciones realizadas en las cuencas bajas de los ríos San Buenaven-
tura, Magdalena-Eslava y Santiago, se suman las ejecutadas en las cuencas al-
tas, con una intensa participación de las comunidades y núcleos agrarios del sc 
que son retribuidos por su trabajo: Plantamos 1 244 964 millones de ejemplares 
forestales, frutales y de especies para polinizadores, realizamos la limpieza de 
300 538 m2 de cauces. Retiramos 2 585 m3 de residuos orgánicos e inorgánicos y 
ejecutamos 330 obras para mejorar o construir infraestructura de retención de 
suelo y agua, reduciendo los flujos hacia las partes bajas.
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Desde 2021 se iniciaron los trabajos para recuperar la capacidad de regulación 
del Río de los Remedios con el desazolve de 10 500 m3 de residuos.

El saneamiento integral del Gran Canal, inició en 2019, se han intervenido 
0.58 km de la cuenca baja y se han retirado 355 m3 de residuos.

El Saneamiento integral de Canal Nacional y parque lineal, se inició en 2019, re-
cuperando una zona de valor ambiental al nivel de las grandes capitales del mundo. 
Se realizó una inversión de $510.6 millones en 6.7 kilómetros en la primera y segun-
da etapas. Se realizó el saneamiento de los cuerpos de agua y se instaló un sistema 
de recirculación, con bombas para riego y señalamientos de tomas de agua.

MANEJO SUSTENTABLE DEL AGUA
Las políticas hídricas del Gobierno de la Ciudad tienen como punto de partida 
garantizar el derecho humano al agua para todas las personas.

Firmamos un acuerdo histórico entre la Comisión Nacional del Agua (Cona-
gua) y los gobiernos de la Ciudad de México, del estado de Michoacán y del Es-
tado de México para la ejecución del Proyecto Integral de Uso Eficiente de Agua. 
Se trata de un proyecto de $300 millones para tecnificar 2 300 ha del canal Bos-
ques-Colorines, otorgar Títulos de Derecho de Agua a agricultores de Michoacán 
que actualmente no cuentan con autorización para usar el agua del canal, y reha-
bilitar una planta tratadora de agua potable en Zitácuaro. Es un proyecto de jus-
ticia social en compensación a los servicios ambientales que Michoacán otorga 
a la zmvm. Los recursos provienen del pago en bloque que se hace a Conagua, a 
través de un fideicomiso, por el agua del Cutzamala.

Trabajamos en tres grandes esquemas de intervención: el programa de sec-
torización y medición, que nos permite disminuir fugas; el mantenimiento ma-
yor de todos los sistemas que abastecen a la ciudad y nuevas fuentes de abaste-
cimiento. Con una inversión histórica de más de $6 000 millones hemos logrado 
un avance de 51% y vamos a cumplir con el objetivo de lograr la integración com-
pleta de la red de sectores y de medición de la ciudad en 2024.

Desde el inicio de esta administración y hasta el 31 de julio de 2022 se han con-
cluido 429 de los 830 sectores de la red de agua potable, en las alcaldías Álvaro 
Obregón, Azcapotzalco, Benito Juárez, Coyoacán, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iz-
tapalapa, Miguel Hidalgo, Tlalpan y Venustiano Carranza. Para realizar estas accio-
nes, en beneficio de 1.87 millones de habitantes, se han invertido $975.70 millones.

De 2019 al 31 de julio de 2022, con una inversión de $371.1 millones, con-
cluimos 750 estaciones hidrométricas, en los siguientes sistemas de macromedi-
ción: Lerma-Cutzamala (Valle de Toluca), Pozos Ciudad de México, Pozos Lerma, 
Sistema de pozos Chiconautla, Sistema de Tanques y Rebombeos de las alcal-
días Álvaro Obregón, Cuajimalpa de Morelos, Gustavo A. Madero, La Magdalena 
Contreras, Tlalpan y Estaciones Hidrométricas de la red primaria de la Ciudad de 
México. Se proyecta concluir 68 sectores hidrométricos más para finales de 2022.

Concluimos la sustitución de líneas de agua potable con diámetros desde cua-
tro hasta 48 pulgadas en un total de 166.8 km para garantizar su operación, mejorar 
su eficiencia y disminuir las fugas en la distribución secundaria. La inversión para 
este propósito ascendió a $1 182.4 millones, en beneficio de 1 548 000 habitantes.
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Concluimos la rehabilitación de 213 pozos de agua potable para incrementar el 
abasto, con una inversión de $424.48 millones en beneficio de 4 034 880 habi-
tantes. Además, ya se encuentran en proceso de rehabilitación otros 53 pozos 
de agua potable, que generarán beneficios para 1 526 400 habitantes. Del mismo 
modo, concluimos la reposición de 36 pozos profundos que habían terminado su 
vida útil o ya no aportaban el caudal esperado.

De 2019 a julio de 2022 concluimos la rehabilitación y adecuación tecnológica 
de 55 de plantas potabilizadoras, y a finales de 2022 se concluirá la rehabilitación 
y/o adecuación tecnológica de 11 plantas más. Además, en el mismo periodo y 
con una inversión de $114.5 millones se rehabilitaron 52 tanques de agua pota-
ble, beneficiando a 1 658 000 habitantes de la Ciudad de México. Está en proceso 
la rehabilitación de dos tanques más que se proyecta concluir a finales de 2022.

Hemos concluido la rehabilitación de cauce de 36 manantiales con obra civil, 
bombas y equipo electromecánico, y están en proceso de rehabilitación nueve 
manantiales más. 

Hicimos el compromiso de ofrecer alternativas viables para el mejor aprove-
chamiento de agua con modelos sustentables. De 2019 a 2021 invertimos $200 
millones anuales y en 2022 ampliamos la inversión a $218 millones para la co-
locación de 35 251 sistemas de cosecha de agua de lluvia, en viviendas de las 
alcaldías Azcapotzalco, Coyoacán, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, La Magdalena 
Contreras, Milpa Alta, Tláhuac, Tlalpan y Xochimilco.

BASURA CERO
El 1 de enero de 2020 entró en vigor la nueva regulación que prohíbe la comerciali-
zación, distribución y uso de plásticos de un solo uso. Aún con la pandemia, hemos 
constatado el cumplimiento de las medidas de regulación de plásticos en 76% de 
las más de 3 000 visitas de verificación realizadas a establecimientos mercantiles.

La Estación de Transferencia y Planta de Selección de Residuos Urbanos (rsu) 
ubicada en la alcaldía Azcapotzalco es la más moderna de América Latina. Entró 
en operación en junio de 2021 con una capacidad de recepción de 1 400 ton/día 
y una capacidad de procesamiento de 1 000 ton/día. Reduce de 737 toneladas de 
residuos que recibe al día, a 141 toneladas los residuos no aprovechables que 
van a rellenos sanitarios. 

CALIDAD DEL AIRE
En comparación con 2018, hemos logrado disminuir en 22% las partículas meno-
res a 2.5 micrómetros (pm2.5), 6% las partículas menores a 10 micrómetros (pm10), 
12% el dióxido de nitrógeno, 2% el dióxido de azufre y 1% el monóxido de carbo-
no, mientras que el ozono (o3) tuvo un incremento de 5%. 

El número de días al año en los que se cumplió con los estándares en materia 
de calidad del aire en la Ciudad de México aumentó de 99 en 2018 a 127 en 2021. 
La misma tendencia se observa en la Zona Metropolitana del Valle de México, 
pues mientras en 2018 se tuvieron 62 días con una calidad del aire que cumple 
los estándares que establecen las normas técnicas, en 2019, 2020 y 2021 se tuvie-
ron 68, 84 y 108 días que superaron dichos estándares, respectivamente.
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Esta mejora en la calidad del aire se debe a las medidas establecidas por el Go-
bierno de la Ciudad en colaboración con los gobiernos de otras entidades, en-
tre ellas, la incorporación del avance tecnológico en los sectores industrial y de 
transporte.

CIUDAD SOLAR
Estamos construyendo, en los techos de la Ceda, la planta solar más grande del 
mundo instalada dentro de una ciudad, con una superficie de 230 000 m2, para 
la generación de 25 gwh al año. La generación de energía solar en la Ceda repre-
senta una reducción de aproximadamente 12 404 toneladas anuales de dióxido 
de carbono, equivalente al consumo de poco más de 28 000 barriles de petróleo.

Calidad del aire
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MÁS Y MEJOR MOVILIDAD

Durante estos cuatro años hemos colocado a las personas, y en particular a las 
mujeres y a las y los niños, en el centro de las políticas de movilidad urbana.

Nos propusimos integrar la infraestructura, la operación, la recaudación y la 
imagen de los distintos sistemas de transporte para facilitar la intermodalidad y 
promover viajes a pie, en bicicleta y transporte público; mejorar la infraestruc-
tura y servicios de transporte disponibles con el objeto de aumentar las condi-
ciones de accesibilidad de la ciudadanía, disminuir tiempos de traslado, mejorar 
condiciones de viaje y transparentar el funcionamiento de los distintos sistemas 
de movilidad de la ciudad; y proteger a las personas que usan los distintos siste-
mas de transporte por medio de la provisión de infraestructura y servicios inclu-
yentes, dignos y seguros.

Contamos ya con una red de movilidad integrada cada vez más sustentable. 
Hemos integrado de manera física, operacional, en modo de pago y en imagen 
los sistemas de transporte público. El sistema de movilidad integrada de la Ciu-
dad de México tiene un enfoque de género que mejora las condiciones de viaje 
de niñas y mujeres; está ligado a políticas de desarrollo social y urbano, medio 
ambiente e infraestructura, con intermodalidad en una red de transporte am-
plia, integrada y de calidad, que incorpora y da prioridad a peatones y conducto-
res de vehículos no motorizados. 

Las y los habitantes y visitantes de la Ciudad de México cuentan con la Tarjeta 
de Movilidad Integrada (tmi) para el pago de todos los servicios de transporte 
público del Gobierno de la Ciudad, y avanzamos en la instalación de equipos de 
validación de la tmi en el transporte concesionado.

Construimos dos líneas de Cablebús, las más grandes del mundo, un nue-
vo modo de transporte público, moderno, rápido, seguro, sustentable. Reduce 
desigualdad al garantizar el derecho a la movilidad cómoda y eficiente a los ha-
bitantes de zonas de la ciudad en donde nunca se había invertido en transporte 
público. Reduce el tiempo de traslado a las familias que viven en zonas altas de 
la ciudad no atendidas hasta ahora, y les libera tiempo para la educación, la re-
creación, el deporte, el emprendimiento y otros derechos. 

Con una inversión de $3 260.4 millones, la Línea 1 tiene una longitud de 
9.2 km y un recorrido de Indios Verdes a Cuautepec, en la alcaldía Gustavo A. 
Madero. Cuenta con seis estaciones y una ramal a Tlalpexco. Sirve un promedio 
aproximado de 50 000 viajes diarios. Un viaje que antes se hacía en hora y me-
dia, ahora es posible en tan solo 30 minutos.

Con una inversión de $3 465 millones, la Línea 2 tiene una longitud de 10.6 km, 
va de Constitución de 1917 a Santa Marta, en la alcaldía Iztapalapa. Sirve un pro-
medio aproximado de 75 000 viajes diarios. Un recorrido que antes se hacía en una 
hora con veinte minutos hoy día es posible en 40 minutos.

Estamos por inaugurar el Trolebús elevado Línea 10, que va de la uacm Casa 
Libertad a Constitución de 1917.  Es la primera línea de trolebús elevado en el 
país. Contará con 7.6 km exclusivamente para un transporte público, eléctrico y 
masivo. La inversión total será de más de $4 000 millones.
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Con una inversión de $757 millones se renovó el Tren Ligero, al darle mante-
nimiento mayor al sistema de vías que tiene una longitud de 12.7 km entre la 
Terminal Taxqueña y Xochimilco. Algunos tramos de esta vía no habían recibi-
do mantenimiento mayor desde hace 100 años. Se logró disminuir el tiempo de 
traslado de 44 a 36 minutos y se incrementó en 73% la oferta de servicio en be-
neficio de 110 000 personas que lo usan diariamente. En julio de 2022 se inició la 
adquisición de seis nuevos trenes con un presupuesto de $600 millones. 

Nos comprometimos a invertir en la expansión, modernización y manteni-
miento del Sistema de Transporte Colectivo (stc), Metro. 

Con un presupuesto de $4 437 millones, el Gobierno de la Ciudad, en conjun-
to con la Comisión Federal de Electricidad, está construyendo la Subestación de 
Alta Tensión Buen Tono, la más moderna y grande del país, garantiza la calidad 
y seguridad de la alimentación de energía eléctrica continua los 365 días del año 
en los próximos 30 años para las Líneas 1, 2 y 3 del Metro. El Proyecto Metro-Ener-
gía, cuya obra central es la construcción de la seat Buen Tono, reporta en agosto 
de 2022 un avance de 85%.

Iniciamos la construcción de la nueva Línea 1 del Metro. Se trata de una mo-
dernización integral en la que, después de casi 53 años de servicio, se instalará 
balasto, durmientes y rieles nuevos para las vías, se instalará un riel alimentador 
de energía totalmente nuevo, se realizará el cambio de sistemas eléctricos y elec-
trónicos, de señalización y de control para pilotaje automático y se adquirirán 29 
trenes nuevos. Sólo se conservan los túneles, que también recibirán atención. 
Esta obra de gran alcance tendrá una inversión total de $37 375 millones. Se rea-
liza en dos etapas, la primera de Pantitlán a Salto del Agua, comprende 12 esta-
ciones que permanecerán cerradas al público de julio de 2022 a febrero de 2023; 
la segunda etapa, de Balderas a Observatorio, concluirá en agosto de 2023.

Entre los beneficios de la modernización de la Línea 1 del Metro están: más 
seguridad en los traslados, aumento en 35% de la capacidad por contar con más 
trenes, reducción de ocupación en horas pico, disminución en el tiempo de espe-
ra a 90 segundos y reducción en tiempos de recorrido.

Las Líneas 3, 4 y 5 de Metrobús se extendieron en 3.6 km, 10 km y 18.5 km res-
pectivamente. Se ampliaron las estaciones La Joya, El Caminero y Félix Cuevas 
del Corredor Insurgentes de la Línea 1.

La Línea 3, que va de Tenayuca a Santa Cruz Atoyac, será la primera línea de 
transporte masivo que operará con autobuses eléctricos, abriendo el camino 
para la sustitución de la flota diésel por flota eléctrica. Las primeras 10 unidades 
eléctricas comenzaron a operar en 2021. En marzo de 2023 habrá 60 unidades 
eléctricas articuladas circulando en Línea 3. Tienen como características la pro-
ducción de cero ruido, cero emisiones, cero vibraciones y menor costo de com-
bustible y mantenimiento.

El desplazamiento en bicicleta forma parte del modelo de movilidad integra-
da. Al primer semestre de 2022, hemos construido un total de 206.3 km, los que 
se suman a los 174.42 km construidos en los 12 años anteriores, para dar un total 
acumulado de 380.7 km, es decir, durante nuestro gobierno hemos construido 
54.2% de toda la infraestructura ciclista existente en la Ciudad de México.
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Tren Ligero, 
rehabilitación de vías
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Construimos y pusimos en funcionamiento 10 biciestacionamientos masivos y 
semimasivos: Pantitlán, La Raza, La Villa, Periférico Oriente, El Rosario, Tláhuac, 
Buenavista, Martín Carrera, Olivos y Escuadrón 201. Tenemos en marcha el pro-
yecto de expansión de Ecobici, con la renovación de la totalidad de las bicicletas, 
la adquisición de 2 808 bicicletas adicionales, renovación de las 480 ciclo-esta-
ciones y la creación de 207 nuevas ciclo-estaciones. 

Se dio mantenimiento mayor en 34 Centros de Transferencia Modal (Cetram) 
del segundo semestre de 2021 a julio de 2022. Se realizan obras de manteni-
miento mayor y reforzamiento estructural en los Cetram Zapata y Pantitlán. La 
modernización de los Cetram San Lázaro, Observatorio y Tacubaya se ejecutará 
mediante concesión al sector privado. Los esquemas de concesión serán modi-
ficados para adecuarlos a la nueva visión de movilidad en la que el transporte 
público tiene prioridad por encima de los desarrollos comerciales.

Con el mejoramiento integral del Cetram Indios Verdes se avanza en la inte-
gración metropolitana mediante un proyecto que mejora la transferencia modal 
entre el transporte público concesionado metropolitano y la Línea 3 del Metro; 
las Líneas 1 y 7 del Metrobús, la nueva Línea 1 del Cablebús, así como la Línea 4 
del Mexibús y la futura Línea 2 del Mexicable del Estado de México. El proyecto 
consiste en la construcción de dos nuevas estaciones de Metrobús y Mexibús que 
se integran a la estación Indios Verdes del Metro y el Cetram por medio de una 
pasarela elevada. Se estima que para diciembre de 2022 se concluya la obra.

Se han adquirido 293 nuevos trolebuses para el Servicio de Transportes Eléc-
tricos (ste), 50 de ellos articulados; así como 467 autobuses de la Red de Trans-
porte Público (rtp), 170 de ellos para media y alta montaña, y 173 autobuses 
para Metrobús.

Se renovó el parque vehicular por medio de programas de sustitución de las 
unidades más antiguas: Programa de Sustitución de Taxis, en 2021 se entregaron 

Nuevos trolebuses para el 
Servicio de Transportes

 Eléctricos



45

  RESUMEN EJECUTIVO

221 apoyos económicos para sustituir taxis de modelos anteriores a 2010 por 
92 vehículos eficientes y 17 híbridos. La meta para 2022 es de 323 apoyos. Pro-
grama de Sustitución de Ruta, hasta el día de hoy han sido chatarrizadas 1 696 
unidades, se adquirieron 310 unidades nuevas, se estima que al final de 2022 se 
completará la sustitución de 1 100 unidades adicionales.

LÍNEA 12 DEL METRO
Ante la tragedia ocurrida el 3 de mayo del 2021, cuando el colapso de un tramo 
de la estructura elevada de la Línea 12 del Metro causó el fallecimiento de 26 
personas y lesiones a 103, el Gobierno de la Ciudad desplegó una atención sin 
precedentes: traslado inmediato y cuidados en hospitales públicos y privados, 
apoyo económico, hospedaje y alimentación a los núcleos familiares durante la 
hospitalización de los lesionados; asignación de 107 servidores públicos de alto 
nivel para facilitar gestiones, dar seguimiento y acompañar a cada familia afec-
tada; apoyo educativo mediante becas a niñas, niños, adolescentes y jóvenes 
familiares de las personas lesionadas y de las fallecidas; empleos en el sector 
público y privado a personas lesionadas después de su recuperación, a sus fami-
liares y a familiares de personas fallecidas; entrega de viviendas y ayudas a fondo 
perdido para el mejoramiento de vivienda; e indemnizaciones gestionadas por el 
stc  Metro ante la compañía aseguradora.

A julio de 2022, 91% de las víctimas y sus familiares han optado por el pro-
ceso de justicia restaurativa, que coloca en el centro de atención a las víctimas 
y sus necesidades, más allá de considerar la sanción, como elemento exclusivo 
de justicia. A la fecha se han firmado 116 Acuerdos Reparatorios, con una suma 
acumulada que se estima supera los $300 millones.

La implementación de todas estas acciones constituye un nuevo paradigma en 
la atención a víctimas en nuestro país, ya que de manera rápida y expedita se aten-
dieron, con toda responsabilidad, las consecuencias de los lamentables hechos.

INFRAESTRUCTURA VIAL
Para atender el fuerte deterioro de vialidades y puentes vehiculares, causado por 
años de falta de mantenimiento adecuado y una dinámica de movilidad vehicu-
lar intensa, hemos construido la siguiente infraestructura: 

 • Puente vehicular Emiliano Zapata sobre la carretera México-Puebla.
 • Puente vehicular en Galindo y Villa, reduce tiempos de recorrido entre Calza-

da Ignacio Zaragoza y Viaducto Miguel Alemán. 
 • Puente vehicular entre Canal Nacional (Cielito Lindo) y el Anillo Periférico Sur. 
 • Puente de Viaducto Río de la Piedad a calzada Ignacio Zaragoza. 
 • Puente vehicular de Circuito Interior y Av. Gran Canal del Desagüe.
 • Puente vehicular Circuito Interior y Eje 6 Sur, Trabajadoras sociales.
 • Puente vehicular Chamixto, carreteral federal México-Toluca.
 • Cuatro puentes vehiculares sobre cauce del río y una vialidad en San Miguel 

Topilejo.
 • Mejoramiento urbano y mantenimiento integral del Circuito Interior.
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CIUDAD DE MÉXICO,      
CAPITAL CULTURAL DE AMÉRICA

Nuestro gobierno ha priorizado garantizar el ejercicio de los derechos culturales 
de las personas y las familias que habitan en zonas de la Ciudad de México histó-
ricamente desatendidas. Para lograrlo, creamos el programa social Promotores 
Culturales Comunitarios, que entre 2019-2022 ha entregado apoyos económicos 
a 4 583 personas, logrando la participación de más de un millón de usuarios en 
actividades culturales en los Pilares, plazas públicas, parques, casas de cultura, 
bibliotecas públicas, priorizando la atención en colonias, barrios y pueblos con 
los menores índices de desarrollo humano y social.

El programa social Colectivos Culturales Comunitarios ha apoyado entre 
2019 y 2022 a 1 176 grupos de personas organizadas para el intercambio de ex-
periencias y el aprendizaje de las artes. Para 2022 se proyecta apoyar a 300 colec-
tivos culturales más.

Talleres de Artes y Oficios Comunitarios (TAOC) es un programa social que des-
centraliza la oferta artística y cultural al brindar capacitación para el desarrollo 
de habilidades en diferentes campos de la cultura a habitantes de zonas de ma-
yor vulnerabilidad. En el periodo de 2019 a 2022 se han realizado 4 307 talleres 
en las 16 alcaldías. 

En marzo de 2021 inauguramos el faro Cosmos, que rescata el sitio emblemá-
tico que ocupaba el Cine Cosmos y que estaba por convertirse en un centro co-
mercial. Con una inversión de $123.5 millones se creó un espacio comunitario con 
instalaciones y equipamiento moderno y servicios gratuitos. Los habitantes de la 
ciudad cuentan con nueve Fabricas de Artes y Oficios, faros en las alcaldías de Az-
capotzalco, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Miguel Hidalgo, Milpa Alta y Tláhuac.

Estamos conservando y difundiendo el patrimonio cultural, histórico y am-
biental de la Ciudad de México a través de diversas obras. Destacan la construc-
ción del Museo Infantil y Juvenil Yancuic, en Iztapalapa, el remozamiento del 
museo Chinampa Xóchitl, en el Parque Ecológico de Xochimilco, diseñado por el 
arquitecto Mario Schjetnan y el Paseo de las Heroínas, en Reforma, que consiste 
en la colocación de 14 esculturas de mujeres revolucionarias, independentistas, 
escritoras y científicas. A la fecha hemos develado las siguientes: Leona Vicario, 
Forjadoras de la República, Gertrudis Bocanegra, Josefa Ortiz de Domínguez, Sor 
Juana Inés de la Cruz, Margarita Maza de Juárez, Carmen Serdán Alatriste, Juana 
Belén Gutiérrez, Matilde Montoya Lafragua y Sara Pérez Romero.
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Talleres de Artes y Oficios Comunitarios 
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CERO AGRESIÓN Y MÁS SEGURIDAD

La estrategia integral de seguridad se sustenta en cuatro ejes: Atención a las cau-
sas, Más y mejor policía, Inteligencia y justicia, Coordinación. Además del forta-
lecimiento del marco legal que se ha realizado.

Con la estrategia integral de seguridad hemos conseguido una reducción sig-
nificativa de la incidencia delictiva, 59% menos delitos de alto impacto, un míni-
mo histórico en homicidio doloso logrado en abril de 2022, no registrado desde 
2007; y una reducción en robo de vehículo con y sin violencia de 71% y 59% res-
pectivamente. En cuanto a los delitos de bajo impacto, comparando enero-junio 
de 2022 contra el mismo periodo de 2019, se observa una reducción de 54%.

CAMBIO PORCENTUAL DE DELITOS DE ALTO Y BAJO IMPACTO OCURRIDOS ENTRE ENERO Y JUNIO 2019-2022

Robo a pasajero a bordo de microbús
Robo a transeúnte en vía pública

Robo a pasajero a bordo de taxi
Robo de vehículo sin violencia

Robo a casa habitación sin violencia
Homicidio doloso

Robo a cuentahabiente
Lesiones dolosas por disparo de arma de fuego

Robo a repartidor
Robo a casa habitación con violencia

Robo a transportista
Robo a pasajero a bordo de metrobús

Robo a negocio con violencia
Robo de vehículo con violencia

Robo a conductor/pasajero de vehículo con violencia
Robo a pasajero al interior del metro

-80.00% -70.00% -60.00% -50.00% -40.00% -30.00% -20.00% -10.00% -00.00%

-53.76

Nota: Se presentan datos de enero a junio del 2019 al 2022; previo al ajuste de mes en 2022. Las variaciones porcentuales 
entre periodos son por valores absolutos. De Homicidio Doloso a Robo de vehículo sin violencia, son delitos catalogados 
como de Alto Impacto, los tres restantes de  Bajo Impacto.        
Fuente: Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México, a través de la Coordinación General de Gabinete de Seguridad Ciudadana.

Ene-Jun 2019
vs Ene-Jun 2022

Atendemos las causas con políticas públicas y creando instituciones para garan-
tizar derechos a las y los jóvenes y a todas las personas: a la educación, a la salud, 
a la vivienda, la cultura, el deporte, el espacio público y el empleo, fortaleciendo 
la vida comunitaria, la solidaridad y la participación ciudadana.

En noviembre de 2020 pusimos en marcha Barrio Adentro, una estrategia in-
terinstitucional de prevención y atención del delito, enfocada en la restitución, 
protección y garantía de los derechos humanos, y en particular el derecho a una 
vida libre de violencia de niñas, niños, adolescentes y jóvenes, para evitar su par-
ticipación en actividades delictivas, ofreciéndoles opciones para involucrarse en 
actividades culturales, deportivas y de aprendizaje. Barrio Adentro se inició en el 
Centro Histórico. A la fecha ha dado atención en 67 polígonos de 16 alcaldías con 
recorridos casa por casa. El programa social Los jóvenes unen al barrio, operado 
por Injuve, tiene una intervención clave en esta estrategia.
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Adicionalmente generamos acciones para abatir la violencia y prevenir el delito, 
entre ellas:

 • Alto al Fuego, estrategia de disuasión focalizada de la violencia denominada 
con identificación de grupos generadores de violencia.

 • Reconecta con la Paz, que brinda acompañamiento a personas jóvenes 
sujetas a procesos penales, en libertad, con actividades de rescate y man-
tenimiento de espacios públicos, como forma de reparación del daño a la 
comunidad, talleres de desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales, 
deporte y atención al consumo problemático de sustancias.

 • Sí al desarme, Sí a la paz, que consiste en el canje de armas de fuego y muni-
ciones, de manera anónima, por dinero en efectivo y que ha logrado sacar de 
las calles 6 546 armas, de ellas, 1 315 armas largas.

Hemos cumplido con el compromiso de instrumentar el Servicio Profesional 
de Carrera de las Instituciones Policiales, para ofrecer a la ciudadanía más y 
mejor policía.

El Gobierno de la Ciudad de México ha cumplido el compromiso de incremen-
tar el sueldo a la Policía en 9% anual, representa un incremento de 45% en los 
cuatro años que se ha otorgado desde diciembre de 2018.

Programa Sí al desarme, 
sí a la paz
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Realizamos la promoción de jefes y jefas de Cuadrantes Policiales garantizando 
que 30% de las plazas se otorguen a personal femenino con el fin de reconocer 
el trabajo que realizan las mujeres policías. Creamos la Unidad Especializada de 
Género en la Secretaría de Seguridad Ciudadana (ssc) para atender actos de vio-
lencia cometidos por personal policial en contra de sus compañeras policías. 

Reconocemos el trabajo y trayectoria profesional de las mujeres y hombres 
que conforman los cuerpos policiales a través de 10 procesos de otorgamiento 
de condecoraciones y reconocimientos.

La Universidad de la Policía de la Ciudad de México ha ampliado su oferta de 
capacitación y en línea. Entre enero de 2019 y julio de 2022, 112 446 participantes 
han concluido alguno de los cursos de Actualización y Especialización Técnica.

En enero de 2019, implementamos la Estrategia de Proximidad por Cuadran-
tes, para colocar a la comunidad como eje fundamental de la seguridad, maximi-
zar las labores de vigilancia, reducir los tiempos de respuesta y crear un vínculo 
efectivo entre la ciudadanía y autoridades policiales, a través de las y los 2 541 
Jefes y Jefas de los 841 Cuadrantes.

Universidad de la Policía 
de la Ciudad de México
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En septiembre de 2021 se puso en marcha el Programa de Fortalecimiento de 
126 Cuadrantes Prioritarios que concentraban 41.91% de la incidencia delictiva 
de la Ciudad de México. Comparando entre el 1º de enero y el 15 de junio de 2021 
y 2022, los cuadrantes de las siete demarcaciones territoriales en que se aplica el 
programa presentan una disminución en su incidencia delictiva: Álvaro Obregón 
27%; Miguel Hidalgo 26%; Xochimilco 19%; Iztapalapa 11%; Gustavo A. Madero 
10%; Tlalpan 9% y Cuauhtémoc 9%.

Se ha consolidado un modelo orientado a neutralizar y desarticular a los gru-
pos criminales aprovechando las capacidades de inteligencia y el ejercicio de 
la atribución de investigación, la ssc, en coordinación con la fgj y con el apoyo 
de dependencias del ámbito federal como la Secretaría de la Defensa Nacional 
(Sedena), Secretaría de Marina (Semar), Guardia Nacional (gn) y el Centro Nacio-
nal de Inteligencia (cni). Como resultado de las labores emprendidas, del 1º de 
octubre de 2019 al 30 de junio de 2022, hemos llevado a cabo un total de 1 943 
acciones operativas (órdenes de cateo y flagrancias), con 2 562 detenidos.

Mantenemos comunicación permanente y participamos semanalmente en 
las reuniones del Gabinete de Seguridad Federal, donde se planifican estrategias 
de combate a la delincuencia que derivan en operativos especiales con el apoyo 
de la Guardia Nacional y con las Policías Municipales y del Estado de México.

Llevamos a cabo reuniones diarias del Gabinete de Seguridad Ciudadana y 
Procuración de Justicia de la Ciudad de México para analizar la incidencia de-
lictiva y articular estrategias y acciones para inhibir la comisión de delitos e in-
vestigar y detener a los generadores de violencia. Participan dependencias del 
Gobierno de la Ciudad como la ssc y la Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica que 
tiene a su cargo los Juzgados Cívicos de la ciudad, también se cuenta con la pre-
sencia de la fgj, a través de su Fiscal General y el Jefe General de la Policía de 
Investigación, así como el Poder Judicial de la Ciudad de México, a través del 
Presidente del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

INNOVACIÓN DIGITAL

Desde el inicio de nuestro gobierno hemos atendido el rezago tecnológico que 
encontramos, creamos herramientas digitales para mejorar los servicios que 
brindan las instituciones del Gobierno de la Ciudad y garantizamos el derecho 
de las personas al acceso a internet gratuito, convirtiendo a la Ciudad de México 
en la más conectada del mundo. La Ciudad de México es ya un referente nacional 
en el uso de la innovación como medio para mejorar la vida de las personas.

En enero de 2019 creamos la adip, que nos ha permitido diseñar y vigilar la 
implementación de políticas de gestión de datos, gobierno abierto, gobierno di-
gital y gobernanza de la infraestructura tecnológica, que ya no depende de con-
sultores y licencias comerciales de alto costo.

La adip ha desarrollado herramientas digitales que facilitan la disponibilidad 
de información sobre el origen y destino de los recursos públicos, entre llas, el 
Portal de Datos Abiertos, El Portal de Transparencia Presupuestaria: Tu Ciudad, 
Tu dinero; El Sistema de Información Geográfica de la Ciudad de México (sig), El 
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Sistema de Información del Patrimonio Ambiental y Urbano de la Ciudad de Mé-
xico; El Sistema de Información para el Bienestar Social (Sibis); Tianguis Digital, 
App Tesorería Digital; y Plaza Pública, plataforma digital habilitada para facilitar 
la participación ciudadana.

Hemos construido un gobierno digital para servir mejor a las personas. Avan-
zamos en la simplificación administrativa y en la revisión a fondo de la normativa 
para acabar con la sobrerregulación. Creamos la Llave cdmx, herramienta tecno-
lógica contemplada por la Ley de Ciudadanía Digital para autentificar la identi-
dad de las personas, por medios digitales, ante los Órganos de la Administración 
Pública. Hasta el momento, se cuenta con 3 552 471 usuarios.

El Portal de Trámites y Servicios es la plataforma digital que concentra en un 
solo lugar todos los trámites disponibles para la ciudadanía. Entre los trámites 
digitalizados está el refrendo de la tarjeta de circulación y la renovación de la 
licencia de conducir Tipo A.

App cdmx es la aplicación móvil para teléfonos inteligentes que concentra, 
en una sola plataforma, el acceso a las aplicaciones móviles generadas por el 
Gobierno de la Ciudad. Dentro de ella se encuentran módulos del Sistema Unifi-
cado de Atención Ciudadana (suac), WiFi más cercano, semáforo de lluvias, Eco-
bici, consulta de infracciones, tiempos de llegada del Metrobús y los relativos a 
Mi Ciudad Segura como Mi C911E y Senderos Seguros. 

En julio de 2022, la Ciudad de México cuenta con 25 500 puntos gratuitos de 
internet, distribuidos en las 16 alcaldías, 5 000 más de los que tenía en noviembre 
de 2021 cuando recibió el récord mundial Guinness por tener la mayor cantidad 
de puntos de acceso. Se prevé que para finales de ese mismo año sean 33 500 
puntos de WiFi gratuito, incluyendo escuelas primarias y secundarias públicas, 
Unidades Habitacionales y estaciones de Metrobús.

Mejoramos las herramientas de seguridad y de prevención a riesgos, a partir 
de la renovación tecnológica del sistema de voceo del c5, con la intervención en 
6 606 postes existentes del Sistema Tecnológico de Videovigilancia (stv), pues se 
requiere que el audio pueda transmitirse a todos los puntos finales simultánea-
mente, sin retrasos, ni desfases, para lo cual instalamos 13 212 altavoces indivi-
duales en postes que no contaban con este equipamiento. Algunos postes con-
taban aún con tecnología analógica, instalamos ahora altavoces ip en un arreglo 
obligado de dos altavoces por poste, para cubrir la mayor parte del entorno don-
de se ubica el punto stv.

La renovación tecnológica del c5 implicó, durante 2021, la modificación de 224 
puntos de videomonitoreo ya existentes. Para el año 2022, se contempla la actualiza-
ción de otros 700 stv. Sustituimos equipos obsoletos por otros de última generación, 
que ahora cuentan con cinco cámaras por poste lo que permite tener una visión de 
360° con menos puntos ciegos. Con estas actualizaciones el almacenamiento de video 
se amplía de 7 a 30 días. Adicionalmente, se ha puesto en marcha la instalación del 
Centro de Control Centro Histórico, el nuevo c2 va a mejorar la seguridad en uno de los 
centros poblacionales más grandes del país.
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Mi Ciudad Segura, Sistema Tec-
nológico de Videovigilancia (stv)
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PREMIOS OTORGADOS
A LA CIUDAD DE MÉXICO



55

PREMIOS OTORGADOS A LA CIUDAD DE MÉXICO
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En el camino de la gran transformación hacia la construcción de una Ciudad 
Innovadora y de Derechos, hemos recibido varias muestras de reconocimiento 
nacional e internacional a través de los premios otorgados por diversas organi-
zaciones. Detallamos a continuación las distinciones recibidas:

MEJOR PARQUE DEL MUNDO, 2019 
(LARGE URBAN PARKS GOLD AWARD)
Otorgante: World Urban Parks.
Proyecto y dependencia: Bosque de Chapultepec (Sedema).
Descripción: Reconocimiento al modelo de gestión del Bosque de Chapultepec, 
su mantenimiento y seguridad, el diseño de sus instalaciones y la participación 
de la comunidad en su conservación y desarrollo.

CIUDAD GANADORA GLOBAL EN EL DESAFÍO 
DE CIUDADES DE WWF 2019-2020 (ONE PLANET CITY CHALLENGE, opcc)
Otorgante: Iniciativa del Fondo Mundial para la Naturaleza (wwf).
Proyecto y dependencia: Compromiso de la Ciudad de México para avanzar en 
su agenda climática, con la asignación de fondos suficientes para acciones con-
cretas destinadas a aumentar la resiliencia y mitigar los Gases de Efecto Inver-
nadero (gei), procesos de consulta para incluir a los sectores relevantes y una 
estructura gubernamental sólida para coordinar los compromisos relacionados 
con el clima, entre otros aspectos. (Sedema).
Descripción: Un jurado internacional evaluó a las ciudades participantes y de-
terminó reconocer los avances de la Ciudad de México en materia de Cambio Cli-
mático, tras enfrentarse a otras 256 ciudades de 53 países, incluidas 18 ciudades 
de México. Es un reconocimiento a la contribución para avanzar en los objetivos 
del Acuerdo de París y evitar que el incremento de la temperatura global del pla-
neta rebase los 1.5 °C.
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GOBERNARTE PREMIO EDUARDO CAMPOS, 2019
Otorgante: Banco Interamericano de Desarrollo.
Proyecto y dependencia: Sistema de Información para el Bienestar Social (Sibi-
so) de la Agencia Digital de Innovación Pública (Adip).
Descripción: Otorgado a las mejores iniciativas innovadoras de gobiernos sub-
nacionales en América Latina y el Caribe.
Primer Lugar del Premio a la Innovación en Transparencia, 2019.
Otorgantes:

 • Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales (Inai).

 • Auditoría Superior de la Federación (asf).
 • Secretaría de la Función Pública (sfp).
 • Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (pnud).
 • Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (ocde).

Proyecto y dependencia: Portal de Datos Abiertos (Adip).
Descripción: El Premio tiene como objetivo el identificar, reconocer y difundir a 
nivel nacional e internacional las mejores prácticas, experiencias y/o innovacio-
nes que las dependencias y entidades paraestatales de la Administración Pública 
Federal, Estatal y Municipal.

ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO DEL PROGRAMA LIFT, 2019
Otorgante: Open Contracting Partnership (ocp).
Proyecto y dependencia: Tianguis Digital: Renovación y expansión del Sistema 
de Bicicletas Públicas Ecobici. (Adip).
Descripción: El programa, en su modalidad dirigida a funcionarios públicos, 
impulsa la innovación y mejores resultados, aumentando la competencia y la 
integridad, aplicando datos y perspectivas a la toma de decisiones, trabajando 
de manera más eficiente.

DESIGN AWARDS, 2020
Otorgante: dna Paris.
Proyecto y dependencia: Rehabilitación Socioambiental del Área Natural Pro-
tegida Sierra de Santa Catarina con el proyecto Arquitectura del Paisaje para la 
Rehabilitación Integral y Contemporánea del Área Natural Protegida de Yecahui-
zotl. (Sedema).
Descripción: Se obtuvo el premio en dos categorías:

 
 • Arquitectura del paisaje para la rehabilitación integral y contemporánea.
 • Diseño del paisaje: parques y espacios públicos, comunidad educativa e ins-

talaciones recreativas.

El premio reconoce la incorporación de elementos detonantes que reactivan los 
espacios existentes e incrementan los servicios ambientales brindados, además 
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del papel que juega para promover la interacción social y estimular la apropia-
ción positiva de los espacios públicos; todo ello a través de un diseño contempo-
ráneo y sustentable.

PREMIO NACIONAL DE DISEÑO DISEÑA MÉXICO, 2020
Otorgante: Consejo Certificador de la Innovación y el Diseño, a.c.
Proyecto y dependencia: Rehabilitación Socioambiental del Área Natural Pro-
tegida Sierra de Santa Catarina con el proyecto Sierra de Santa Catarina-Parque 
Yecahuizotl. (Sedema).
Descripción: Se obtuvo el premio en la categoría Diseño de Experiencias y Espa-
cios Interiores y en la subcategoría de Espacios Recreativos. Reconoce la creación 
de una Arquitectura del Paisaje que promueve la reunión y la interacción del te-
jido social, además de estimular la apropiación social de los espacios públicos, 
por lo que el área natural protegida se confirma como un elemento estratégico 
en el desarrollo económico, cultural, social y productivo de la Ciudad de México.

PRIMER LUGAR EN EL PREMIO 
IV BIENAL LATINOAMERICANA DE ARQUITECTURA DE PAISAJE, 2020
Otorgante: Sociedad de Arquitectos Paisajistas de México, en conjunto con la Fe-
deración Internacional de Arquitectos Paisajistas (ifla) y la Asociación Nacional 
de Parques y Recreación.
Proyecto y dependencia: Rehabilitación Socioambiental del Parque Ecológico 
de la Ciudad de México. (Sedema).
Descripción: Reconoce el relevante papel de la Arquitectura de Paisaje en la 
construcción del hábitat humano y la creatividad de las obras y proyectos de ca-
lidad que proponen novedosas soluciones a problemáticas de índole ambiental 
y social que aquejan a los países de Latinoamérica.

DISTINCIÓN DE LA CIUDAD DE MÉXICO EN LA A LIST, 2020
Otorgante: Carbon Disclosure Project (cdp).
Proyecto y dependencia: Desarrollo de estrategias climáticas sólidas para redu-
cir las emisiones de gases de efecto invernadero (gei) y disminuir la vulnerabili-
dad de la ciudad ante los impactos del cambio climático, reportando de manera 
transparente la información. (Sedema).
Descripción: Se reconoce a la Ciudad de México como una de las 88 ciudades a 
nivel mundial que lideran la acción ambiental a pesar de las presiones que ha 
generado la Covid-19.
Para obtener una calificación A, se reportaron un inventario de emisiones de gei 
a escala comunitaria, una meta de reducción de emisiones, un análisis de riesgos 
y de vulnerabilidad y la publicación de un plan de acción climática para mitiga-
ción y adaptación al cambio climático, demostrando cómo reducirá los emisio-
nes y peligros climáticos actualmente y a futuro.
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PREMIO CIUDAD AMIGA DE LOS ANIMALES, 2020
Otorgante: Programa Animales en las comunidades de World Animal Protection.
Proyecto y dependencia: Registro Único de Animales de Compañía (ruac) de la 
Agencia de Atención Animal. (Sedema).
Descripción: Reconocimiento por desarrollar políticas públicas que fomentan y 
protegen a los animales de compañía.

MENCIÓN EN PRÁCTICAS EXITOSAS DE GOBIERNO ABIERTO, 2020
Otorgante: III Cumbre Nacional de Gobierno Abierto organizada por el Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Per-
sonales (Inai).
Proyecto y dependencia: Portal de Datos Abiertos. (Adip).
Descripción: La Cumbre es un espacio de diálogo entre sociedad civil, ciudada-
nía y gobierno a fin de generar planes de acción y compromisos en materia de 
política pública.

WSIS PRIZE EN LA CATEGORÍA 2
INFRAESTRUCTURA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN, 2020
Otorgante: Unión Internacional de Telecomunicaciones (uit), organismo espe-
cializado de la Organización de las Naciones Unidas (onu) dedicado al fortaleci-
miento de las tecnologías de la información y la comunicación.
Proyecto y dependencia: WiFi gratuito. (Adip).
Descripción: La Cumbre reconoce proyectos que contribuyan a disminuir la bre-
cha digital para el acceso efectivo a las tecnologías de la información y las comu-
nicaciones (tic) en el mundo y otorga premios en 11 categorías.

PREMIO DE ORO EN LA CATEGORÍA CIUDAD SEGURA-WeGo, 2020
Otorgante: World Smart and Sustainable Cities Organization (WeGo). Organiza-
ción internacional con base en Seúl, Corea del Sur. Está formada por 210 miem-
bros de todo el mundo, de los cuales 157 son gobiernos locales. La Ciudad de 
México es la sede de la Oficina Regional de WeGo.
Proyecto y dependencia: Mi Ciudad Segura. (Adip).
Descripción: Los premios WeGo se otorgan cada 3 años a las mejores iniciativas 
de innovación en seis categorías: Ciudad Sostenible, Gobierno Eficiente, Ciudad 
Abierta e Inclusiva, Movilidad, Ciudad Segura y Tecnología Emergente. Cada ca-
tegoría tiene un Premio de Oro, Plata y una mención especial.

CONSTRUIR IGUALDAD EDICIÓN, 2020
Otorgante: cipdh-unesco.
Proyecto y dependencia: Puntos de Innovación, Libertad, Arte, Educación y Sa-
beres (Pilares).
Descripción: El jurado decidió de manera unánime declarar ganador en la edi-
ción 2020 a los Pilares en la categoría de área urbanas de más de un millón de 
habitantes.
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PRIMER LUGAR DEL PREMIO EDUCA CIUDAD LATINA 
CATEGORÍA ORO, 2020
Otorgante: Asociación Internacional de Profesionales para la Seguridad Vial.
Proyecto y dependencia: Policía de Tránsito-Educador Vial, -Secretaría de Segu-
ridad Ciudadana (ssc).
Descripción: La acción preventiva denominada Policía de Tránsito-Educador 
Vial, tiene por fomentar entre los niños y niñas de 5 a 12 años acciones tendien-
tes a transformar las normas de tránsito en valores en su movilidad diaria, gene-
rando en ellos habilidades y destrezas en prevención de hechos de tránsito, las 
cuales se replicarán en su entorno social inmediato. 

OBTENCIÓN DE MEDALLAS DE MITIGACIÓN, 
ADAPTACIÓN Y CONFORMIDAD, 2020
Otorgante: Pacto Global de Alcaldes por el Clima y la Energía.
Proyecto y dependencia: Progreso en los compromisos de acción climática. 
(Sedema).
Descripción: Las ciudades comprometidas con el Pacto Global de Alcaldes por el 
Clima y la Energía acuerdan avanzar en la acción climática dentro de tres áreas prin-
cipales: reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero, adaptación al 
cambio climático y acceso a la energía limpia y accesible. El progreso se reconoce a 
partir de un sistema de medallas.

REGISTRO DE BUENA PRÁCTICA CULTURAL INTERNACIONAL 
EN LA GUÍA LA CULTURA EN CRISIS: GUÍA DE POLÍTICAS 
PARA UN SECTOR CREATIVO RESILIENTE, 2020
Otorgante: Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 
la Cultura (Unesco, por sus siglas en inglés).
Proyecto y dependencia: Capital Cultural en Nuestra Casa.
Descripción: Se reconoce la iniciativa para combinar las plataformas digitales 
de información y cultura del gobierno de la Ciudad de México, y Cultura en Casa, 
del gobierno de la ciudad de Buenos Aires, con el de otras ciudades iberoame-
ricanas como como Lisboa, Barcelona, Bogotá y Lima para crear la Plataforma 
Iberoamericana de las Culturas que, bajo el lema #CiudadEsCultura, busca ofre-
cer conjuntamente una amplia programación en las diferentes disciplinas que 
conforman la vida cultural  Este programa fue registrado por la como una buena 
práctica cultural internacional en la guía de la unesco La cultura en crisis: Guía de 
políticas para un sector creativo resiliente (2020), resaltando que se trató de una 
de las medidas de emergencia adoptadas durante la pandemia que se han consi-
derado eficaces a nivel mundial en su objetivo de garantizar el acceso equitativo 
a la cultura y apoyar las restricciones sanitarias a causa de la Covid-19. 

CAPITAL IBEROAMERICANA DE LAS CULTURAS, 2021 
Otorgante: Unión de Ciudades Capitales Iberoamericanas (ucci).
Proyecto y dependencia. 
Descripción: La ucci es una organización internacional que agrupa a 29 metró
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polis de Iberoamérica y nos honró con este premio en un año por demás signi-
ficativo para la Ciudad de México-Tenochtitlán, que este 2021 conmemora más 
de siete siglos de historia: sus orígenes y devenir como ciudad de refugio e inclu-
sión, los 500 años de resistencia indígena y los 200 de independencia. 

RECONOCIMIENTO EN LA BASE DE DATOS GLOBAL 
BUENAS PRÁCTICAS CULTURALES, CGLU (2021)
Otorgante: Red Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (cglu).
Proyecto y dependencia: Puntos de Innovación, Libertad, Arte, Educación y Sa-
beres (Pilares).
Descripción: Reconocimiento por hacer de la cultura el cuarto pilar del desa-
rrollo sostenible. Se destacó, de este programa, su capacidad de garantizar el 
derecho a la educación, a la cultura y el deporte en las poblaciones de los ba-
rrios, colonias y pueblos de la Ciudad de México que sufren mayor marginación 
y violencia, con el fin de que los habitantes de la ciudad puedan participar en el 
fortalecimiento de nuestras comunidades, contribuir a la reducción de la violen-
cia, la desigualdad y construir la paz.

PREMIO NETEXPLO LINKING CITIES, 2021
Otorgante: Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 
la Cultura (Unesco, por sus siglas en inglés).
Proyecto y dependencia: Resiliencia urbana.
Descripción: El premio reconoce la resiliencia de la población capitalina frente 
a sismos y la pandemia por Covid-19, así como las acciones implementadas en 
materia hídrica, cuidado del medio ambiente y movilidad sustentable.

SEGUNDO LUGAR EN EL CERTAMEN 
A LA INNOVACIÓN EN TRANSPARENCIA, 2021
Otorgantes:

 • Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales (Inai).

 • Auditoría Superior de la Federación (asf).
 • Secretaría de la Función Pública (sfp).
 • Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (pnud).
 • Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (ocde).

Proyecto y dependencia: Sistema de Información Geográfica. (Adip).
Descripción: El Premio tiene como objetivo el identificar, reconocer y difundir a 
nivel nacional e internacional las mejores prácticas, experiencias y/o innovacio-
nes que las dependencias y entidades paraestatales de la Administración Pública 
Federal, Estatal y Municipal.
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PRIMERA CIUDAD LATINOAMERICANA DEL FUTURO, 2021-2022
Otorgante: El Financial Times.
Proyecto y dependencia: Inversión Extranjera Directa.
Descripción: De acuerdo con el ranking, la Ciudad de México obtuvo nuevamen-
te dicho reconocimiento debido a que recibió un total de 353 proyectos de en-
trada de Inversión Extranjera Directa (ied), la cifra más alta para cualquier ciudad 
de América Latina y la tercera más alta entre todas las ciudades del continente. 
Además, obtuvo el séptimo lugar en la categoría de Potencial Económico del ran-
king de la unidad de inteligencia (fdi Intelligence) del Financial Times.

PROGRAMA I-TEAMS DE BLOOMBERG PHILANTHROPIES (2021-2024)
Otorgante: Foro How To Transform Your Government In A Digital Age.
Proyecto y dependencia: Innovación digital. (Adip).
Descripción: Por medio de este Programa, el gobierno capitalino recibirá el apo-
yo financiero de 1.5 millones de dólares en un periodo de tres años (2021-2024), 
los cuales serán destinados a acelerar la digitalización de los trámites servicios 
públicos en la ciudad. La Ciudad de México fue una de las 6 ciudades selecciona-
das, junto a Washington d.c. y San Francisco (Estados Unidos), Bogotá (Colom-
bia), Ámsterdam (Países Bajos) y Reikiavik (Islandia).

GUINNESS WORLD RECORDS. LÍNEA 2 DE CABLEBÚS, 2021
Otorgante: Guinness World Record.
Proyecto y dependencia: Línea 2 de Cablebús, Constitución de 1917- Santa Marta.
Descripción: El 26 de agosto de 2021 la Línea 2 del Cablebús recibió el reconoci-
miento del Guinness World Record por ser la línea de transporte teleférico urbano 
más larga del mundo con 10.55 km en una sola línea. Es una obra de movilidad, 
pero también es una obra de justicia social, porque permite que los que menos tie-
nen tengan el mejor transporte en la Ciudad de México. Así que este reconocimiento 
es un orgullo para los habitantes de la ciudad. La segunda línea de teleférico urbano 
más larga del mundo es el Cablebús Línea 1 Cuautepec-Indios Verdes con 9.2 km.
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GUINNESS WORLD RECORDS
LA CIUDAD MÁS CONECTADA DEL MUNDO (CON MAYOR CANTIDAD 
DE PUNTOS DE WIFI GRATUITO), NOVIEMBRE 2021
Otorgante: Guinness World Record.
Proyecto y dependencia: WiFi gratuito. (Adip).
Descripción: El 11 de noviembre de 2021 la ciudad recibió el reconocimiento del 
Guinness World Record por ser la ciudad más conectada del mundo con 21 500 
puntos de conexión de wifi gratuito.
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MENCIÓN ESPECIAL EN BUENA PRÁCTICA 
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA, 2021
Otorgante: Observatorio Internacional de Democracia Participativa (IOPD Award).
Proyecto y dependencia: Reconocimiento especial a la Ciudad de México por el 
Programa de Comedores Sociales, (Sibiso).
Descripción: El 17 de noviembre la ciudad recibió un reconocimiento especial 
del Observatorio Internacional de Democracia Participativa por el programa de 
comedores sociales que garantiza el derecho a la alimentación, el fortalecimien-
to comunitario y la lucha contra la pobreza.

WORLD SUMMIT ON THE INFORMATION SOCIETY (WSIS) PRIZES 2021
Otorgante: Unión Internacional de Telecomunicaciones (uit), organismo espe-
cializado de la Organización de las Naciones Unidas (onu) dedicado al fortaleci-
miento de las tecnologías de la información y la comunicación.
Proyecto y dependencia: Portal de datos abiertos. Adip.
Descripción: Dos iniciativas relacionadas con el manejo de la pandemia (Tami-
zaje y seguimiento de pacientes por plataformas digitales) y la estrategia integral 
de la Ciudad de México fueron semifinalistas.
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RECONOCIMIENTO DE LA ESTRATEGIA LOCAL 
DE ACCIÓN CLIMÁTICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO, 2021-2050
Otorgante: Grupo de Liderazgo Climático de Ciudades (C40).
Proyecto y dependencia: Sedema. 
Descripción: por cumplir de manera total con el Marco de Planificación de Ac-
ción Climática, alineado con los ambiciosos compromisos del Acuerdo de París.

GANADORA NACIONAL DE MÉXICO 
DEL DESAFÍO DE CIUDADES DE WWF 2021-2022
Otorgante: Iniciativa del Fondo Mundial para la Naturaleza (wwf).
Proyecto y dependencia: Sedema. 
Descripción: Reconocimiento al compromiso con la acción climática urbana y la 
presentación de informes transparentes. En esta edición participaron más de 80 
ciudades de 50 países.

MENCIÓN HONORÍFICA EN LA CATEGORÍA 
DISEÑO URBANO Y RECUPERACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS 
V BIENAL DE ARQUITECTURA, 2021
Otorgante: Sociedad de Arquitectos Paisajistas de México, en conjunto con la Fe-
deración Internacional de Arquitectos Paisajistas (ifla) y la Asociación Nacional 
de Parques y Recreación.
Proyecto y Dependencia: Rehabilitación socioambiental de la Sierra de Guada-
lupe, (Sedema).
Descripción: Reconocimiento por conservación del Área Natural Protegida Sie-
rra de Guadalupe y diseño del paisaje.

PRIMER LUGAR NACIONAL EN EL ÍNDICE DE DESARROLLO DIGITAL 
ESTATAL (idde), 2021 DEL CENTRO MÉXICO DIGITAL
Otorgante: Centro México Digital.
Proyecto y Dependencia: Infraestructura y Digitalización de las Personas y la 
Sociedad, la Ciudad de México, (Adip).
Descripción: evaluación cuantitativa que tiene el objetivo de medir el proceso 
de transformación digital en las entidades federativas basadas en tres pilares 
fundamentales: Infraestructura, Digitalización de las personas y la sociedad e In-
novación y adopción tecnológica en las empresas.

LGBT+ TRAVEL AWARDS 
COMO MEJOR DESTINO URBANO, FEBRERO DE 2022
Otorgante: Unión Nacional de Empresarios Turísticos lgbt+.
Proyecto y dependencia: Secretaría de Turismo de la Ciudad de México, en su 
vocación incluyente, trasladada a servicios turísticos especializados que brinden 
calidad, calidez y seguridad al turista lésbico gay, bisexual, transgénero, travesti, 
transexual e intersexual que viaja, vive y disfruta de la Ciudad de México, el Co-
razón de la Diversidad.
Descripción: El reconocimiento recaudó más de 350 000 votos de viajeros y ex-
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pertos lgbt a través de sus redes sociales en las más de 16 categorías que con-
formaron dicha premiación en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco. Desde 2015 fue 
nombrada Ciudad Amigable. Actualmente el trabajo en pro de los derechos, la 
igualdad y la justicia de las personas de la diversidad sexual y de género que vi-
ven, transitan y/o viajan a la Ciudad de México se ha reforzado gracias al trabajo 
conjunto por continuar siendo una ciudad de derechos para todas, todos y todes.

RECONOCIMIENTO DE LA REVISTA OBRAS 
EN LA CATEGORÍA URBANISMO Y EQUIPAMIENTO URBANO (2021)
Otorgante: Revista Obras.
Proyecto y Dependencia: Recuperación y rehabilitación ambiental, ecológica y 
paisajística del Parque Ecológico de Xochimilco que forma parte del Área Natural 
Protegida (anp) Ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco. (Sedema).
Descripción: El Parque Ecológico de Xochimilco fue reconocido por un jurado de 
personas con experiencia en ámbitos de arquitectura, diseño, urbanismo e in-
geniería. Esta anp cumplió el 11 de diciembre de 2021 35 años de ser catalogada 
por la unesco como Patrimonio Mundial Cultural y Natural por sus característi-
cas ecológicas y culturales únicas a nivel mundial.

PREMIOS u-Gob 2022, RECONOCIMIENTO ESPECIAL EN LA CATEGORÍA 
INNOVACIÓN EN SALUD, ORDEN EJECUTIVO ESTATAL, MARZO 2022
Otorgante: Premios u-Gob.
Proyecto y dependencia: Profesionalización de los Servicios Farmacéuticos Hospi-
talarios, Hospital General Topilejo de la Secretaría de Salud de la Ciudad de México.
Descripción: Otorgado a un año de haber implementado el modelo de farma-
cia hospitalaria, en donde el pilar fundamental es la profesionalización de los 
servicios de farmacia de acuerdo con las metas internacionales de seguridad al 
paciente. Servicio auxiliar en la atención médica.

PREMIOS U-GOB 2022 CATEGORÍA DE INNOVACIÓN EN ECONOMÍA 
PARA EL NIVEL DE GOBIERNO EJECUTIVO ESTATAL, MARZO 2022
Otorgante: Premios u-Gob.
Proyecto y dependencia: Tianguis Digital de la Ciudad de México, (Adip).
Descripción: Por ser proyecto modular que mejora los procedimientos de compras 
haciéndolos más ágiles y menos burocráticos, incentiva la competencia, reduce los 
riesgos de corrupción y facilita el ahorro y mayor eficiencia de los recursos públicos.

PRIMER LUGAR EN LA CATEGORÍA BOSQUES 
DE LOS PREMIOS VERDES EN ABRIL DE 2022
Otorgante: Premios Verdes.
Proyecto y dependencia: Recuperación del Parque Cuitláhuac a través del pro-
grama Sembrando Parques, (Sedema).
Descripción: Premios Verdes reconoce los proyectos que promueven la conser-
vación de la flora silvestre, la restauración y el uso sostenible de los suelos en Ibe-
roamérica. 
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CERTIFICADO DE COMPROMISO PARA LA REDUCCIÓN 
DE LOS RIESGOS DE DESASTRE Y RESILIENCIA, (2022)
Otorgante: Secretaría de las Naciones Unidas para la Reducción del riesgo de 
Desastres y la ucgl.
Proyecto y Dependencia: Secretaría de Gestión Integral de Riesgos y Protec-
ción Civil.
Descripción: La ciudad realiza esfuerzos para lograr ser inclusiva, segura, resi-
liente y sustentable y se compromete a reducir los riesgos de clima y desastre, 
continuando con el mejoramiento de la sustentabilidad mediante las acciones 
que amplíen la resiliencia.

GUINNESS WORLD RECORDS. CLASE MASIVA DE BOX (2022)
Otorgante: Guinness World Record.
Proyecto y dependencia: Clase de Box (Indeporte).
Descripción: El 18 de junio de 2022 el Gobierno de la Ciudad de México obtuvo 
el certificado del récord mundial en la más grande clase de box masiva, realizada 
en el Zócalo de la Ciudad de México.
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Clase masiva de box






