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1 INTRODUCCION.

El 22 de noviembre de 2013 se publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito Federal las
Reglas de Operacion del Programa Estratégico de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa,’ las cuales tienen por objeto establecer de manera clara y transparente las bases y
procedimientos para el otorgamiento de los apoyos del Programa Estratégico de Apoyo a la
Micro, Pequefias y Medianas Empresas del Distrito Federal. La finalidad de este programa es
fomentar la creacion, desarrollo, consolidacion y expansion de micro, pequefias y medianas
empresas en la Ciudad de México a través de seis componentes, entre ellos, el denominado

“Esquemas Especiales de Desarrollo Empresarial”.

De acuerdo con el marco normativo actual, los esquemas pueden ser disefiados e
implementados por la Secretaria de Desarrollo Economico con el objetivo de apoyar a
personas fisicas 0 morales sin acceso o con dificultades para acceder a: financiamiento
suficiente y oportuno, capacitacion adecuada a sus actividades, desarrollo e incorporacion a
nuevos mercados, estrategias de vinculacion empresarial y/o desarrollo de proveedores sin

discriminacion de género.

Respecto a lo anterior, y de conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo del
articulo 24 de las Reglas de Operacion del Programa Estratégico de Apoyo a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, el Secretario de Desarrollo Economico autorizé la
estructuracion e implementacion de un Esquema Especial para el Desarrollo Empresarial,
denominado: “PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LOS MICRONEGOCIOS
PARA EL DISTRITO FEDERAL, YO TE APOYO”.

Este esquema se implement6 para atender la problematica econdmica de los micro
negocios, especialmente de los giros de comercio de abarrotes al por menor, comercio de
articulos de papeleria al por menor y estéticas, siendo éstos Gltimos los mas numerosos en la
Ciudad de México. De manera conjunta representan el segundo mayor generador de empleos y

en los que, la mayor parte de trabajadores son mujeres. Sin embargo, son giros cuya

! ROP Publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de noviembre de 2013.
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productividad es baja y presentan ingresos muy por debajo de otras actividades econdmicas en

el Distrito Federal, limitdndolos en oportunidades de apertura, crecimiento e innovacion.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de las Reglas de Operacion
del Programa Estratégico de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, todos sus
componentes requieren de manera obligada una evaluacién por conducto de instituciones
académicas y de investigacion u organismos especializados de caracter nacional o
internacional, que cuenten con reconocimiento y experiencia en las respectivas materias de los
programas. De este modo, el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE) como
centro de investigacion especializado, fue la instancia que realizé la evaluacion del referido
esquema especial conforme a los criterios y disposiciones establecidas en el Anexo Técnico
del Convenio (ATC).

Acorde a lo establecido en el ATC, el presente documento formaliza la segunda y
altima entrega del proceso de evaluacion. En él se describen los hallazgos y resultados
derivados del andlisis cuantitativo y cualitativo a la informacién obtenida del programa.
Asimismo, al final de las conclusiones hay recomendaciones y sugerencias al disefio, proceso

de implementacion y resultados del programa

La evaluacion comprendié el anélisis, por un lado, del disefio y la consistencia interna
del programa en tanto su alineacion con los objetivos estratégicos del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal y el programa sectorial correspondiente, con el principal interés
de resolver un problema publico conforme a la légica ya mencionada. Otro elemento que
comprendio la evaluacion tiene que ver con respecto al proceso de ejecucion, cuyas etapas de
estudios son comunicacion y difusion, inscripcion, solicitud y entrega de los apoyos.
Finalmente, el analisis de los “resultados del programa” consiste en conocer el grado de
satisfaccion de los beneficiados. Se estima que con estos tres elementos se podra emitir una

opinion critica del programa en su conjunto.
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2 OBJETIVOS.

2.1 Objetivo general de la evaluacion.

Para el desarrollo de la evaluacion del “PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A
LOS MICRONEGOCIOS PARA EL DISTRITO FEDERAL, YO TE APOYO” se considero
el cumplimiento de las acciones establecidas en los objetivos especificos de la evaluacion

estipulados en el ATC. En este marco, se desarrollaron las siguientes acciones:
e Analisis del disefio del programa, sus objetivos y acciones a desarrollar
e Analisis del proceso de implementacion del programa.

e Revision de los resultados del programa.

2.2 Objetivos especificos y acciones.

2.2.1 Objetivo 1.- Analizar el disefio del programa, sus objetivos y acciones a

desarrollar.
Accidn 1.- Revisar la consistencia interna del programa y su articulacion entre si.

Mediante el desarrollo de este apartado se buscd conocer de manera general la
operacién del programa e identificar los principales procesos de acuerdo con lo establecido en
la normatividad vigente (Programa General de Desarrollo del DF, Ley de Desarrollo
Econdmico, ROP, entre otros que resulten relevantes para el analisis). De este modo, se llevo a
cabo una descripcion general de cada una de las etapas y procesos del programa, de los flujos
de informacion, bienes o decisiones conforme una detallada revision de la normatividad en los
principales niveles, asi como de los actores que intervienen en la implementacion del esquema
especial. Se puso énfasis en la descripcion global de los procesos clave que llevan a cumplir

los objetivos a lo largo del programa.

Del mismo modo, se tomaron en cuenta los elementos contextuales como es la
problematica que el programa pretende atender, ademas del marco social, politico y

econdmico en que el programa opera y que supone una serie de oportunidades o desafios para
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incidir en la realidad social conforme a una serie de objetivos prefijados. Al estudiar los
elementos contextuales y la consistencia interna del programa, el objetivo fue definir en qué

medida el disefio del programa se justifica, es consistente y pertinente.

Las preguntas clave de este apartado son: ¢cudles son los principales procesos?, ¢cual
es la secuencia de los procesos operativos?, ;,como se articulan los procesos entre si?, existen
ambigledades en los procesos o0 hay “cuellos de botella”?, ;con el disefio del programa actual
es posible incidir del modo esperado en los beneficiarios?, y ¢los procedimientos estan

estandarizados?

El método de estudio fue el analisis de gabinete recurriendo a la normatividad vigente,
reglas de operacion y manuales o guias que los operadores del programa hayan desarrollado
para establecer directrices de accion. Los hallazgos derivados de esta accion realizada se

describen en el punto nimero tres de este informe.

2.2.2 Objetivo 2.- Analizar el proceso de implementacion del Programa
Accidn 1.- Analizar la conformacién del padron de microempresarios en el programa.

Este elemento de la evaluacidn tiene por objetivo conocer los mecanismos y controles
del programa en la etapa de inscripcion de los beneficiarios potenciales. Los ejes de interés
son establecer la factibilidad del empadronamiento y recepcion de las solicitudes en cuanto a
la l6gica de los requisitos (barreras normativas) y controles legales para la inscripcion en el

padron de beneficiarios.

Las cuestiones a analizar en esta etapa fueron indagar si: ¢el proceso de inscripcion al
programa fue efectivo y eficiente?, ¢habia otros medios de inscripcion alternativos e igual de
efectivos?, ¢los controles para detectar a la poblacion efectivamente beneficiaros fueron
suficientes y utiles?, y ¢cuales fueron las restricciones o las condiciones a las que se debia

sujetar el beneficiario para ingresar al programa?

El método de evaluacion del proceso se apoyd en las siguientes fuentes de

informacion:
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e Promotores de campo, a quienes se les aplic una entrevista semi-estructurada
(ANEXO 1). Alcance: Cuatro entrevistas a promotores de campo.

e Promotores en modulo (SEDECO y Moviles), responsables de la atencién a
solicitantes e interesados a quienes se les aplicd una entrevista semi-
estructurada (ANEXO 2). Alcance: Cuatro entrevistas a promotores en Mddulo

(SEDECO y Moviles).

Accidn 2.- Analizar el proceso de registro de solicitantes al Programa.

El apartado correspondiente buscé conocer la capacidad institucional para la recepcion
de solicitudes, documentos y archivo que integrarian los expedientes de la poblacion
beneficiaria del programa a partir del padrén conformado. De manera especifica se evaluo si la
recepcion documental, que es el inicio de la inscripcion al programa, fue la adecuada. En
paralelo, se analizo la capacidad y los procesos a través de los cuales se ha de transmitir de
manera clara, sencilla y completa el proceso y objetivos del programa a los potenciales

beneficiarios.

Las preguntas guia para evaluar este aspecto fueron: ¢Hubo claridad en la
documentacion solicitada para ingresar al Programa?, ¢los requisitos fueron adecuados y
suficientes?, ¢Para los solicitantes fue complejo o sencillo cumplir con la documentacion y
requisitos, ¢los lugares o formas para entregar la documentacion fueron los idéneos?, ¢hubo
certidumbre acerca de los procesos, tiempos y etapas del programa a lo largo de su
implementacion?, ¢la poblacion objetivo recibidé informacion necesaria para participar en el
programa?, ¢el contenido de la informacion fue comprendido de manera clara por los

beneficiarios?

Los procesos de recepcidon de solicitudes, documentos y expediente son los puntos
nodales de este apartado. EI método de evaluacion se sustentd en la siguiente fuente de

informacion.
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e Promotores de campo que realizaron la inscripcién del programa al momento de
visitar a los negocios en la conformacion del padron, quienes se les aplic una
entrevista semi--estructurada (Anexos 1). Alcance: Cuatro entrevistas a
promotores de campo.

e Promotores en modulo (SEDECO y Moviles), responsables de la atencion a
solicitantes e interesados, que fueron objeto de una entrevista semi-estructurada
(Anexo 2). Alcance: Cuatro entrevistas a promotores de modulo (dos de

SEDECO y dos de Moviles).
Los hallazgos derivados de realizar el andlisis al proceso de implementacion del
Programa, se describen en el capitulo cuatro de este informe. En dicho capitulo se exponen los
temas de (i) difusion del programa (ii), capacitacion, (iii) actuacion de los promotores y (iv)

los mecanismos de acceso a la poblacion objetivo, siendo éstos los puntos mas significativos

de las entrevistas realizadas a los promotores.

2.2.3 Objetivo 3.- Revisar los resultados del programa.
Accidn 1.- Analizar los mecanismos de entrega de los apoyos a los beneficiarios.

Este apartado de evaluacion tuvo por objeto definir los procesos de otorgamiento del
apoyo a los beneficiarios del programa. Lo relevante fue determinar si el mecanismo utilizado
en el esquema especial resulta eficiente, eficaz y con controles de verificacion adecuados para
su otorgamiento, evaluar el monto del apoyo respecto del costo de oportunidad de realizar
actividades economicas, asi como conocer la facilidad de los beneficiarios para obtener el

comprobante del apoyo Y recibir el pago correspondiente.

Las preguntas relevantes fueron: ¢el mecanismo de entrega del apoyo es eficiente y
efectivo?, ¢hay alternativas mejores para este proceso?, el procedimiento demanda recursos
humanos y tiempo?, ¢los mecanismos son controlados y, al mismo tiempo, rapidos?, y ¢se

trata de un factor que propicie descontento en los beneficiarios por su lentitud o retraso?

10
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El método de evaluacion de los mecanismos de entrega del apoyo fue una encuesta
(Anexo 3) a los beneficiarios durante los eventos de entrega de apoyos, la cual cont6é con un
apartado especifico donde los encuestados externaron su satisfaccion de la referida etapa.
Alcance: Cuatro personas en tres eventos distintos de forma aleatoria sobre el desarrollo del

evento y el proceso para obtener el apoyo.

Accion 2.- Aplicar una encuesta para conocer el resultado del programa y medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios.

La finalidad de este proceso fue la de analizar la opinion de los beneficiarios del
programa y el logro de los objetivos del mismo.

Las preguntas relevantes fueron: ;el proceso fue claro y sencillo para el beneficiario?,
¢logra satisfacer necesidades para negocios?, ¢los beneficiarios lograran desarrollar sus
negocios de una mejor manera a partir de los apoyos obtenidos?, ¢cual es el grado de

satisfaccion de los beneficiados?, y ¢existen areas de oportunidad para mejorar el programa?

Este elemento de la evaluacion es la fuente mas importante de informacion y analisis a
lo largo del proceso de implementacion del programa y su resultado. Para cumplir con ese
cometido se ha decidido, como se refirié antes, comprender el programa en tres grandes

etapas: disefio, implementacion y resultados, pero ahora desde la percepcion del beneficiario.

Los instrumentos metodologicos para lograr esta accion fueron el disefio y la
aplicacion del instrumento denominado “Encuesta” (ANEXO 3 Y 4) que proveera
informacion de los resultados del programa. La relevancia de esta informacién sera de utilidad
estadistica para generar inferencias respecto a los resultados del programa. La idea es que el
instrumento proporcione datos estadisticos de varias etapas del programa, y que resulte
también una herramienta que refuerce los hallazgos de las entrevistas semi-estructuradas. Su

alcance es el siguiente:

e ANEXO 3. La aplicaciéon a beneficiarios durante la entrega del apoyo, en

varios eventos de distintas delegaciones, haciendo un total 38 encuestados;

e ANEXO 4. La aplicacion de la encuesta a una muestra estadisticamente

representativa que garantice certidumbre respecto a la opinién de los

11
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beneficiarios cuidando en todo momento la proporcionalidad. La estimacion de
la muestra, partiendo de una poblacién objetivo de aproximadamente 22,000
micro negocios apoyados, y buscando contar con un margen de seguridad del
95% y una precision del 3% en el estudio, fue de 200 encuestas. La
proporcionalidad de micro negocios segln los datos aportaos por el INEGI es
de 60% para tiendas de abarrotes, 20% para estéticas y 20% para papelerias, la
distribucion de las encuestas por giro correspondio a:

» 120 encuestas para comercios de abarrotes,
» 40 encuestas para las estéticas y
» 40 encuestas correspondientes a papelerias.

Asi, los resultados del programa, que se describe ampliamente en el capitulo cinco de
este documento, se puntualizan y detallan los hallazgos, de las tareas de analisis sobre el

momento de la entrega de los apoyos, asi como de la poblacion beneficiada con el programa.

12
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3 DISENO DEL PROGRAMA, SUS OBJETIVOS Y ACCIONES A
DESARROLLAR.

3.1 Descripcion del programa y del contexto en el que opera.

3.1.1 Contexto economico en México.

Durante las dltimas tres décadas México ha experimentado una prolongada
desaceleracion en su crecimiento economico. Después de la rapida convergencia de los afos
60°s y 707s, el crecimiento del ingreso per capita cay0 bruscamente como consecuencia de
varias crisis macroeconomicas. Sin embargo, en Gltimos tiempos el crecimiento
macroecondmico ha mejorado relativamente a raiz de los cambios que se han tenido en los
paises integrantes del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), en donde
México ha tenido un marco macroecondmico mas sélido mostrando una importante apertura
hacia los mercados mundiales. No obstante, hay sectores de la economia mexicana que siguen
caracterizandose por el fendmeno del empleo informal, que, segun algunos expertos alcanza
alrededor del 57% de la poblacién (Pérez, 2013).

Para la ultima década, México avanzé poco en su proceso de convergencia con los
paises de altos ingresos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), pero de acuerdo con un estudio economico del propio organismo internacional la
situacion ha empezado a cambiar y se aprecia su reactivacion, impulsada sobre todo por una
mayor demanda de importaciones, asi como por una recuperacion gradual de la demanda
nacional, respaldada por una politica fiscal en expansion y una politica monetaria flexible.
(Estudios econdmicos de la OCDE México, 2015)

En el sector financiero, México se encuentra poco bancarizado en comparacion con
otras economias de la OCDE. Ademas de que grandes segmentos de la poblacién no utilizan
estos servicios, el alto costo del crédito y la falta de competencia en el sector bancario hicieron
necesaria una reforma financiera para fortalecer la regulacién, aumentar la competencia y

reducir el costo crediticio. En esta reforma sobresalen tres puntos:

e Proteccion mas efectiva de los derechos de propiedad para los acreedores
13
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e Una autoridad mas formal a fin de que el 6rgano regulador gestione la
resolucion bancaria.

e Fomento de la competencia entre intermediarios financieros.

En muy poco tiempo se han ampliado facultades para la banca de desarrollo del
gobierno en México con el fin de otorgar créditos a las pequefias y medianas empresas, pues
regularmente este sector carece acceso al sistema financiero. Con estos cambios en el sector

financiero mexicano ha dado sus frutos, al bajar las tasas de interés para las PYMES.

Cabe mencionar que Meéxico tiene uno de los ingresos per capita mas altos de
Latinoamérica, pues forma parte de la OCDE y del G202 Durante las tltimas dos décadas el
gobierno ha logrado mantener la estabilidad macroeconomica y la robustez del sector
financiero, sin embargo, a pesar de las mejoras que se han hecho en materia econdémica y
social, sigue existiendo pobreza y desigualdad; una causa importante de esto es la baja

productividad.

A este respecto, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018° ha identificado la mejora
de la productividad como un desafio prioritario. Para ello propone “la democratizacion de la
productividad” como una de sus estrategias transversales con el fin de que cada region, sector
0 grupo poblacional pueda acceder a las oportunidades necesarias para alcanzar su potencial.
El propdsito sustantivo que maneja esta estrategia es el fortalecimiento del ambiente de
negocios, asi como, la promocion de la cooperacién en materia regulatoria entre los tres

ordenes de gobierno.

Por lo que a este apartado se refiere, hay una adecuada pertinencia del programa en el

contexto econémico mexicano, en lo que a micro empresas se refiere.

2 El Grupo de los 20 es un foro de 19 paises, mas la Unién Europea, donde se retinen, jefes
de Estado (o Gobierno), gobernadores de bancos centrales y ministros de finanzas. Es un foro de
cooperaciéon y consultas entre los paises en temas relacionados con el sistema financiero
internacional. Estudia, revisa y promueve discusiones sobre temas relacionados con los paises
industrializados y las economias emergentes, con el objetivo de mantener la estabilidad financiera
internacional, y de encargarse de temas que estén mas alla del dmbito de accion de otras
organizaciones de menor jerarquia.

% Plan de Nacional de Desarrollo 2013-2018
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3.1.2 Micro negocios en México.

En México la gran mayoria de las empresas son micro empresas, las cuales emplean un
méximo de 10 personas*. Muchas de estas micro empresas operan en la informalidad, tienen
acceso limitado al crédito, una ausencia de mano de obra calificada y una falta de proteccion
legal. En contraste, su aportacion a nivel nacional es del 18% de la produccién en el pais. A
partir 1985 la Secretaria de Economia es la encargada de establecer de manera oficial los
criterios de clasificacion asi como marco normativo regulatorio de las Ilamadas micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES). A escala mundial, se reconoce que las
MIPYMES tienen una relevancia economica muy importante. Segun datos del INEGI, en casi

todos los paises del mundo méas del 90% de las empresas son micro, pequefias 0 medianas’.

En el Censo Econdmico 2009, aplicado por el INEGI, las empresas del sector privado
y paraestatal sumaron alrededor de 3,724,019. Las micro, pequefias y medianas empresas
juegan un papel importante en la generacion de empleo y en la cantidad de unidades
economicas, y en los ultimos censos que se han llevado a cabo, el nimero de estas empresas

han tenido una tendencia creciente.

Las MIPYMES representan el 99.81% del universo de las empresas, por lo que
aquellas consideradas grandes, no alcanzan ni a representar el 0.2% del total nacional; esto
quiere decir que México es un pais con una muy alta concentracién de empresas de menor
tamafo, en especial de las denominadas micro, las cuales son 95% del total de empresas,
mismas que absorben el 41.83% del total del personal ocupado. En términos agrupados, las
MIPYMES generan el 73% del empleo total. Los datos que arroja el INEGI, reflejan que son
mayor cantidad y que ademas generan las tres cuartas partes del empleo total. Tan sélo en las

MIPYMES se genera en conjunto el 35% del producto total de forma agrupada.

* Seguin clasificacion PyMES de Nacional Financiera, las micro empresas son hasta 10
personas, ventas de hasta 4 mdp, tope méximo combinado de 4.6 y de cualquier sector.
http://imww.nafin.com.mx/portalnf/content/productos-y-servicios/programas-empresariales/clasificacion-
pymes.html

°> INEGI “Micro, pequefia, mediana y gran empresa. Estratificacion de los establecimientos”,
Censos Econdmicos 2009, México, 2011 en El Panorama de las Micro, pequefias y medianas
empresas en México. Diciembre 2013.
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La gran cantidad de MIPYMES ha llevado al gobierno mexicano a disefiar programas
de apoyo y atencidn, asi como generar instrumentos para su conocimiento y andlisis, entre los
que destaca la Encuesta Nacional de Micronegocios®, elaborada conjuntamente por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el INEGI, quien la viene aplicando desde 1992.

La Encuesta Nacional de Micro Negocios (ENAMIN) define la micro empresa como el
conjunto de unidades productivas en los que laboran hasta cinco personas (seis, incluyendo al
duefio) y s6lo en el caso de las manufacturas podran ser de quince personas; estas micro
unidades productivas incluyen también a los trabajadores por cuenta propia. Por su parte los
micronegocios se identifican mediante la Encuesta Nacional del Empleo Urbano (ENEU), y
en ella se incluyen las actividades econdmicas que se ejercen sin un local y sin registro en

alguna organizacion o institucion del sector publico.

Entre los principales resultados que se obtuvieron en la ENAMIN 2012 se encuentran

las siguientes:

e En 2012 habia 9.2 millones de propietarios de micro negocios. De ellos, el 84.5% eran
trabajadores por cuenta propia, con o sin apoyo de trabajadores subordinados no
remunerados, y el restante 15.5% eran empleadores con trabajadores asalariados.

e Del total de los duefios de micro negocios, 48 de cada 100 son hombres y 52 de cada
100 son mujeres.

e 74.1% de los propietarios de micro negocios tenian una escolaridad de hasta
secundaria, 25.8% tenian un nivel educativo de medio superior y superior, el restante
0.1% no especificd su escolaridad.

e Los principales motivos para iniciar el negocio fueron complementar el ingreso
familiar (25.7%); obtener un mayor ingreso (21.9%); como una Unica forma de obtener

un ingreso (11.7%), o por tradicion familiar (6.4%). EI 34.3% especificaron otra razon.

® Encuesta Nacional de Micronegocios. Su objetivo principal es profundizar en el conocimiento
de las condiciones de operacion y el empleo de los micronegocios, asi como las principales
caracteristicas de recursos productivos, organizacion, monto y distribucién de gastos e ingresos. Es
una encuesta que va dirigida a empresas que ocupan de una a seis personas incluyendo al duefio, es
decir, aquellas que NAFINSA las ha clasificado como micro empresas.
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El 20.0% de los propietarios de micro negocios esta afiliado a una institucion de
seguridad social, el 28.9% esta inscrito en el Seguro Popular, el 1.8% esté registrado en
otra institucion y el restante 49.3% no tiene acceso a un servicio médico.

70 de cada 100 micro negocios no contaban con registro ante alguna autoridad, 16 de
cada 100 se habian registrado sélo ante el municipio o la delegacién, 14 de cada 100
tenian registro ante otras autoridades.

Poco mas de la mitad de esos micro negocios (56.3%) llevaban operando seis afios o
mas, un cuarto de ellos tenia hasta dos afios (25.6%), el 17.7% tenia entre tres y cinco
afos, y el 0.5% no especificé la antigliedad.

Mas de tres cuartas partes de los micro negocios se concentran en el sector terciario,
correspondiendo el 40.7% al comercio, 33.9% a los servicios y 3.5% a los transportes.
La industria manufacturera represento el 15.7% vy la construccion el 6.2%.

Ocho de cada diez micro negocios no llevan contabilidad o no utilizan maquinas
registradoras de comprobacion fiscal (82.7%), mientras los que si lo hacen son el
16.9%, el 0.4% no contesto.

El 61.9% de los micro negocios no tenian local o vehiculo para llevar a cabo su
actividad econdmica, 32.6% tenia local y el 5.5% tenia vehiculo con o sin motor.

Casi la totalidad de las unidades econdmicas de pequefia escala que contrataron
trabajadores (97.6%), ya sea asalariados o no remunerados, tuvieron hasta cinco
empleados.

El 67.6% de los micronegocios percibia un nivel de ganancias de hasta tres salarios
minimos mensuales, 13.6% entre tres y cinco salarios minimos, 11.7% ganaba mas de
cinco salarios minimos, y 7.2% no especificd el monto de las ganancias. En términos
generales, el comportamiento de esta variable permanece estable entre 2010 y 2012.

La ganancia mensual promedio de los micronegocios fue $4,813.52. Los
micronegocios dedicados a la construccion y a los transportes son los que reciben
mayores ganancias promedio mensuales, seguidos de los servicios, las manufacturas y

el comercio.
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El 48.0% dijo tener un ingreso de hasta tres salarios minimos, el 14.0% entre tres y
cinco salarios, el 28.3% de mas de tres salarios, y el 9.7% no declaré el monto de sus
ingresos.

Sélo el 5.3% de las unidades de pequefia escala tiene la expectativa de no continuar
con el negocio. Del 94.7% que si continuard, siete de cada diez lo hara sin cambios
importantes en su negocio, uno de cada diez mejorara la calidad de sus productos, y el
restante realizaré otras acciones en 2013.

Las principales problematicas que presentan estas unidades econdmicas son la falta de
clientes (24.5%), la competencia excesiva (17.4%), el aumento en los precios de los
insumos (8.7%), otras (21.1%). El 28.3% declard no tener problemas.

El nimero de horas promedios laboradas por los propietarios del negocio son 38.7. Los

empleadores ocupan 46.9 horas y los trabajadores por cuenta propia 37.2 horas.

Los hallazgos de la ENAMIN 2012 ilustran claramente el sentido de la propuesta que

enfrenta el Programa —Yo te Apoyo- robusteciendo la alineacion estratégica de los objetivos

del programa y la adecuada focalizacion a las condiciones actuales de las micro empresas.

Resumiendo los hallazgos, las principales caracteristicas de las MIPYMES en México son las

siguientes:

Tamafio reducido de empleados.

Escaso acceso a las fuentes de financiamiento convencionales.
Escasa tecnologia.

Negocios principalmente familiares.

Numero reducido de clientes.

Procesos sencillos de produccién-

Sistema de contabilidad y control sencillos.

Creadores de empleos informales.

Ausencia de registro legal.
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Las condiciones y caracteristicas de resumidas de las microempresas arriba
mencionadas coinciden, en su mayoria, con el perfil de las poblacién objetivo a la cual se

dirigen los esfuerzos, acciones y metas del programa.

3.1.3 Contexto legal normativo

Lo anterior en cuanto a sus caracteristicas de micronegocios queda claro como se
encuentran disefladas y estructuradas las micro empresas; ahora en lo que respecta al marco
legal normativo, es importante recordar que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos indica que el desarrollo nacional debe ser integral y sustentable, asi como
fortalecer a la nacion y su régimen democratico. En sus articulos 115 y 122, se establece el
marco normativo basico para la coordinacion y planeacion del desarrollo con alcance
metropolitano y regional entre la federacion, estados y municipios, asi como la base
constitucional para la integracion del sistema Nacional de Ordenacion del Territorio del que
justamente forma parte la Ciudad de México” Por otro lado, la Ley de Planeacién del
Desarrollo del Distrito Federal sefiala que esta entidad debe desarrollar su Programa general

de Desarrollo tomando en cuenta el Plan Nacional.

Otro aspecto legal importante, es que en la Ley para el desarrollo de la competitividad
de las micro, pequefias y medianas empresas, en su articulo 3°, define a las micro, pequefas y
medianas empresas como empresas legalmente constituidas, con base en la estratificacion

establecida por la Secretaria de Economia de comin acuerdo con la SHCP.

Sin dejar de mencionar que en el Programa de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018 (PGDDF) se menciona que este documento es el plan rector que contendréa las directrices
generales del desarrollo social, del desarrollo econémico, del desarrollo sustentable, de

proteccion civil, asi como el ordenamiento territorial. Y se integra por cinco ejes:

i.  Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
ii.  Gobernabilidad, Seguridad y proteccién Ciudadana.

iii. Desarrollo Econdmico Sustentable.

! Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
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iv.  Habilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura
v.  Efectividad, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion.

Para el objeto del anélisis en este apartado, se puede observar que los ejes que mas
relacion relevante tienen con respecto a la estrategia del programa -Yo te apoyo- es el eje de
Desarrollo Econémico Sustentable, y quiza un poco menos el de Equidad e Inclusion Social
para el Desarrollo Humano, sin embargo, también es vinculante; estos dos ejes donde se

vinculan al programa con mayor sentido estratégico.

El efecto del eje para el Desarrollo Economico Sustentable se observa concretizado en
el PGDDF. Se orienta especialmente a las personas en situacion de vulnerabilidad, a la
promocion del desarrollo econdmico y sustentabilidad, asi como a la promocion de una
economia competitiva, incluyente y sustentable, manteniendo finanzas publicas sanas
ordenadas y equilibradas. Se pretende fomentar las zonas que impulsen el desarrollo urbano,
social, econdmico y ambiental, con el fin de generar vocaciones productivas especificas que
atraigan la participacion de asociaciones estratégicas compuestas por los sectores publico,

privado y académico.®

En este conjunto de ideas, dentro del contexto legal normativo que se analizé y estudio,
puede observarse que el programa es consistente y alineado en su propoésito y sentido

estratégico.

3.1.4 La Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO) y el Programa “Yo te apoyo”
La Ciudad de México cuenta con oportunidades para la transicion hacia un modelo de
desarrollo sustentable, como ya se coment6 anteriormente, ya que como la capital del pais
concentra los poderes federales y tiene una multitud de servicios que son altamente
especializados. Pero ademas de ello debe tomarse en cuenta que la competitividad en una
ciudad involucra a una economia estable y dinamica, a la innovacion productiva, a un amplio
mercado laboral e infraestructura urbana suficiente, y a una sociedad incluyente con una

eficiente gestion y cultura ambiental.

8 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
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En este sentido el Gobierno del Distrito Federal estableci6 como uno de los ejes
estratégicos de su gestion el del Desarrollo Econémico Sustentable. Ademas de lo mencionado
en el bloque anterior, hay otras acciones implementadas en la Secretaria que impulsan la
promocion e incremento en forma coordinada un enfoque de igualdad sustantiva y respeto a
los derechos humanos. Este eje busca incrementar la productividad de las MIPYMES
establecidas en la Ciudad de México a través de programas y modelos encaminados a mejorar
las capacidades gerenciales, asi como brindar asistencia técnica, detectar y promover las
mejores practicas e incentivar la innovacion tecnologica. Esta estrategia se vincula
directamente con el Eje de Desarrollo Econdomico Sustentable del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018"

El Distrito Federal cuenta con la mayor aportacion de actividades terciarias en el pais,
las cuales generan el 85% del PIB local y el 25% a nivel nacional'® El sector de las
MIPYMES concentra cerca del 36% de estas actividades a nivel nacional. A pesar de ello, las
MIPYMES encuentran dificultades al momento de su financiamiento derivado de los
mecanismos insuficientes para ello, lo que limitan las posibilidades de apertura de nuevas
empresas, asi como el crecimiento y la innovacion en las ya existentes. Ademas de los
problemas para su financiamiento surgen dificultades para la generacion de empleos de

calidad y el incremento del subempleo.

Por lo anterior, el Gobierno del Distrito Federal, mediante la operacion del Fondo de
Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESO),** apoya a las MIPYMES a través del
acceso a recursos de crédito y financiamiento de proyectos productivos mediante esquemas de
financiamiento para segmentos que no tienen acceso al crédito con las instituciones

comerciales.

° Programa General de Desarrollo del Distrito Federal.

% Ibidem

1 FONDESO es un fideicomiso creado por el Gobierno del Distrito Federal perteneciente a la Secretaria de
Desarrollo Econdmico. Tiene como objetivo crear, mejorar y fortalecer tu empresa mediante apoyos

financieros y no financieros.
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Asi surge el Programa “Yo te apoyo” cuyo objetivo es otorgar apoyos a los

micronegocios con el fin de fortalecer su operacion y/o atencién al publico. Este programa
esta dirigido a los micronegocios que se encuentran en el Distrito Federal, priorizando a los
giros mas numerosos, es decir a las tiendas de abarrotes, estéticas y papelerias.

3.1.5 Plan general del programa.

El analisis de este apartado tiene por objetivo comprender el proceso con el que se
determind el proposito esencial del Programa, sus objetivos y metas en el tiempo, asi como los
indicadores para seguimiento, los recursos financieros y humanos necesarios y las principales

actividades y métodos a seguir para el logro del fin del programa.

Por lo anterior se analizo el proposito y sentido del programa en la publicacion oficial
del 13 de Octubre de 2015, en la GODF, se publicaron (Articulo 24) los Criterios Generales
del Esquema Especial para el Desarrollo Empresarial, del Programa Estratégico de Apoyo a la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa denominado ‘“Programa de Fortalecimiento a los Micro
Negocios para el Distrito Federal, Yo te Apoyo”. También se publicd la convocatoria

correspondiente y en la pagina web:

http://www.sedecodf.gob.mx/archivos/Carrusel_Horizontal/2015/YoTeApoyo_Convoc
atoria.pdf.

En este texto se establece:
Objetivo general: Ofrecer apoyos a micro negocios con el fin de que fortalezcan su
operacion y/o atencién al publico.

Poblacién Objetivo: Son los micro negocios de la Ciudad de México principalmente
de los giros de comercio de abarrotes al por menor, comercio de papeleria al por menor y

salones de belleza y peluquerias que cumplan con los criterios de elegibilidad.

Criterios de elegibilidad: Que el micronegocio esté ubicado en el Distrito Federal,
cuente con la solicitud correspondiente, y presente la documentacién establecida en la

convocatoria.

Atencion a la poblacion: De tres formas distintas se aproximaria la SEDECO a la

poblacion objetivo, y los interesados seran atendidos en las diferentes vias establecido para
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ello: promotores de campo, modulo fijo o mddulos mdviles. Estas instancias estaran
establecidas y facultadas para requisitar la solicitud de ingreso al programa, misma que se
convierte en el comprobante de registro en caso de cumplir con todos los requisitos de
elegibilidad y a su vez funge como inscripcion al padron.

e Promotores de campo.- En las colonias de las 09:00 a 16:00 hrs.

e Mobdulo SEDECO-SIAPEM.- Av. Cuauhtémoc 898, Segundo piso, Col.
Narvarte, Delegacion Benito Juérez; en horario de 09:00 a 14:30 hrs.

e Moddulos moviles de la SEDECO.- ltinerante en todo el D. F. en horario de
09:00 a 16:00 hrs.

Entrega de Apoyos: Es el conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los
cuales los usuarios reciben los diferentes servicios o bienes. El duefio, encargado o
responsable del micronegocio, recibird mediante visita, correo electrénico y/o teléfono una
notificacion de la SEDECO indicandole que ha sido seleccionado como beneficiario del
apoyo. El beneficiario deberad presentarse en la fecha y horario que se le indique a fin de
recibir el apoyo econdmico, conforme al mecanismo que determine la SEDECO. En caso de
dudas o aclaraciones, la SEDECO contactara a los duefios, encargados o responsables

registrados en el padron.

Supervision del programa: Los promotores serdn acompariados por supervisores y
estos a su vez seran coordinados por personal adscrito a la SEDECO, de tal forma que se
garantice la veracidad de la informacién, que la documentacion esté completa, asi como la

aclaracion de dudas y nuevas directrices.

Evaluacion: Se llevara a cabo en los términos establecidos por la normatividad
aplicable y acorde a los objetivos definidos en el programa respecto de su consistencia y

relevancia estratégica, proceso de implementacion y resultados.
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4 PROCESOS DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

En los procesos operativos del Programa acordados para la evaluacion, se considerd y
analizo la pertinencia de la gestion de cada uno de éstos en el contexto institucional en el que
operan, la articulacion entre ellos y su incidencia en el alcance de las metas programadas para
el logro del fin del Programa, inicialmente en la metodologia se consideraron los temas de
disefio de comunicacién y difusion, elaboracion del padrén, registro de solicitudes y
conformacion de expedientes, sin embargo al llevar a la practica los instrumentos disefiados
para recabar la informacion (Anexo 1y 2), el equipo se percatd de hallazgos relevantes que
debian ser considerados y descritos con mayor amplitud y detalle.

De esta manera, se llevé a cabo un andlisis detallado y especifico de la operacién del
Programa, poniendo especial énfasis en cada uno de los procesos acordados que lo componen,
esto con el fin de estar en condiciones de identificar como contribuye su operacion en los

resultados del Programa y cémo se llega a estos.

4.1 Capacitacion de los promotores

El Taller de Formacion a Promotores del Programa “Yo te apoyo”, implementado por
la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Distrito Federal, tuvo la finalidad de formar y
capacitar a los promotores que realizaron las actividades de difusidn, promocion y recoleccion

de documentos para lograr la inscripcion de los beneficiarios del Programa.

Ahora bien, para que los promotores realizar adecuadamente las tareas antes sefialadas
fueron capacitados mediante un taller, éste se centré basicamente en cuatro puntos para lograr
una formacion concisa y practica de tal manera que sus promotores y demas personal
participante en la implementacion de este programa se apropiara del conocimiento de manera

rapida y éptima buscando siempre desempefiar sus funciones de forma efectiva.

En la primera parte de este taller se explica de manera general y sucinta qué es la
SEDECO, cuéles son sus funciones, y en especial las de este programa. Se explica por ejemplo

la forma de atender y apoyar a los encargados o duefios de micro negocios a través de acciones
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que les permita fortalecer la operacion y economia de sus negocios con acciones, acuerdos de
colaboracion, firma de convenios con otras dependencias, ferias de regularizacion, acuerdos de
suspension de visitas de verificacion, jornadas de asistencia, entre otros, para fortalecer y
lograr el beneficio de este sector, como lo ha hecho en este caso la SEDECO con el disefio

implementacion y evaluacion del Programa “Yo te apoyo”.

En la segunda parte del taller impartido a sus promotores se da una explicacién sobre
lo que es el Programa “Yo te apoyo”, en la cual se especifica que se trata de una estrategia de
la SEDECO, que busca promover y fomentar el desarrollo econémico, de los micronegocios.
Por otro lado, se explica cual es la poblacidn objetivo de este programa, dejando claro que son
todos ‘“aquellos micronegocios ubicados dentro del territorio del Distrito Federal,
principalmente con giros de comercio de abarrotes al por menor, comercio de articulos de

papeleria al por menor y salones de belleza y peluquerias™.

Ademas, se enuncia que el beneficio que recibiran todos aquellos que se inscriban al
Programa es de un apoyo econdmico por unica vez de $2,000.00 para fortalecer la operacion

y/o atencién al publico de los micronegocios.

Adicionalmente a los promotores se les dotd de informacion para que compartieran con
la poblacion objetivo, de tal forma que puedan acceder a beneficios que la SEDECO, como
institucion responsable de incentivar el desarrollo econémico de la ciudad ofrece a la

comunidad:

e Asesoria y acompafiamiento para proteger su inversion,
e Programa de financiamiento para pequefios comercios,
e Capacitacion para el fortalecimiento de su negocio, y

e Acercamiento con proveedores para su negocio.

Se proporciond la informacion necesaria a los promotores para orientar a la poblacion
objetivo de cdmo obtener el acceso al programa, teniendo como criterios especificos de

elegibilidad para acceder al apoyo econémico los siguientes puntos:
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a). Que el micronegocio esté ubicado en el Distrito Federal, b). Llenar la solicitud

correspondiente; c). Proporcionar en copia simple de la siguiente documentacion:

1. Identificacion oficial con fotografia del duefio, encargado o responsable del

micronegocio;
2. Clave Unica de Registro Poblacional (CURP)

3. Comprobante de domicilio del negocio con una antigiiedad no mayor a tres

meses;
4. Llenar la Solicitud de Apoyo
5. Presentar documento que acredite el funcionamiento del negocio, tales como:

a. Aviso de apertura en el Sistema de Avisos y Permisos para

Establecimientos mercantiles (SIAPEM) o

b. Acuse de adhesion al Programa de Suspension de Visitas de verificacion

para establecimientos de bajo impacto o
c. Hoja de inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

d. declaracion bajo protesta de decir verdad que el negocio se encuentra en

funcionamiento;

Para obtener lo anterior es indispensable que los promotores del Programa “Yo te
apoyo” llenen la solicitud de apoyo denominada: Formato General del Programa el cual
consta de tres partes: datos para empadronamiento con croquis, la solicitud de apoyo y el

llenado y entrega del comprobante de la solicitud de apoyo.

Ahora bien, para el llenado del Formato General del Programa “Yo te apoyo”, el
promotor debera verificar que los datos sean legibles y de no ser el caso hara la correccion
pertinente junto con el encargado del micro negocio. También debera verificar que la solicitud
sea firmada, corroborar la informacién del formato con los documentos proporcionados,
elaborar correctamente el croquis de ubicacion del micronegocio Yy, por ultimo, el promotor

entregara el acuse de inscripcion al beneficiario del Programa.
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En la tercera parte del taller de capacitacion se especifican cuales son los deberes del
promotor. De igual manera, en este apartado se contemplan cuales son las habilidades,
destrezas y deméas conocimientos que requieren tener para poder transmitir la informacién
recibida a los posibles beneficiarios: 1. Ser un promotor que conozca el tema que va a
transmitir (para poder responder posibles preguntas); 2. Presentarse de una forma adecuada
con las personas que atenderd; 3. Ser empatico'?, y 4. Proyectar una buena imagen ante todo y
ante todos.

Ademas, en la capacitacion se explica que parte de la proyeccion de una buena imagen
tiene que ver con portar los siguientes insumos materiales proporcionados por la SEDECO:
playera, chaleco, gorra, gafete. Este equipamiento es indispensable para identificarse, generar
confianza en los ciudadanos e identifiquen de qué dependencia de gobierno proceden.

Playera tipo polo rosa

SEDECO

@)comx =

& yorsapore

Playera tipo polo blanca
I SEDECO
¥)/COMX z
e , ¢ @ICOMX|@

yoteapoyo

12 Empatia: Es la capacidad que tiene el ser humano para conectarse a otra persona y responder adecuadamente
a las necesidades del otro, a compartir sus sentimientos, e ideas de tal manera que logra que el otro se sienta muy bien con
él. Es tratar de “ponerse en los zapatos” de la otra persona.
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Por otro lado es necesario que la SEDECO les proporcione a sus promotores los
formatos para acceder al programa y la papeleria (folders, hojas, plumas) para que realicen
sus labores en campo y en las unidades moviles y/o en las oficinas de SEDECO, en el caso de

los promotores que se encuentran en las oficinas centrales

SEDECO

¢ yoteapoyo )
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Los promotores deberan seguir la siguiente serie de pasos que se muestran en el taller
de formacién para invitar a los posibles beneficiarios del programa: Ilegar al micronegocio,
presentarse e informar que asiste de parte de la SEDECO (asegurandose que esta hablando con
el duefio o encargado del establecimiento), explicar en qué consiste el programa y el beneficio
del mismo (es decir el qué, quién, cobmo y por qué). Lo anterior, debe realizarse con apoyo del
material de difusion que le provee la SEDECO, ademas tendrd que informar sobre los
requisitos que debe cumplir el encargado o duefio del micronegocio para ser un posible

beneficiario.

Si el duefio o encargado del establecimiento esta interesado, le tendra que comentar
que debe proporcionar algunos datos para registrarlo como un posible beneficiario; luego de lo
anterior, el promotor, procede a llenar el formato correspondiente. Una vez que se llenaron
todos los campos de dicho formato, paso seguido, el promotor le pregunta si cuenta con la
documentacion, y si estd en posibilidades entregarla en ese momento, en caso contrario, se le
menciona en donde estara ubicado el modulo movil, asi como la direccion del médulo de la
SEDECO.

Por ultimo, en la cuarta parte y final del taller de formacion y capacitacion de
promotores, se presenta un caso practico a manera de ejemplo y se da cierre a dicho taller con
la finalidad de cumplir con los objetivos de formacion y capacitacion de los promotores de
campo, los promotores de mddulos mdviles y los promotores ubicados en los mddulos en las
oficinas de la SEDECO. En este caso practico el promotor capacitado realiza un ejercicio en el
que cada participante pasara frente al grupo a realizar un ejercicio simulado de registro
completo e inscripcién al programa. En este ejercicio se le ofrecerd a un posible beneficiario
participar en el programa y una persona del equipo de promotores del programa “Yo te apoyo”
de SEDECO fungird como un posible beneficiario, con la finalidad de experimentar lo que
seria el proceso de registro e inscripcion al programa que estarian realizando frecuentemente

como parte de sus actividades diarias.

4.1.1 Entrevistas a promotores de campo y de médulos.
Cabe mencionar que los contenidos del disefio de las entrevistas semiestructuradas

dirigida a conocer la labor de los promotores son diferentes, debido a las labores realizadas —
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una fija y otra dindmica circunscrita a las demarcaciones territoriales que se traducen en la
regionalizacion del programa- y por tanto en la de Modulo, la forma en cémo se localiz6 el

madulo fue la pregunta adicional al instrumento para realizar la entrevista

Entrevista para promotor de campo.- El objetivo de aplicar este instrumento fue el
de “conocer el proceso conformacion del padron y recepcion de solicitudes de beneficiarios
realizado por los promotores en campo”.

Entrevista para promotor de médulo.- El objetivo de aplicar este instrumento fue
“conocer el proceso de conformacion del padron y recepcion de solicitudes de beneficiarios
realizado por los promotores en médulo fijo y moviles”.

Mas alla de las diferencias mencionadas con anterioridad, el cuerpo de la entrevista se

describe de la siguiente manera:

En el primer apartado se pretendié obtener informacidn respecto de la forma como se
empadrono, comenzando desde la instruccion (taller) que se les dio a los promotores, la forma
como se aplicd el instrumento al momento de levantar la informacion (en este sentido se
solicitaba tanto la facilidad como una especie de critica de los promotores al instrumento que

utilizaron).

En este mismo apartado se definié lo correspondiente a las caracteristicas de los
beneficiarios, en un sentido cualitativo, que va desde la disposicidn, percepcidn, confianza y
convencimiento de los beneficiarios. Estos conceptos fueron clave para aplicar el instrumento
y también saber el desenvolvimiento de los promotores y por tanto la calidad de su

capacitacion

En el apartado dos, si bien se denomina “Recepcion de solicitudes”, en realidad lo que
se conocio en la entrevista es la percepcion de los promotores respecto a su capacitacion para

realizar la recepcidn de solicitudes de la poblacion atendida.
4.2  Actuacion de los promotores

4.2.1 Promotor de campo
La encuesta aplicada a los promotores (Anexo 1) const6 de dos fases, una referente al

empadronamiento y otra a la recepcion de solicitudes. Los resultados fueron los siguientes:
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Con respecto a el empadronamiento, primera fase de la entrevista, se cuestion6 sobre
la instruccion para la tarea, destacando que todos los promotores fueron capacitados en el
tema, ademas que les entregaron la informacién correspondiente para ubicar a los
micronegocios y les fueron entregados los recursos para realizar adecuadamente su labor

(boligrafos, camisetas, e identificadores), en opinion de ellos.

En cuanto a la aplicacion del formato general del programa, todos opinaron que fue
sencillo y de acuerdo a lo recabado se identificd que los promotores observaron disposicion
por parte de los beneficiarios.

En materia de confianza de la poblacion objetivo al momento de recibir a los
promotores, es importante destacar que en todos los casos los promotores percibieron en la
poblacion objetivo un ambiente cordial y de confianza al momento de visitarlos, exponer el

programa y solicitar la informacién y los documentos del duefio.

En materia de cantidad y calidad de informacion, los promotores detectaron al hacer las
visitas domiciliarias que los microempresarios no conocian el programa a pesar de ya estar
siendo difundido el mismo por medio de la convocatoria y diversos medios de difusién como
en el metro. En este sentido es importante destacar el papel de los promotores para que el
programa fuera dado a conocer a los beneficiarios; es decir, a través del analisis de las

entrevistas los promotores fueron un factor clave para la implementacion del programa.

Por lo que respecta al incentivo que llevd a la poblacion objetivo a solicitar el apoyo.
En el analisis se observo que los promotores percibieron que la mayoria de los atendidos por
ellos consideraron que el dinero que recibian o el impulso para mejorar su negocio fue el

principal incentivo a participar en el programa.

En cuanto a la segunda fase (recepcion de solicitudes), todos los promotores

recibieron capacitacion e instruccion.

En materia de facilidad para inscribir a los beneficiarios y los requisitos que se les
solicitaban, fue para todos los promotores sencillo. De acuerdo con la informacién recabada en

el analisis lograron tener la documentacion completa en la mayoria de los casos, sin embargo,
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comentan, que en algunas ocasiones tuvieron que esperar un largo tiempo (horas o hasta dias

en pocos casos), para que les proporcionaran la documentacion establecida por el programa.

En materia de confianza en la etapa de recepcion de solicitudes, y al igual que en la
conformacion del padrén, los promotores detectaron seguridad y tranquilidad en todos los
beneficiarios, ya sea cudndo se les solicitd la documentacion correspondiente, asi como

cuando los solicitantes entregaron las copias para completar el tramite.

Del andlisis de la entrevista, también destaca que la responsabilidad de los promotores
era entregar la documentacion junto con el formato general del programa al supervisor en el
maodulo que les asignaron para que fuesen archivados resguardados los documentos entregados

Yy Su posterior registro.

4.2.2 Promotores en modulo (SEDECO o Movil).

La entrevista se dividid en dos fases, la primera correspondiente a empadronamiento y
la segunda a la recepcion de solicitudes. En la primera fase, correspondiente a la instruccion,
todos los promotores fueron capacitados, contaron con todos los recursos y con la informacion
completa para atender eficazmente en el médulo a los duefios de los micronegocios; en este
sentido, la opinion de los promotores respecto de la capacitacion es que fue muy buena,

importante y completa para la tarea que desempefiaron.

Respecto a la aplicacion del formato general en el modulo, los promotores aseguran
que emplear el formato para ellos fue sencillo, siempre y cuando el micro empresario contara

con la informacion del solicitante.

En materia de la disposicion de los beneficiaros a registrarse, en las entrevistas se
identificd que la percepcion de los promotores es que la poblacion siempre mostré una buena
disposicion, pues observaron una actitud positiva en ellos, y solamente el CURP se considerd
dificil de obtener por parte de los beneficiarios, por lo que los demas documentos e
informacion lo consideraron facil. Los promotores del médulo, opinaron que en general la

experiencia fue positiva para lograr su tarea.
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Sobre el conocimiento del programa por parte de los beneficiarios, la mitad si lo

conocian, la otra no lo conocia y tampoco contaban con la informacién del programa.

En materia del incentivo manifestado por los beneficiarios para solicitar el apoyo del
programa, puede decirse que a percepcion del promotor, en su mayoria de la poblacién

objetivo se inscribié tanto por el dinero como por el impulso para mejorar su negocio.

En la fase dos de la entrevista (recepcion de solicitudes), se observo que todos los
promotores recibieron la capacitacion. En materia de inscripcién y requisitos de los
beneficiarios, los promotores consideraron que fue sencilla, sin embargo, la documentacion
fue la problematica principal, ya que la mitad de beneficiarios no contaban con la
documentacion completa, por lo tanto, se atrasaban horas o dias para la inscripcion; el resto si

contaba con la documentacion completa haciendo muy agil el proceso.

En materia de confianza de los beneficiarios, respecto a su documentacion, todos

estuvieron seguros de entregar las copias solicitadas, aunque existian dudas procedimentales.

En materia de registro y archivo, todos los promotores archivaron la documentacion

aungue ninguno registrd la informacion en las bases de datos.

4.3 Difusion y comunicacion del Programa.

Para comprender la estrategia de comunicacién y difusién del programa se revisaron
los instrumentos y elementos organizacionales empleados para hacer definir, regular vy,
principalmente para este apartado, transmitir la informacion a todos los grupos de interes,

como es el caso concreto de la poblacion objetivo del programa.

Los criterios técnicos del programa son el punto de partida del analisis, posteriormente,
se continua con la convocatoria, y finalmente el diptico, los anuncios en el sistema colectivo
metro y los propios promotores. Todos ellos son instrumentos o vias de comunicacion del

programa.

4.3.1 Ciriterios técnicos.
El apartado se centra en reconocer a los criterios técnicos como el instrumento

organizacional y normativo para dar regular el programa, pero al mismo tiempo sirve para dar
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conocer el programa y como opera, por ello, se considera como el primer medio de difusion,
pues aparece en la gaceta oficial del DF. Asi, es un instrumento de doble sentido, por un lado
define los criterios técnicos del esquema especial para el desarrollo empresarial, del programa
estratégico de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa (articulo 24) denominado
“Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para el Distrito Federal, Yo Te Apoyo” y

por otro, difunde informacidn relevante para la poblacidn objetivo, siendo esta la siguiente:

o Su difusién en un principio se realiza a través de la publicacién del 13 de Octubre del
2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF); posteriormente se crea un
vinculo dentro del portal institucional de la SEDECO donde se crea el siguiente
acceso: http://www.sedecodf.gob.mx/archivos/yoteapoyo/YoTeApoyo_Criterios.pdf
Describe los antecedentes y la justificacion para la implementacion del programa.

o Indica como objetivo general ofrecer apoyos a micro negocios con el fin de que
fortalezcan su operacion y/o atencion al publico.

o Establece que la poblacién objetivo son aquellos micro negocios ubicados dentro del
territorio del Distrito Federal, buscando incorporar a los que se dediquen a los giros de
comercio de abarrotes al por menor, comercio de articulos de papeleria al por menor,
salones de belleza y peluquerias. Lo anterior derivado de los estudios realizados por el
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) que establece en el Directorio
Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE), en el que se indican que los anteriores
giros son los mas numerosos y ocupan las primeras posiciones de las unidades
econdmicas que agrupan en la Ciudad de Mexico; sin embargo, son giros cuya
productividad es baja, lo que se traduce en ingresos muy por debajo de las actividades
mas lucrativas en la ciudad.

o Indica los criterios de elegibilidad los cuales son:

= Que el micro negocio esté ubicado en el Distrito Federal,
= Proporcionar la documentacion sefialada,
= Llenar la solicitud correspondiente.
o La Unica instancia participante es la Secretaria de Desarrollo Econémico.
o Instruye que las ventanillas de atencion son:
= Modulo mévil de la SEDECO; se realizara durante las visitas de campo
= Mobdulo SEDECO-SIAPEM, ubicado en Av. Cuauhtémoc 898, 2° piso, colonia
Narvarte, Delegacion Benito Juarez, México D.F.
o Indica como requisitos:
= Identificacién oficial con fotografia del duefio, encargado o responsable del
micro negocio, ubicado en el territorio del D.F.
= Clave Unica de Registro Poblacional (CURP)
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Comprobante de domicilio, con antigiedad no mayor a tres meses del
micronegocio.

Llenar la solicitud bajo protesta de decir verdad.

Presentar la documentacién que acredite la operatividad del micronegocio.

o Establece que el tipo de apoyo serd econémico y por Unica ocasion por la cantidad de
$2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.), indicando que dicho apoyo se podra destinar

a.

Acondicionamiento o remodelacion del local,

Adquisicion de insumos o material de trabajo,

Adquisicion o renovacién de mobiliario y otros activos fijos,

Capacitacion,

Promocion o publicidad,

Otros gastos que permitan mejorar la operacion y la atencion que brinda el
micronegocio.

o El programa tiene asignado un presupuesto de $50,000,000.00 (cincuenta millones de
pesos 00/100 M.N).

Menciona que la vigencia del programa sera hasta el 31 de diciembre de 2015.

o En cuanto a las obligaciones, en caso de ser seleccionados establece que los micro
negocios deberan otorgar todas las facilidades necesarias al personal encargado de
llevar a cabo acciones de supervision y evaluacion en sus locales durante la vigencia
del programa,

o De acuerdo con el procedimiento operativo se instruye los siguiente:

La SEDECO elaborara y publicara la convocatoria en su pagina web.

La SEDECO levantard un padron de micro negocios susceptibles de ser
beneficiados por el programa, dando prioridad a las colonias con mayor nimero
de unidades econdmicas de acuerdo con el DENUE. Durante este proceso de
empadronamiento se dara a conocer el esquema especial, a través del material
de difusion y de promocién de otras herramientas de apoyo que se entregara a
las personas en los diversos micro negocios, mismos que en caso de manifestar
interés se procederé al llenado de la solicitud.

Para el tramite de la solicitud presentaran la documental ya mencionada con
anterioridad, en copia simple y legible.

En cuanto al médulo SEDECO-SIAPEM vy los modulos moviles, se indica que
en el primero se dara atencion en un horario de 9:00 a 14:30 hrs.; en los
segundos se atenderd en las colonias seleccionadas y se instalaran por un
periodo maximo de una semana dénde se repartird material de difusion,
entregara el formato de solicitud de apoyo econdmico, revisara y cotejara la
solicitud de apoyo Y se registrara las solicitudes de apoyo recibidas que estén
completas, en un horario de atencion de 9:00 a 16:00 hrs.
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4.3.2

La autorizacidon esta a cargo de la Comision de Regulacion y Seguimiento (CRyS) del
Programa de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, conforme al articulo 17
de las reglas de operacion del programa. Esta Comision dictaminaré las solicitudes de
apoyo presentadas, estableciendo que en caso de existir una demanda de apoyos que
sobrepase la capacidad presupuestaria del programa, se daré prioridad a las solicitudes
conforme a la fecha de las mismas.
En cuanto a la entrega de apoyos, se notificara al duefio o encargado del micro negocio
mediante visita en su negocio, correo electronico y/o teléfono, indicando que ha sido
seleccionado como beneficiario del apoyo, para que se presente en fecha, lugar y hora
indicada.
Referente a la supervision del programa, se realizaran visitas de campo en forma
aleatoria para verificar los siguientes aspectos:

= Operacion del modulo SEDECO-SIAPEM y de los modulos moviles.

= Proceso de empadronamiento de los micro negocios.

= Integracion de expedientes.

= Entrega de apoyos.
La evaluacion se realizard de conformidad con lo establecido en el art. 28 de las Reglas
de Operacion del Programa Estratégico, misma que debera realizarse en los términos
de las disposiciones de generales emitidas por la Contraloria General del Distrito
Federal y las instancias facultadas para ello.
La Unica instancia ejecutora del programa es la Secretaria de Desarrollo Economico.

Convocatoria.

El segundo instrumento organizacional y normativo del programa es la convocatoria,

cuyo objetivo es invitar a la poblacidn objetivo definida en los criterios técnicos, ademas, es

un instrumento que permite difundir informacién necesaria del programa.

o

(@]

La difusibn en un principio se realiza a través de la pagina de internet:
http://www.sedecodf.gob.mx/archivos/Carrusel_Horizontal/2015/YoTeApoyo_Convoc
atoria.pdf  Posteriormente se crea un vinculo dentro de la pagina oficial de la
Secretaria de Desarrollo Econdémico (SEDECO), el cual contiene un acceso a la
convocatoria, que es:
http://www.sedecodf.gob.mx/archivos/yoteapoyo/YoTeApoyo_Convocatoria.pdf
Convoca a los titulares de micro negocios, principalmente de los giros de comercio de
abarrotes al por menor, comercio de articulos de papeleria al por menor, salones de
belleza y peluquerias.
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o Indica como objetivo general el apoyo a micro negocios con el fin de que fortalezcan

4.3.3

su operacion y/o atencién al pablico.
Establece que la poblacion objetivo son los micro negocios establecidos en la Ciudad
de México principalmente de los giros de comercio de abarrotes al por menor,
comercio de articulos de papeleria al por menor, salones de belleza y peluquerias, que
cumplan con los criterios de elegibilidad.
Los criterios de elegibilidad establecidos son los siguientes:
= Que el micronegocios esté ubicado en el Distrito Federal,
= Requisitar la solicitud correspondiente,
= Presentar la documentacion solicitada en copia simple y legible.
Indica los horarios y ventanillas de atencién como son:
= Modbdulo de SEDECO-SIAPEM, ubicado en Av. Cuauhtemoc 898, 2° piso,
colonia Narvarte, Delegacion Benito Juarez, México D.F., en un horario de
9:00 a 14:30 hrs.
= Mobdulos Moviles, presentes en las colonias, en un horario de 9:00 a 16:00 hrs.
= El proceso de empadronamiento, se desarrollara en las colonias seleccionadas
por la SEDECO de 9:00 a 16:00 hrs.
Informan que el contacto sera telefonico a través del namero 01 800 880 80 80
La recepcion de solicitudes serd a partir de la publicacién de la convocatoria hasta el
27 de noviembre del 2015.

Diptico.

Este instrumento es mas informativo y de difusion del programa, sin embargo también

define mas detalladamente los criterios técnicos y la convocatoria. Se distribuyo en el

momento en que las personas acudieron a las convocatorias realizadas a través de las

delegaciones para llevar a cabo el registro de beneficiarios del programa. Esta informacion

estuvo disponible en pagina oficial de internet de la SEDECO, hasta el dia 30 de noviembre.

o El diptico indica que el registro al programa se llevara a cabo en las unidades moviles

que visitaran las colonias del 16 de octubre al 30 de noviembre de 2015 o con los
promotores que visitaran las colonias.

o Se explica cuéles son los beneficios que se obtienen con el programa “Yo te Apoyo”,

ademas de los $2,000.00 pesos, los cuales se les entregara a los beneficiarios por Unica
vez. Ademas, en este punto se mencionan los requisitos que se solicitan para ser
beneficiario del programa.
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Vinculacion con proveedores para tu negocio yo‘teapm

La SEDECO ha mllzado cnrwenlm con empresas lideres en los diferentes
n el prop tu negocio a través de:

a) La adquisi tecr

pagos, cobros y!o Tachuragion,

b) Para tu saldn de belleza o estética; adguisicion de Insumos y cursos de
capacitacion técnica de las mejores marcas y fabricantes del mercado con
Ia posibilidad de entrega directa a domicibo.

) Ohvidate del efectivo, recibe pagos en tu celular: facd, rdpido v seguro.

d) Opciones de crédito de proveedores... y mas.

para el manejo de inventarios,

Méas ion en .gobumx

Llamanos al

01 800 880 80 80

Siguenos a través de nuestras redes sociales
3 @MiNegocio_CoMX [ Mi Negocio CDMX

Tienes un negocio con giro
de salon de belleza, estética,
peluqueria, papeleria
o tienda de abarrotes?

yoteapoyo

SEDECO te brinda herramientas

que apoyan y fortalecen
la operacidon de tu negocio

“Este programa es de carédcter pablico, no es patrocinado ni p
por partido politico alguno y sus provi de los i

que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otres distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esie programa
en el Distrito Federal, serd sancionade de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente!

www.sedecodf.gob.mx

CapitalSocial[ZSa1l

Yo te apoyo es una

it e L e e L e td YOoteapoyo

vud\riadouu i
puluuuermyuhe‘bcas. mrga'a amyommmpurmlll
onaséndaszmﬂmmndub;snuudafmlamdsbs icronegocios,

Los requisitos son:

a) Uenar solicitud,
b) Ider ion oficial con el duefio, o del
8gOCio-

que incluye los sh

rmicron
) Clave Unica de Registro Poblacional (CURF).

d} Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a fres meses.
e} Di que acredite of del negocio,

Regstrate en las Unidades Mévlles que visitaran tu colenia del 16 de octubre al 30
de noviembre de 2015, o con los agentes que visitarén tu colonia.

Asesorfa y acompafiamiento para la operacitn de tu negocio BT lET 1
La SEDECO te ofrece asesoria y acompafiamiento en |a realizacién de trémites con objeto

de obtener los permisos necesarios para abrir, operar yo regulasizar tu negocio,

tales como:
= Aviso de i i o Permiso de
* Visto Bueno de Seguridad y Operacion.
* Capacidad de Aforo.

* Gertificado Unico de Zonificacién de Uso del Suslo.
* Manifiesto de impacto ambiental

* Manifestacién de construccién

# Licencias para publicidad exterior.

Visitanos en &l Médulo de As ia Técnica,
la Inversién, ubicacio en Av, Cuauhtémoc 898, 2do p-so Narvarle. Bemto Juéraz
de lunes a viernes ce 9:00 a 14:30 hrs.

Financiamiento para pequefios negocios jYelétT. 1]

Contamos con créditos para crear o desarrollar U negocio. Estos créditos estén

destinados para emprendedores, micre, pequefia y mediana empresa, asi comao
L de a También t&

para acti
y apoyo a la comercializacién.

Si estds interesado en crear o hacer crecer tu negocio, te esperamos en los
modulos de informacion que tenemos en cada delegacion o en: Tepozteco No. 36,
Col. Narvarte.

Mas visita cdfugobumx

©|CDMX |

€lunas or Mixico

O

rosnEss

CapitalSocial[Zoall

¢ yoteapoyo

[Prozcona s morson P

Si recibiste alguna visita de verificacion y no sabes como atenderla, acércate con
nosotros.

En SEDECO te brindamos acomparamiento personalizado para regularizar la
operacion de tu negocio, asl como asesoria sobre coma solventar las siguientes
situaciones:

= Suspensién temporal
* Clausura o sancidn,

Te para obtener de tramites g con tu iento
que hayas realizade sin obtener respuesta en tiempo,

Visitanos en el Modulo de ia Técnica, Acompafiamiento y Proteccion a la
Irversidn, ubicade en Av, Cuauhtémos 888, 2do piso, Narvarts, Benito Judrez, de
lunes a viernes de 9:00 a 14:30 hrs.

Capacitacién para el fortalecimiento de tu negocio BslerT. 10 ]

Adguiere los ias para hacer crecer tu negocio.
En SEDECO, wufrseemtal)aasdecapuﬁmnﬁn en malerias de establecimientos
mercantiles, contamos con |os siguientes talleres:

* Como realizar W aviso de funcionamiento,
« Gémo atender una visita de verificacian.

* Medidas de seguridad y proteccion civil

» Regulacion de establecimientos mercantiles.
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o Ofrece a los beneficiarios asesoria y acompafiamiento para la operacion de los

43.4

negocios, en donde la SEDECO ofrece la informacion relacionada con permisos para
la operacion de los negocios, regulacion de los mismos, etc. Para ello la SEDECO
implementd modulos de asistencia Técnica, Acompafiamiento y Proteccion a la
inversion. Entre los trdmites para los cuales se ofrece asesoria y acompafiamiento se
encuentran: el aviso de funcionamiento o permiso de operacion, visto bueno de
opresion y funcionamiento; capacidad de Aforo; certificado Unico de zonificacion de
uso de suelo; manifiesto de impacto ambiental; manifestacion de construccion y
licencia para publicidad exterior.

Se ofrece financiamiento para pequefios negocios, que consiste en otorgar créditos que
permitan crear o desarrollar los negocios, estos créditos van dirigidos a emprendedores
de micro, mediana y pequefias empresas, asi como micro créditos para actividades de
autoempleo. Para esto, los interesados deben acudir a los modulos de informacion que
se encuentran en cada delegacion o en la colonia Narvarte o bien mediante el ingreso a
la pagina de internet: www.fondeso.df.gob.mx

Se ofrece proteccion a la inversion el cual consiste en el acompafiamiento
personalizado por parte de la SEDECO para regularizar la operacion de los negocios,
asi como asesoria que permita solventar alguna de estas situaciones: suspension
temporal, clausura o sancion. Ademas del apoyo para la pronta respuesta de los
tramites relacionados con los establecimientos.

Ofrece capacitacion para el fortalecimiento de los negocios, éste es mediante talleres
de capacitacion en materia de establecimientos con el fin de hacer obtener
conocimiento y habilidades para hacer crecer los negocios, los talleres con los que se
cuenta son: como realizar tu aviso de funcionamiento, como atender una visita de
verificacion, medidas de seguridad y proteccidn civil, regulacién de establecimientos
mercantiles.

Publicidad en el Sistema Colectivo Metro.

Estos se difunden a través de calcomanias con medidas de 45 cm. de largo x 21.5 cm.
de ancho. Fueron colocados en los medios de transporte publico como lo es el Sistema
de Transporte Colectivo Metro.
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CIUDAD DE MEXICO

CapitalSocial el

= yoteapoyo

Programa de Fortalecimiento a Micronegocios

mmmmammmmmhm\mmm Quien
los recursos

Fortalece Visitaremos tu negocio
tu negocio

o En los promocionales, se hace la invitacion implicita a aquellos que cuentan con un
negocio de los giros de papeleria, salén de belleza y tienda de abarrotes, haciendo
referencia al nombre del Programa y la dinamica que se llevara a cabo, la cual consta
de visitas que se haran en las colonias.

o Se indica la vigencia para el registro al programa, que es del 16 de octubre al 30 de
noviembre 2015, esto, en las unidades moviles o a través de los promotores que
visitaran las colonias.

4.3.5 Difusion a traves de promotores.
El punto de partida de la difusion del programa “Yo te Apoyo” inicia al momento
mismo de la capacitacion a los promotores, siendo el taller (tres horas durante cinco dias)

donde se les indujo al programa y el fin del mismo.

Con informacion del programa, los promotores acudieron a los micronegocios a
informar y transmitir el propdésito del programa y con ello empadronar a la poblacién objetivo
en las colonias seleccionadas; el rol del promotor en el empadronamiento es informar y
difundir el programa procurando convencer a los duefios de micronegocios e interesarlos para
brindarles orientacion y apoyo, para que, finalmente llegar a la etapa de llenado de la solicitud
respectiva para ser candidatos al beneficio del programa.
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4.3.6 Analisis de la difusion y comunicacion.

Una vez revisados los instrumentos, medios y herramientas de difusion respecto al

programa “Yo Te Apoyo”, se ha podido observar lo siguiente:

Los criterios técnicos no son de facil acceso a la poblacion objetivo, tanto por su nivel
de complejidad natural por el tipo de documento que es, como por el lugar donde se
public6 —la Gaceta oficial del DF (GODF)-. De igual forma, la convocatoria no
contaba con un link de facil acceso a la poblacién, sin embargo, posteriormente se
hicieron accesibles y amables a la poblacion objetivo a través de la pagina de internet
oficial de la SEDECO.

Se detectaron tres periodos cruciales del programa i) recepcion de solicitudes: partir de
la publicacion de la convocatoria hasta el 27 de noviembre, del ii) vigencia del
programa: hasta el 31 de diciembre 2015 y del iii) registro: del 16 de octubre al 30 de
noviembre 2015.

Dentro de la convocatoria no se especifica que el apoyo es Unico por $2,000.00 (Dos
mil pesos 00/100 M.N).

En los distintos medios de difusion, se identificaron omisiones referente a los lugares

propios para el registro, excepto en el diptico y los promocionales en donde se
mencionan los modulos moéviles y/o los modulos de asistencia técnica,
acompafiamiento y proteccion a la inversién pero sin direccion de su ubicacion; a
diferencia del modulo SEDECO-SIAPEM, el cual si cuenta con la direccion para su

facil ubicacion.

4.4 Mecanismos de acceso a la poblacién objetivo.

44.1

Disefio y elaboracion del padron.

El padron se disefio con base en la informacion que proveyeron los promotores, ésta se

verifico o acrecentd durante las jornadas que la SEDECO realizd en las delegaciones que

representan la regionalizacion y focalizacion del programa. Esto da como resultado el disefio y

elaboracién del padron, mismo que se fue nutriendo a través de un tiempo muy corto, cuyo

resultado se pudo constatar en el link ubicado en la pagina de internet oficial de la SEDECO:

http://www.sedecodf.gob.mx/archivos/yoteapoyo/YoTeApoyo Introduccion.pdf
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www.sedecodf gob.m

4.4.2

| AV g
£3/CDMX

' . CRITERIOS TECNICOS DEL  ESQUEMA  ESPECIAL PARA L DESARROLLO
EMPRESARIAL, DEL PROGRAMA ESTRATEGICO DE APOYO A LA MICRO, PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA (ARTICULO 24)  DENOMINADO “PROGRAMA DE

Solicitudes de acceso al apoyo.

Como se menciond con anterioridad, la solicitud para acceder al apoyo se visualiza en

un formato general: a) datos para el empadronamiento, d) la solicitud de apoyo y c)

comprobante de apoyo.

Los datos que se requerian para empadronar y asi tener un control de los beneficiarios

que recibiran el apoyo estan contenidos en el formato en donde es importante identificar.

Folio y Fecha de la visita al micronegocio.

Nombre del negocio y nimero de empleados.

La direccion completa. Esto es muy importante pues se identifica la direccion fisica del
micronegocio (la cual en todo momento debe coincidir con el levantamiento que en
ese momento se realiza), explicitar colonia, delegacion. Es decir, todos estos datos son
indispensables para regionalizar la implementacién del programa.

El nombre del propietario, encargado o responsable, asi como sus datos personales que
van desde el género, edad, teléfono fijo y celular, asi como el correo electrénico

Se solicitan dos firmas, una correspondiente al solicitante, quien declara haber leido el
aviso de privacidad y aceptar sus condiciones, asi como nombre y firma de la persona
que atendio.

Existe un recuadro en donde se debe hacer un dibujo de la ubicacién geogréafica del
micro negocio, distinguiendo las calles entre las que se encuentra ubicado el micro
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negocio, referencias cercanas (centro comerciales, secretarias de estado Federal o
locales)

FPrograma de Forislssimismi & Mksonegociar, ol DickHo Federal, yo i apoya®

v COMX (i =l

DATOS PARA EMPADRONAMIENTD

Qirg: Ha. d smpltadoc:
Call: Mo Exferiar: Na. Inferiar:
fa— — — I. Datos para
Nambre dl pragark, amcargeds o reGpancabi: empadronamlento
Lpallida Faierna: Apsliid Malro: A
AVIE0 DE PRIVACIDAD
Bénan: Edad: Tel. flja; Tel. oalular: i —_—
Comen siestranisa: et

Wamiore y firma del progietarka, quisn desdars qus hy Wambra 'y firma g quien ko alendid
lakdo # Avica de Privackied y acapls lac condisionsc

T e v

i
i B R
1 g g

= as

“Programs s Frsninisic « Wtougoson 31 i Fadere 4o 3

\/ CDMX if | [FEE]
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T s a1 o e e o

SOLMITUD DE ARCYD
Wambre dal propletaria, sncargeda o recponcabis

Bpalida Fadsrna: Apaiiida Maisrng:
Hismifassion ateish FENE N P apcstz . Daekna a1 apoya: Acsediclanamiesty ommegeiaciad| Adeosiioe dxiesumess mumty ge tanf |
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Es importante resaltar que esta informacion fue levantada por los promotores, debiendo
llenar los datos correspondientes de su pufio y letra; la forma en como se debi6 realizar este
proceso se dio a conocer en el curso de capacitacion correspondiente de manera detallada.

En materia de la Solicitud de Apoyo, encontramos una serie de datos que se requieren

para identificar quién lo solicita y verificar el funcionamiento mercantil:

e Datos importantes para control y seguimiento con el folio y la fecha.

e EIl nombre del propietario, encargado o responsable debe ir completo; todas las
especificaciones en este caso, deben ser corroboradas con identificacion oficial que
acredite su personalidad.

e También es muy importante escribir el domicilio correspondiente en conjunto con los
documentos que comprueben la localizacion del micronegocio.

e Es indispensable saber y anotar de forma correcta la Clave Unica de Registro de
Poblacidn, con su copia respectiva.

e Se entrega un formato para que el propietario, encargado o responsable, declare bajo
protesta de decir verdad y este debe contener su nombre de pufio y letra y firma
autografa.

En lo que respecta al Comprobante de Solicitud de Apoyo:

e Como en los casos anteriores es importante el folio, que debe corresponder con la
fecha, lo cual deber ser llenada por los promotores.

e Nombre del negocio que corresponda al acta constitutiva correspondiente.

e Nombre del propietario, encargado y responsables debe ser completo y explicito.
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4.4.3 Mecanismos de la transferencia de los recursos financieros del programa.

Como se indica en los criterios técnicos del esquema especial para el desarrollo
empresarial, del programa estratégico de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa (art.
24) denominado: “Programa de fortalecimiento a los micro negocios para el Distrito Federal,
yo te apoyo”; el presupuesto asignado a dicho programa es de $50°000, 000. 00 (Cincuenta
millones de pesos 00/100 M.N.), el cual se dosificara en un apoyo econdémico por Unica
ocasién a cada uno de los beneficiarios por una cantidad de $2°000.00 (Dos mil pesos 00/100
M.N); mismo que sélo podréa ser destinado y/o transferido para la mejora de la operacion y la

atencion al publico del micro negocio en los siguientes rubros:

a) Acondicionamiento o remodelacion del local.
b) Adquisicion de insumos o material de trabajo.
¢) Adquisicién o renovacion del mobiliario y otros activos fijos.
d) Capacitacion.
e) Promocion o publicidad.
f) Otros gastos que permitan mejorar la operacion y atencion que brinda el micro
negocio.
4.4.4 Entrega de los beneficios.

Para la entrega del apoyo economico se notifico al duefio o encargado del
micronegocio, mediante una visita en su negocio, llamada telefonica y/o correo electronico por
parte de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, explicando que ha sido
seleccionado como beneficiario del
programa e indicando la fecha, hora y
lugar donde le serad entregado el apoyo
en mencion, el cual serd a través de una
ficha que el beneficiario canjeara por la

cantidad establecida en el banco y a

nombre del beneficiario seleccionado.

La entrega de los beneficios se realiz6 en las delegaciones, bajo el siguiente programa:
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1- Iztapalapa (26 octubre)

2- Tlalpan (6 noviembre)

3- lIztacalco (9 noviembre)

4- Alvaro Obregdn (19 noviembre)

5- Coyoacéan (20 noviembre)

6- lztacalco 22 entrega (23 noviembre)
7- lztapalapa 22 entrega (24 noviembre)
8- Tlahuac (30 noviembre)

9- Venustiano Carranza (1 diciembre)
10- Cuajimalpa (2 diciembre)

11- Xochimilco (3 diciembre)

12- Magdalena Contreras (4 diciembre)
13
14
15

Revolucion (10 diciembre)

Cuauhtémoc (7 diciembre)
Milpa Alta (8 diciembre)
Magno Evento Monumento a la

En las entregas de los apoyos se destaca que para realizar los eventos fue necesario

coordinar y operar los eventos con un promedio de 30 a 40 personas conformadas por personal
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de SEDECO, asi como promotores y supervisores del Programa.

El programa prevé que si por alguna razon el beneficiario no se presenta al evento en la
delegacion, el beneficiario podra presentarse en el Modulo SEDECO para solicitar la ficha
bancaria dos dias (habiles) posteriores a la entrega oficial.

47



_) EVALUACION AL PROGRAMA
Cl DE DEL FORTALECIMIENTO A LOS MICRONEGOCIOS PARA EL DISTRITO FEDERAL
PROGRAMA “YO TE APOYO

5 RESULTADOS DEL PROGRAMA.

5.1 Encuesta a beneficiarios/as

La encuesta se aplicé en dos momentos importante del proceso, una al momento de
recibir el apoyo en los eventos de las delegaciones (38 encuestados en diferentes eventos) y
otra en el domicilio del micro negocio beneficiado (200 encuestas proporcionales). Ambas

encuestas fueron andnimas y la informacién que proporcionaron es confidencial.

La primera parte de ambos instrumentos de levantamiento de informacion es para
identificar la poblacion objetivo mediante la edad, el sexo, dependientes econdémicos, estado

civil, domicilio, escolaridad y giro de su micro negocio.
El segundo gran apartado de la Encuesta se subdivide en las siguientes secciones:

e Lo respectivo al programa, forma en como se enteraron, lo explicito que fueron en
exponerles lo sustantivo del programa, asi como el objetivo del mismo; los requisitos
que se les pidieron a los beneficiarios.

e Los grados de satisfaccion o insatisfacciones en distintas fases de implementacion del
programa

e La percepcion respecto al monto del recurso y cual era la finalidad de los mismos, en
los micronegocios de los beneficiarios.
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Los dos instrumentos son similares estructuralmente en lo general; sin embargo en la
Encuesta a Beneficiarios/as en el micronegocio (Anexo 4) se adicion6é una pregunta que se
refiere a los costos de transaccion que tuvo el beneficiario al momento de elegir en qué iban a
invertir el apoyo de los $2,000.000; en segundo lugar, con la encuesta -si los beneficiarios
emplearon el recurso para lo que manifestaron inicialmente en la solicitud- o cambiaron de

decision.

5.1.1 Seleccion de la muestra.

La encuesta de beneficiarios/as en el micronegocio se aplicd, como se definio en la
metodologia inicial, es decir, a una muestra estadisticamente representativa, que garantizo
certidumbre respecto a la opinién de los beneficiarios, cuidando en todo momento la
proporcionalidad. Asi, la estimacion de la muestra para una poblacion objetivo de 22,000
micronegocios, con un margen de seguridad del 95%, una precision del 3% en el estudio, se
concluyd que fue necesario realizar 200 encuestas. Y dado que la proporcionalidad de
micronegocios, segun los datos aportados por el INEGI, es de 60% tiendas de abarrotes, 20%
para estéticas y 20% papelerias, asi mismo seria la respectiva proporcion de las encuestas

aplicadas.

El método de evaluacién del proceso de inscripcion se apoyo en las fuentes de
informacion, que incorporaron a los beneficiarios: durante la entrega de los apoyo, a quienes
se les aplicd una encuesta (Anexo 3); Alcance: Dos o tres personas en eventos distintos de
forma aleatoria en el momento de obtener el apoyo. Obteniendo en total 38 encuestados, de los
cuales también se exponen los resultados, pues fue la prueba piloto que corrobor6 de cierta

manera los resultados obtenidos en campo aplicada a los 200.

5.2 Encuesta a beneficiarios durante la entrega de los apoyos.

En este apartado se presenta el analisis estadistico de la encuesta aplicada a 38
beneficiarios al momento de la entrega de los apoyos, representa la opinién de éstos en la

entrega de sus apoyos en el momento mismo de su entrega en las delegaciones.
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Para el presente estudio de evaluacion, la informacion que a continuacion se describe
en este apartado es considerada como una encuesta de salida, cuyo objetivo fue el de conocer

la opinién en el primer instante en que los beneficiarios recibian el apoyo.

Se puede visualizar en la Grafica 1 que los rangos de edades con mayor frecuencia y de

manera ascendente son los siguientes:
e 4 beneficiarios con edad entre 31-35, 36-40y 41 a 45,
e 6 beneficiarios de 46 a 50,y
e 7 siete personas con rango de edad de 51 a 55

El punto de inflexion hacia la derecha tiene una tendencia negativa en donde se tienen
dos casos atipicos con beneficiarios en edades de 71 a 75; si visualizamos en el mismo rango

hacia la izquierda también tenemos otros dos casos atipicos de personas de 21 a 25 afios.

Gréfica 1

RANGO DE EDAD

15-20 | ©
21-25
26-30
31-35
41-45
46-50
51-55
56-60
61-65
66-70
71-75

Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

En el siguiente Grafica 2, 29 de los 38 beneficiarios encuestados pertenecen al sexo

femenino (85%), y 9 al sexo masculino (15%).

50



_) EVALUACION AL PROGRAMA
Cl DE DEL FORTALECIMIENTO A LOS MICRONEGOCIOS PARA EL DISTRITO FEDERAL
PROGRAMA “YO TE APOYO

Gréfica 2
GENERO
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15 A
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N B

FEMENINO MASCULINO

Elaboracioén: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

10

5 -

0

La Grafica 3 expresa el promedio de los dependientes por tipo de género, es decir, por
cada micro propietaria dependen 1.86 personas, mientras que en el caso de micro empresarios,
género masculino, el promedio es de 1.89 dependientes.

Grafica 3

¢Cuantas personas dependende Ud.?
1.90
1.89 1.89
1.89
1.88
1.88
1.87 1.86
1.87
1.86 -
1.86 -
1.85 -
1.85 |

FEMENINO MASCULINO

Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

En la Grafica 4, se asocia género y escolaridad de los beneficiarios encuestados,
teniendo que el 36.8% son las mujeres. La mayoria, 14 encuestadas, cuentan con estudios de
secundaria y en la mayoria de los hombres muestran estudios de bachillerato, son el 13% con
bachillerato (5 encuestados).

51



_) EVALUACION AL PROGRAMA
Cl DE DEL FORTALECIMIENTO A LOS MICRONEGOCIOS PARA EL DISTRITO FEDERAL
PROGRAMA “YO TE APOYO

Gréfica 4
éCon qué estudios cuenta?
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Elaboracioén: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

En la Gréafica 5, se observa que 33 de los beneficiarios, es decir el 86% de los
encuestados se enteraron de la existencia del programa por medio de los promotores. Y solo
el 10% mencionaron que se enteraron por medio de la convocatoria publica o un amigo.

Gréfica 5

¢COomo te enteraste del programa?

35
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5 A 4
1
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AMIGO CONVOCATORIA OTRO PROMOTOR
PUBLICA

Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

Al preguntarles a los 38 beneficiarios encuestados sobre el objetivo del programa,
Gréfica 6, se obtuvieron dos respuestas: 31 de ellos, o sea, el 85% dijo que es para que ellos y
ellas “inviertan en su negocio”, mientras que siete beneficiaros, equivalente al 15%, opinaron

que el objetivo del programa es para “reparar y remodelar mi negocio”.
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Gréfica 6

éCual es el objetivo del programa -Yo te
apoyo-?
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Elaboracioén: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.
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o -

La Grafica 7 muestra la opinion de los beneficiarios acerca de la inscripcion al
programa, indicando que para 17 beneficiarios de las tiendas de abarrotes fue satisfactorio,
mientras que para las estéticas fueron 7, y en las papelerias dos beneficiarios respondieron
como muy satisfactorio y dos como satisfactorio. En forma global, de los 38 encuestados la
respuesta de muy satisfactorio es de 23%, mientras que el 55% de beneficiarios respondieron

como satisfactorio.

Gréfica 7

éComo fue la inscripcién al programa -Yo te apoyo-?
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ABARROTES ESTETICA PAPELERIA

Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

En la Grafica 8 se observa que en abarrotes 17 personas respondieron como
satisfactorio, mientras que para las estéticas fueron 5 los encuestados que respondieron como

satisfactorio, y con igual nimero de respuestas contestaron como muy satisfactorio a esta
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pregunta analizada;

en papeleria respondieron 2 como muy satisfactorio y 2 como

satisfactorio. El dato global es de 37% que contestd muy satisfactorio y el 63% satisfactorio,

en cuanto a la pregunta correspondiente.

Gréfica 8

é¢Como fue la cantidad de documentos
solicitados?
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ESTETICA PAPELERIA

Elaboracioén: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

Respecto a la forma del apoyo brindado a los beneficiarios, Gréafica 9, se tiene que en

15 de los 38 encuestados de micro negocio de abarrotes y 4 de papelerias fue satisfactorio,

mientras que en las estéticas, 8 encuestados respondieron que fue muy satisfactorio.

Considerando al universo de encuestados el 55% respondié como satisfactorio, en tanto muy

satisfactorio es el 42%.

Grafica 9

éComo fue la forma que se te brindé el
apoyo?
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Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.
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En cuanto al pago del apoyo ilustrada en la Gréfica 10, se obtuvo que 18 de los
encuestados de abarrotes calificaron como satisfactorio cuando se les pregunt6 sobre el tema
del pago del apoyo, mientras que para las estéticas fueron 5 y en papelerias 4 personas; por
otro lado fueron 6 de abarrotes, 5 de estéticas y O de papelerias quienes respondieron como
muy satisfactorio a la misma pregunta. Considerando todas las respuestas, el 71% califico el
pago c a diferencia de la calificacion de muy satisfactorio, donde se observaron que como
satisfactorio y el 29% como muy satisfactorio.

Gréfica 10
.:',CGMO FUE EL PAGO DE TU APOYO?
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Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

En cuanto al monto del apoyo entregado, Grafica 11, para los encuestados de los
abarrotes, 18 respondieron que fue satisfactorio, mientras que para las estéticas fueron 7 y en
las papelerias 3. Las evaluaciones de los beneficiarios considerando a la totalidad de la
muestra, puede observarse que el 73% piensa que fue satisfactorio el monto entregado del
apoyo, el 13% lo considera muy satisfactorio, sin embargo en las mas bajas se encontré que el

13% de beneficiarios considera poco satisfactorio e insatisfactorio el monto del apoyo.
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Gréfica 11
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Elaboracioén: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

Finalmente tenemos que el tipo de inversién ejemplificado en la Gréafica 12 , alli se

observa que el 52.63% de los micronegocios encuestados consider6 que el recurso seria

invertido en la adquisicién de insumos.

Gréfica 12
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Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

5.3 Resultados de la encuesta en los micronegocios.

En este apartado se presenta el analisis estadistico que se gestd a partir de los

instrumentos utilizados y antes referidos. En este sentido se trata de la encuesta a beneficiarios
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en el micronegocio, representando la opinion de 200 encuestados que ya recibieron el
beneficio, ya pasaron por todo el proceso del programa y que es muy probable que ya hayan
invertido el apoyo en su negocio. La opinion de esta muestra de encuestados representa la
opinidén de los aproximadamente 22,000 beneficiados de todo el programa.

En cuanto a los rangos de edad que se muestran en el Grafica 13 , se observa que los
grupos de edades de 36 a 40, 41 a 45 y de 51 a 55 afios, ocupan la mayoria de los
encuestados, es decir, el 42 % del total de los encuestados; se observan cinco casos atipicos y
extremos uno es referente a que existen tres personas en el rango de entre 15 y 20 afios y dos

personas entre 86 y 90 afios.

Gréfica 13
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Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

=) o m~

En la Gréafica 14 correspondiente a la frecuencia de género, tenemos que mas del 60%
corresponden al sexo femenino (126 encuestadas), 62 beneficiarios pertenecen al sexo

masculino (31%); y 12 (6%) de los beneficiarios que no respondieron la pregunta®®.

= muy importante mencionar, en este punto que el equipo evaluador respondi6 el instrumento tal y como el
entrevistado lo expresé al momento de preguntarsele, en todo momento el equipo se abstuvo de realizar un
juicio u opinién sobre el género que se observd en campo, asi como de otras respuestas similares. La ética
profesional del equipo solo recogid la informacién de viva voz del entrevistado sin sesgarla, manipularla, emitir
alguna opinién o llegar a alguna conclusion que afectara la informacion del estudio.
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Gréfica 14
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Elaboracioén: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

En el Gréafica 15, la cual se refiere al promedio de dependientes por género, aqui se
observa que hay tres datos, de las microempresarias dependen 1.99 personas, mientras que en
los de sexo masculino son 1.74 dependientes; finalmente los que se abstuvieron de contestar el
rubro sexo se identificé que en promedio dependen 1.83 personas.

Gréfica 15

¢ Cuantas personas dependen de Ud.?
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Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

En la Grafica 16, correspondiente a la escolaridad vinculada con el género, 56 de los
encuestados se abstuvieron de contestar la pregunta, siendo la mayoria. Mientras que con nivel
educativo de secundaria, 54 encuestados, representan la segunda mayoria del grupo.
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Gréfica 16

éCon qué estudios cuenta?
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Elaboracioén: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

En la Grafica 17 se observa que 195 de los 200 beneficiarios se enteraron del programa
a través de los promotores esto representa el 97.5%; por otro lado, el 2.5% restante se entero
por medio de convocatoria 0 un amigo.

Gréfica 17

éComo te enteraste del programa -Yo te apoyo-?

250

195
200

150

100

50

2 3

AMIGO CONVOCATORIA PROMOTOR

Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

La Grafica 18, ilustra la opinidn de los beneficiarios respecto al objetivo que tenia el
programa, donde 173 de los encuestados dijeron que el objetivo del programa es apoyarlos
para “invertir el recurso en su negocio”, o sea el 86.5% de los encuestados; mientras el 5%

contesto que “reparar y remodelar”, y finalmente el 8% no contesto.
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Gréfica 18
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Elaboracion: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

En la pregunta sobre la percepcion de los encuestados al momento de la inscripcion al
programa se observa, en la Gréafica 19, que beneficiarios de 104 en abarrotes, 23 en estéticas y
53 en papelerias respondieron que el proceso de inscripcion al programa fue satisfactorio en
un 90% de los casos y para muy satisfactorio fue de 7.5%.

Gréfica 19
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Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

Respecto a lo que se pregunté sobre la cantidad de documentos solicitados para
participar en el programa, las repuestas observadas en la Gréfica 20 sefialan que en los tres
tipos de micro negocios el nivel satisfactorio es mayor que la opiniébn muy satisfactorio y
destaca la ausencia de respuestas insatisfactorias. Los hallazgos son que en abarrotes 106,
estética 24 y finalmente 54 de las papelerias que respondieron como satisfactorio en el tema de
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los documentos solicitados para registrarse. En resumen el 92% de los beneficiarios
consideran la cantidad de la documentacion solicitada como satisfactorio y el 8% como muy
satisfactoria.

Gréfica 20

éComo fue la cantidad de documentos que le solicitaron?
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Elaboracioén: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

En la Grafica 21 se mide la satisfaccion de la forma en que se brind6 el apoyo y
asesoria a los beneficiados. Se observa que 99 encuestados de abarrotes, 20 de estéticas y 48
de papelerias respondieron como satisfactoria esta atencion, lo que equivale al 83.5% de
beneficiarios satisfechos respecto a la forma del apoyo brindado; las respuestas muy

satisfactorias equivalen al 12%, y, practicamente una ausencia de respuestas insatisfactorias.

Gréfica 21
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Elaboracion: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.
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La Gréfica 22, se refiere a la pregunta sobre la opinion del beneficiario respecto a la
forma que se empled para hacerle llegar el pago del apoyo de los beneficiarios, éstos
contestaron de la siguiente manera: en abarrotes fueron 102 encuestados con opinion
satisfactoria respecto a la forma del pago del apoyo, mientras que para la estética fueron 19
encuestados y 50 de los encuestados en las papelerias a esta misma pregunta. Para el total de la
muestra el 89.5% considera satisfactorio el pago del apoyo, mientras que el 13.5% lo
considera muy satisfactorio, y para el 1% del total de entrevistados les parecio insatisfactorio.
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Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

En lo concerniente al monto percibido como apoyo a sus micro negocios, en la Grafica
23 se ilustran las respuestas y hallazgos, correspondiente a la Satisfaccion del monto percibido
por el apoyo del programa, sobre sale que la mayoria de los beneficiarios consider6 como
satisfactorio y se observa en que 101 micro negocios de abarrotes asi contesto al igual que 23
estéticas y 43 papelerias. La segunda mayoria fueron respuestas de muy satisfactorio, donde
aparecen abarrotes con 9, estéticas con 3 y papelerias con 10 beneficiarios encuestados.

Considerando el total de la muestra, el 83.5 de los encuestados contestaron como

satisfechos con el monto del apoyo, mientras que el 11 se mostraron muy satisfechos, estas
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dos respuesta corresponden al el 95 % de los encuestados que se encuentran en el rango de
satisfactorio y muy satisfactorio, mientras que el nivel de insatisfaccion o poco satisfactorio es

de menos del 5%

Gréfica 23
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Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.

Finalmente, en la Gréafica 24 se encontré que del total de encuestas aplicadas en los
micro negocios 98 encuestados de abarrotes, 15 de estéticas y 48 de las papelerias contestaron
que el apoyo se invirtio en la adquisicién de insumos, lo que equivale al 80.5% de los

beneficiarios del programa, el 10% a acondicionamiento o remodelacion del local, siendo

estos dos ru

bros los principales destinos de los apoyos.
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Elaboracién: equipo evaluador a partir de la encuesta realizada a los beneficiarios.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Derivado del anélisis realizado en cada una de las etapas de la evaluacion al
Programa “Yo te apoyo” hay hallazgos que permiten identificar, por un lado, grandes
fortalezas del programa y, por otro, las oportunidades de mejora. El estudio realizado arroja
datos relevantes que permiten identificar cudles serian las recomendaciones a considerar o
robustecer y mantener para que el programa logre un impacto al apoyo e impulso de la
economia de la micro, medianas y pequefias empresas que se encuentran en la Ciudad de

Meéxico.

6.1 Del diseiio del programa.

En los “Criterios Técnicos del Esquema Especial para el Desarrollo Empresarial,
del Programa Estratégico de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (articulo
24) denominado “Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para el Distrito
Federal, Yo te apoyo”, publicado el dia 13 octubre de 2015, se establecen todos y cada uno
de los procesos a seguir para que los posibles beneficiarios de dicho programa, se inscriban y
sean registrados, pero ello no es suficiente, toda vez que la poblacién objetivo no logra tener
acceso hasta esa informacion. De alli la importancia de los Promotores de la SEDECO, para

hacer llegar la informacion a la poblacion objetivo.

La labor emprendida por los promotores en campo, los promotores en los mddulos
moviles y desde luego el personal del mddulo en las oficinas de la SEDECO, son vitales en el
proceso, tanto para difusion del programa y clarificacion del programa, como en sus funciones

operativas de registro e ingreso al programa.

Tanto el Taller de Formacion y Capacitacion que recibieron los promotores por parte
de la SEDECO, como el apoyo de supervisores y coordinadores para que se apropiaran del
conocimiento concreto y realizar sus tareas y actividades de una forma 6ptima y efectiva fue

eficaz para lograr registrar a los posibles beneficiarios del “Programa Yo te apoyo”.

En cuanto al desarrollo documental normativo del programa hay aspectos a mejorar o

propuestas por atender, en cuanto a fechas, informacion, y otros aspectos de la comunicacion
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que son importantes en el programa, lo anterior se puede observar con més detalle en la tabla
de recomendaciones al “programa de fortalecimiento a los micronegocios para el Distrito

Federal, Yo te apoyo” ver en Anexo 5

6.2 Del proceso de implementacion.

El proceso de comunicacién es un elemento sustantivo en el programa, por tal motivo
los promotores proporcionan la informacion respectiva a los posibles beneficiarios para
obtener el acceso al programa, explicandoles y solicitandoles que deben cumplir con los
criterios especificos de elegibilidad del micronegocio para obtener el apoyo para su negocio; y
asi mismo los promotores especifican que documentacion se les requerira para poder ser

inscritos al programa y recibir el comprobante de registro.

Se destaca también que todo Promotor del Programa “Yo te apoyo”; debe contar
con las habilidades, destrezas y conocimientos para poder transmitir la informacion recibida
en su taller de formacion, hacia una tercera persona de manera adecuada; por lo cual tiene que
conocer el tema que va a transmitir, presentarse de una forma adecuada con las personas que
atenderd, ser empatico, y proyectar una buena imagen, derivado del analisis se concluye que el
promotor proporciond un ambiente de confianza al interactuar con la poblacién objetivo al
apoyar y asesorar sobre el programa y sus beneficios, ademas de ser un medio muy eficaz para

la promocion y difusion del programa.

Ahora bien derivado de las entrevistas realizadas a los promotores en mddulos
maviles y mddulos en las oficinas de la SEDECO, se puede detectar que la primer parte de la
entrevista, en términos generales el resultado fue positivo, en el sentido de la confianza con la

poblacion de microempresarios del DF.

A pesar de que todos los promotores recibieron la capacitacion, cabe destacar que en
materia de inscripcion y requisitos de los beneficiarios, los promotores consideraron que fue
sencilla, sin embargo, la documentacion fue la problematica principal, como se mencion6 en
los hallazgos de las entrevistas con los promotores, ya que la percepcion de ellos es que los
beneficiarios no contaban con la documentacién completa, por lo tanto, se atrasaban horas o

dias para la inscripcion, retrasando su labor.
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Sobre la Encuesta realizada a los promotores de campo se puede destacar que en la
primer parte de la encuesta todos recibieron la capacitacién, la informacién correspondiente a
los micronegocios y los recursos respectivos. En tanto a la aplicacién del instrumento, para
todos fue sencillo y los promotores encontraron disposicion por parte de los beneficiarios; en
materia de confianza de los beneficiarios, es importante destacar que en todos los casos los
promotores identificaron tanto comodidad como confianza en la poblacién objetivo.

En materia de cantidad y calidad de informacion, los promotores identificaron que los
beneficiarios no conocian el programa, de alli la relevancia del papel de ellos para la difusion

y entendimiento del programa con los beneficiarios.

En otro momento del proceso, concretamente en la etapa de entrega de apoyos, al
preguntarle a los promotores sobre su participacion en los eventos delegacionales

respondieron que no tenian un roll definido de actuacion.

Derivado del analisis de gabinete y entrevistas en el tema de los procesos de difusion,
convocatoria y criterios técnicos como informacion dirigida a la poblacién objetivo, se aprecia
un riesgo de confusion en las fechas publicadas, pues el programa segun los criterios técnicos
tiene una vigencia al 31 de diciembre 2015, por otro lado el tiempo limite para inscribirse en

la convocatoria es hasta el 27 de noviembre, la diferencia puede confundir al beneficiario.

El riesgo de confusion en fechas se minimizd gracias a la capacitacion y trabajo de
los promotores. Es recomendable que se construya una linea de accidon determinada y un
marco argumentativo preciso que delimite la estrategia de comunicacion social con mayor
eficiencia, incluyendo en ambos documentos las fechas correspondientes lo cual resolveria

cualquier confusidn.

Sobre los mecanismos de acceso a la poblacion objetivo, especificamente sobre el
disefio y elaboracion del padron, se destaca, que el disefio de éste parte de la base que se
obtuvo de la Encuesta Nacional de Micro negocios (ENAMIN), bases de datos propias de
SEDECO, robusteciéndose con la informacion que proveyeron los promotores derivado de las
visitas de campo Yy atencién en médulos, lo que hace ver a la SEDECO como una organizacion

que aprovecha las oportunidades interinstitucionales y de su propia manufactura.
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Destaca en la evaluacion realizada al programa, concretamente en el anélisis al
contexto legal normativo, que si bien se han realizado actividades muy destacadas, existen
areas de oportunidad detectadas en campo en el momento de la entrega de los apoyos,
principalmente, en que los beneficiarios desconocen lo que procede juridicamente con el resto
de los beneficios a los que pueden tener acceso (siendo estos los mas significativos apoyos de
SEDECO), y en algunos casos, inclusive, los propios beneficiarios desconocen el monto del
apoyo econdémico ($2,000.00) que recibirian por Unica vez del programa.

Con lo que respecta a la entrega de los apoyos, queda especificado de manera clara en
la convocatoria de la SEDECO, que después de haber cubierto todos los procesos y
requerimientos establecidos en las Reglas de Operacion de este Esquema Especial, que la
SEDECO, notificara al duefio o encargado del micronegocio, mediante una visita en su
negocio, llamada telefénica y/o correo electronico, explicando que ha sido seleccionado como
beneficiario del programa e indicando la fecha, hora y lugar donde le sera entregado el apoyo
en mencidn; el cual sera a traves de una ficha bancaria por la cantidad establecida y a nombre
del beneficiario seleccionado. En caso de que el beneficiario no pueda asistir a la cita, él podra
acudir al médulo de SEDECO a obtener su beneficio, es decir, el proceso tiene mecanismos

alternativos de solucion para beneficio de la poblacion.

6.3 De los resultados del programa.

Sobre las encuestas que se aplicaron a beneficiarios/as en el micronegocio y a la
correspondiente realizada durante la entrega de los apoyos, se puede destacar que consta de
dos partes; la primera parte corresponde a identificar la poblacién objetivo mediante la edad,
el sexo, dependientes econdmicos, estado civil, domicilio, escolaridad y giro de su
micronegocio y el segundo gran apartado de la Encuesta se subdivide en las siguientes
secciones, lo referente al programa, los grados de satisfaccion o insatisfacciones en el proceso
de atencién y la percepcion respecto a los apoyos como monto del recurso otorgado y la

finalidad del mismo

Las encuestas eran similares; sin embargo en la encuesta a beneficiarios/as en el
negocio, existen dos particularidades, primero, una pregunta adicional que corresponde a los

costos de transaccion que tuvo el beneficiario al momento de elegir en que iban a invertir el
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apoyo en su micronegocio, y la segunda particularidad es con respecto a que ya recibieron el
beneficio y es posible que ya lo hayan empleado para lo solicitado o no.

Ahora bien, con la aplicacion de la encuesta a beneficiarios durante la entrega de
los apoyos se obtuvieron los datos siguientes: En el tema de género y escolaridad, tenemos

que en la mayoria de las mujeres cuentan con secundaria y los hombres con bachillerato.

Por otro lado, se observé que los beneficiarios se enteraron de la existencia del
programa, en su gran mayoria gracias a los promotores. En este sentido la convocatoria

publica como instrumento para comunicar el programa es un caso atipico.

En materia del objetivo del programa referido, para los beneficiarios se observd

claramente que mas del 85% esta enfocado en invertir en su negocio.

Ahora, se observa que en los negocios de abarrotes la categoria de satisfactorio al
igual que la estética fueron las mismas respecto a los documentos solicitados, en papeleria la

categoria de muy satisfactorio y satisfactorio son las mismas.

Respecto a la forma de apoyo, se tiene que en abarrotes fue satisfactorio, en estética
muy satisfactorio y en papeleria satisfactorio. En lo que se refiere al pago del apoyo, tanto los
abarrotes, estéticas y papelerias muestran el rubro satisfactorio para la mayoria. Y del monto

del apoyo, en los tres tipos de negocio la mayoria evalué como satisfactorio.

En otro orden de ideas, el destino del dinero —inversion del apoyo- imper6 en los tres

micro negocios para la adquisicién de insumos.

En cuanto a la encuesta de beneficiarios/as en el micronegocio, se denotd que los
rangos de 36 a 40, de 41 a 45, y de 51 a 57 son la mayoria de la muestra; teniendo cinco casos
atipicos y extremos uno es referente a que existen tres personas en el rango de entre 15y 20
afios y dos personas entre 86 y 90 afios. El dato a destacar es que las posibilidades de
conseguir empleo en estos rangos de edad (36 a 57) son complicados en las condiciones
actuales del pais, haciendo pensar que el micronegocio no es una opcién econémica sino -la

Unica opcidn- para estas personas.
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Sobre la frecuencia de género, tenemos que mas del 60% corresponden al sexo
femenino, aproximadamente el 30% (62) de beneficiarios pertenecen al sexo masculino, es de
Ilamar la atencién que 12 beneficiarios no quisieron responder. Lo que hace preguntarse si las
mujeres de los micronegocios (70%) se dedican a ello como un ingreso complementario o la
flexibilidad del negocio propio les facilita ser mujeres econdmicamente activas, madres y

amas de casa al mismo tiempo.

Se asocio a los dependientes econdmicos, con respecto al género, y tenemos que 251
son dependientes de los beneficiarios de género femenino, dato muy importante debido a que
el programa -Yo te Apoyo- de alguna manera esta ayudando de manera indirecta a las mujeres,
que en este gobiernos son consideradas como parte fundamental del cambio hacia un México
mejor por medio del apoyo y asistencia hacia ellas. Una posible respuesta a la pregunta del

punto anterior, sobre la flexibilidad del micronegocio y ser madre al mismo tiempo.

Otro dato muy importante que se obtuvo fue respecto de la escolaridad vinculada con
el género, si bien tenemos las misma tendencias en materia de escolaridad, existe una mayor
poblacion femenina y masculina con nivel secundaria, éste es el rubro con mayor nivel de
estudios que se detectd, siguiendo nivel primaria; cabe destacar que 36 personas no
contestaron al nivel de escolaridad que tenian. Esto quiza responde a la pregunta sobre las

fuentes de empleo para estas personas, en las condiciones del pais.

En materia de satisfaccién en cuanto a la inscripcion del programa; para la gran
mayoria fue satisfactorio, en este sentido, se presentan las medidas de tendencia central entre
muy satisfactorio y satisfactorio. La mediana para satisfactorio es de 36. 5. También se puede
observar que en los tres tipos de micronegocios el nivel satisfactorio es mayor que el muy

satisfactorio.

Por dltimo, tenemos que la satisfaccion del monto percibido por el apoyo del
programa, se encontr6 la misma tendencia es decir, satisfactorio en la poblacion objetivo del
programa; por otro lado, también se presentan medidas de tendencia central entre los rubros

muy satisfactorio, satisfactorio y poco satisfactorio; en donde se muestra una distribucién
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normal en donde satisfactorio representa la moda, la mediana y la media como tendencias

centrales.

6.4 Conclusiones generales.

El analisis realizado siempre mantuvo la brujula enfocada en observar el programa
desde su propésito, el cual es “apoyar a personas fisicas o morales sin acceso 0 con
dificultades para acceder a financiamiento suficiente y oportuno, capacitacion adecuada a sus
actividades, desarrollo e incorporacion a nuevos mercados, estrategias de vinculacion
empresarial y/o desarrollo de proveedores, sin discriminacion de género. Ademas que los
accesos a financiamiento sean adecuadas a las necesidades y particularidades de los micro,
pequefios y medianos empresarios de la Ciudad de Meéxico, ya que esto es la clave para la

apertura, consolidacion y expansion de los negocios del DF”.

Este esfuerzo es una accion de politica publica noble, con un disefio estratégico solido
en concordancia con el mandato de la SEDECO. Sin duda hay espacios de mejora, pues cada

proceso asi lo establece desde su creacion.

De los temas mas relevantes a considerar son los aprendizajes organizacionales que
destacan en el proceso de evaluacion que realizo el equipo evaluador, pues desde la planeacion
de la estrategia de intervencion con la poblacion objetivo, pasando por la implementacion y
hasta conclusion del programa se observa como van mejorando los subprocesos hasta hacerlos
optimos Y eficientes principalmente el caso de la entrega de los apoyos en las delegaciones,
hasta lograr un dominio del trabajo hacia el final de los eventos, cabe mencionar que cada
entrega de los apoyos era distinto reto en complejidad, volumen, logistica y organizacion, sin

embargo el equipo de SEDECO aprendi6é a mejorar en cada actuacion publica.

En cuanto a la etapa de comunicacion, etapa transversal, que inside en toda la accion
del programa, se observaron carencia de puntualizaciones sobre el propésito del programa
como son los apoyos en formacidn, asesoria y financiamientos, haciendo parecer que el apoyo
economico de los $2,000.00 era lo Unico relevante del programa, sin embargo, al momento de
interactuar los promotores, los encargados de los mddulos y en general el personal de

SEDECO con la poblacion se dejé en claro que el apoyo econémico era sélo una parte del
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paquete de apoyos a los micronegocios que ofrece SEDECO como lo establece claramente el
proposito del mismo.

El programa deja un piso firme basado en la experiencia y conocimiento de los actores,
el impulso a la economia que procura SEDECO es la puerta abierta de una administracion
cercana a la poblacion con base en la confianza, una filosofia de ganar-ganar y sobre todo de

un espiritu de mejora continua institucional.

71



_) EVALUACION AL PROGRAMA
Cl DE DEL FORTALECIMIENTO A LOS MICRONEGOCIOS PARA EL DISTRITO FEDERAL
PROGRAMA “YO TE APOYO

7 ANEXOS

ANEXO 1

ENTREVISTA PARA PROMOTOR DE CAMPO

Objetivo: Conocer el proceso conformacion del padrén y recepcién de solicitudes de
beneficiarios realizado por los Promotores en campo.

1. Empadronamiento:
1.1. Instruccion para la tarea
e ¢ Fue capacitado? Y ¢ cual es su opinion respecto a esa capacitacion?;¢ Les
proporcionaron la informacién necesaria para localizar a los micronegocios?
¢ ¢ Les proporcionaron todos los recursos para hacer su tarea, como son playeras,
gorras, chalecos, credenciales, otros?
1.2. La aplicacion del instrumento de levantamiento de la informacién,
¢ ¢ Fue sencillo o complicado empadronar a los microempresarios?
¢ Al aplicar formato de empadronamiento encontré informacion adicional, faltante o no
considerada en el instrumento al momento del levantamiento de la informacion
1.3. Disposicion de los beneficiarios:
e ¢/ Cbmo percibi6 a los posibles beneficiarios?,
¢ ;Qué tanta apertura o disposicion presentaron?
1.4. Confianza de los beneficiarios, primer contacto,
e ;Cual es suimpresion respecto al acercamiento con los beneficiarios?
¢ ;/Se sentian dispuestos a hablar respecto a su situacion del negocio?,
¢ ;estaban comodos o se sentian intimidados o presionados?
¢ ¢ Habia confianza para hablar con Uds.?
1.5. Cantidad y calidad de la informacién
¢ Los beneficiarios ya conocian el programa y contaban con la informacion para decidir
registrarse
1.6. En su opinién los empadronados estaban convencidos o no, de inscribirse debido a:
¢ El dinero que recibirian
e Era un impulso para mejorar su negocio
¢ Preferian no participar
e Desconocimiento
e Desconfianza

2. Recepcion de solicitudes
2.1. Capacitacion — instruccion
e ;Lo capacitaron o instruyeron para la tarea que realizaria?
2.2. Facilidad de inscripcion y requisitos
¢ ;Considera que fue sencillo para los solicitantes inscribirse?
e ¢ Los posibles solicitantes contaban con la documentacion?
e ; Cuales fueron los documentos mas complicados de proporcionar?
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e Cuando el beneficiario potencial no contaba con algiin documento o no cumplia con
algun requisito ¢ Le ofrecié dinero o algun obsequio, a Ud. o a algun compafiero,
para poder ser inscritos?

2.3. Confianza de los beneficiarios

e Desde su perspectiva, ¢los solicitantes se sentian seguros y tranquilos de dejar su
documentacion para el tramite, habia dudas o inquietudes sobre el apoyo? como
fechas y dias de entrega

2.4. Registro y archivo:

e Archivé la documentacion en los expedientes

¢ Registré informacion en alguna base de datos o sistema de computo

e ; Como podria mejorar el proceso de recepcion de solicitudes?
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ANEXO 2

ENTREVISTA PARA RESPONSABLE DE MODULO
(SEDECO y MOVIL)

Objetivo: Conocer el proceso conformacion del padrén y recepcion de solicitudes de
beneficiarios realizado por los Promotores en médulo fijo y méviles

1. Empadronamiento:
1.1. Instruccion para la tarea
e ¢ Fue capacitado? Y ¢ cual es su opinién respecto a esa capacitacion?;
e ¢ Les proporcionaron la informacion necesaria para atender en el médulo a los
microempresarios?
¢ ¢ Les proporcionaron todos los recursos para hacer su tarea, como son playeras,
gorras, chalecos, credenciales, etc?
1.2. La aplicacion del instrumento de levantamiento de la informacion,
¢ ¢ Fue sencillo o complicado empadronar a los microempresarios?
¢ Al aplicar formato de empadronamiento encontré informacion adicional, faltante o no
considerada en el instrumento al momento del levantamiento de la informacion
1.3. Disposicion de los beneficiarios:
¢ ¢ Fue dificil, para los beneficiarios, localizar el médulo?
e . COmo percibid a los posibles beneficiarios?
¢ ¢/ Qué tanta apertura o disposicion presentaron?
1.4. Confianza de los beneficiarios
e ;Cual es suimpresion respecto al acercamiento con los beneficiarios?
¢ ;/Se sentian dispuestos a hablar respecto a su situacion del negocio?,
¢ ;Estaban cdmodos o se sentian intimidados o presionados?
¢ ¢ Habia confianza para hablar con Uds.?
1.5. Cantidad y calidad de la informacién
¢ Los beneficiarios conocian el programa
¢ Contaban con la informacién suficiente y clara para decidir registrarse
1.6. En su opinién los empadronados estaban convencidos o no, de inscribirse debido a:
¢ El dinero que recibirian
¢ Era un impulso para mejorar su negocio
¢ Preferian no participar
e Desconocimiento
e Desconfianza

2. Recepcion de solicitudes
2.1. Capacitacion — instruccion
e ;Lo capacitaron o instruyeron para la tarea que realizaria?
2.2. Facilidad de inscripcion y requisitos
¢ ;Considera que fue sencillo para los solicitantes inscribirse?
e ¢ Los posibles solicitantes contaban con la documentacion completa?
e ¢ Cudles fueron los documentos mas complicados de proporcionar?
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¢ ¢ Si no llevaban las copias, ir a sacarlas fue complicado o molesto para los
solicitantes?
Cuando el beneficiario potencial no contaba con algin documento o no cumplia
con algun requisito ¢ Le ofrecio algun beneficio para ser inscritos?
2.3. Confianza de los beneficiarios
e Desde su perspectiva, ¢los solicitantes se sentian seguros y tranquilos de dejar su
documentacion para el tramite,
e ¢ habia dudas o inquietudes sobre el apoyo? como fechas y dias de entrega
2.4. Registro y archivo:
e ¢ Archivé la documentacion en los expedientes?
¢ Registré informacion en alguna base de datos o sistema de computo
e ; Como podria mejorar el proceso de recepcion de solicitudes?
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ANEXO 3
|.  Etapa entrega de apoyos:

Objetivo: verificar la entrega y observar las acciones para lograr el objetivo

ENCUESTA A BENEFICIARIOS/AS™
DURANTE LA ENTREGA DE LOS APOYOS

Instrucciones: La encuesta es andnima y la informacién que nos proporcione sera
confidencial.

Marca con una “X” donde corresponda tu respuesta y completa si es

necesario.
Edad: Sexo: FL] M [] ¢Cuantas personas dependen de Ud.?
Estado civil: [ ] Casado/Unién [ ]Soltero [ ] Otro ;Cual?
Domicilio :
Calle Colonia Delegacion:

Escolaridad: Sin estudios [ ] Primaria [ ]secundaria [ ]Bachillerato [ ] Otro (cual?

Giro:  Estética |  Comercio de Abarrotes|_] Comercio de papeleria L]

1. ¢Como te enteraste del programa?
Amigo [_] Convocatoria publical | Promotor[ ] Otro[ ] ;cuél?

2. ¢La informacion que se te proporciono respecto del programa fue clara y facil de
comprender?

Si[] No [] ¢por qué?

3. Ademas de los requisitos que pide cumplir el programa, ¢te pidieron algo mas para poder
inscribirte?
Si ] ¢Qué le solicitaron? No, nada [_]

4. El objetivo del programa es:

Invertir en mi negocio [_] Reparar o Remodelar mi negocio [ ] Regalarme dinero [ ]
Otro [ ] ¢Cual?

5. ¢Como fue la inscripcion al programa?

! Mediante encuesta aleatoria a beneficiarios en el evento de entrega de los beneficios;
Algunas preguntas seran las mismas que la Encuesta final, con el fin de comparar algunos resultados
obtenidos durante la entrega de los recursos y posteriormente.
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Muy Satisfactorio L] satisfactorio L]  Poco satisfactorio L] Insatisfactorio L]

6. ¢La cantidad de documentos que te solicitaron fue?
Muy Satisfactorio [ ]  Satisfactorio [ ] Poco satisfactorio [ ] Insatisfactorio [ ]

7. ¢La forma en que se te brindo el apoyo fue?
Muy Satisfactorio [ ] Satisfactorio [ ] Poco satisfactorio [ ] Insatisfactorio [ ]

8. ¢El pago de tu apoyo fue?
Muy Satisfactorio [ ] Satisfactorio [ ] Poco satisfactorio [ ] Insatisfactorio [ ]

9. ¢Consideras que el monto es?
Muy Satisfactorio [ ] Satisfactorio [ ] Poco satisfactorio [] Insatisfactorio [ ]

10. ¢Crees que los recursos del apoyo brindado contribuy6 de manera positiva a tu negocio?:
Si[] No [] ¢Porqué?

11. Ahora que ya tienes el apoyo ¢en que lo invertira?

Acondicionamiento o remodelacion del local............oooiiiiiiiiii |:|
Adgquisicion de insumos 0 material de trabajo ... []
Adquisicion o renovacion de mobiliario y otros activos fijos..........oceviiiiiiiiiiiiiii []
(O} o o3 ;T 10 o H O []
Promocion 0 publicidad ....... ..o [
Otros gastos que permitan mejorar la operacién y atencion del micronegocio------------------------ []
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ANEXO 4

ENCUESTA A BENEFICIARIOS/AS
EN EL NEGOCIO DEL BENEFICIARIO

Instrucciones: La encuesta es andnima y la informacién que nos proporcione sera
confidencial.

Marca con una “X” donde corresponda tu respuesta y completa si es

necesario.
Edad: Sexo: F[] M [] ¢Cuantas personas dependen de Ud.?
Estado civil: [ ] Casado/Unién [ ]Soltero [ ] Otro ;Cual?
Domicilio :
Calle Colonia Delegacion:

Escolaridad: Sin estudios [ ] Primaria [ Isecundaria []Bachillerato [ ] Otro (Cual?

Giro: Estétical |  Comercio de Abarrotes| ] Comercio de papeleria [_]

1. ¢COmo te enteraste del programa?
Amigo [_] Convocatoria publica[ ] Promotor [ ] Otro [ J;cual?

2. ¢La informacion que se te proporciono respecto del programa fue clara y facil de
comprender?

Si [] No [] cpor qué?

3. Ademas de los requisitos que pide cumplir el programa, ¢te pidieron algo mas para poder
inscribirte?
Si[] ¢Qué le solicitaron? [ ] No, nada

4. El objetivo del programa es:
Invertir en mi negocio [ ] Reparar o Remodelar mi negocio [ JRegalarme dinero [ ]
Otro [ ] ¢Cual?

5. ¢Como fue la inscripcion al programa?
Muy Satisfactorio [ ] Satisfactorio [ ] Poco satisfactorio [ ] Insatisfactorio [ ]

6. ¢La cantidad de documentos que te solicitaron fue?
Muy Satisfactorio [ | Satisfactorio [ ] Poco satisfactorio [ ] Insatisfactorio [ ]

7. ¢La forma en que se te brindo el apoyo fue?
Muy Satisfactorio [ | Satisfactorio [[] Poco satisfactorio [ ]  Insatisfactorio [ ]
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8. ¢El pago de tu apoyo fue?
Muy Satisfactorio Satisfactorio [ | Poco satisfactorio [ ]  Insatisfactorio [ ]

9. ¢Consideras que el monto es?
Muy Satisfactorio Satisfactorio [ | Poco satisfactorio [] Insatisfactorio [ ]

10. ¢Crees que los recursos del apoyo brindado contribuy6 de manera positiva a tu negocio?:
Si[] No [] ¢Porqué?

11. ¢Te costod trabajo elegir en que invertir en apoyo que te ofrecieron para tu negocio?
si L por qué
?

No[ ] Por qué ?

12. Ahora que Yya tienes el apoyo ¢en qué lo invertiras o invertiste?

Acondicionamiento o remodelacion del local...........oooviiiiiiiii i []
Adgquisicion de insumos 0 material de trabajo ............ccoiiiiiiiiiiiii e L]
Adquisicion o renovacion de mobiliario y otros activos fijos.........ooeviiieiiiiiiiii i []
(O} o o3 ;T 10 o F []
Promocion o publicidad. ... ..o e []
Otros gastos gue permitan mejorar la operacion y atencion del micronegocio------------------------ ]
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ANEXO 5

RECOMENDACIONES “PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
A LOS MICRONEGOCIOS PARA EL DISTRITO FEDERAL, YO TE APOYO”
(NOVIEMBRE DE 2015)

i BREVE ANALISIS DE EFECTOS
ETAPAS RECOMENDACION VIABILIDAD DE LA POTENCIALES
IMPLEMENTACION ESPERADOS
Especificar de manera clara el Propésito del programa; se La viabilidad de la Incrementar la
recomienda que se especifique que: “Aparte de ofrecer un apoyo | implementaciéon de dicha | productividad de las
© econdmico por Unica ocasion de $2,000.00, con el objetivo de | accion es positiva ya que se | MIPYMES establecidas en la
e | fortalecer la operacion de los micro negocios; también se les brindara: | establece en el diptico que se | Ciudad de México a traves de
> © | Asesoria y acompafiamiento en la realizacion de tramites con objeto | distribuy6 por la SEDECO, | programas y modelos
O 8| de obtener los permisos necesarios para abrir, operar y/o regularizar | especificando que este tipo | encaminados a mejorar las
O o | tu negocio; financiamiento para pequefios negocios; proteccion a la | de beneficios se obtendran | capacidades gerenciales y
°, 5 T | inversion; capacitacion para el fortalecimiento de tu negocio.” siempre 'y cuando los | brindar asistencia técnica
> g beneficiarios cumplan con | para lograr el desarrollo y
< = las especificaciones y | productividad econdmica de
= Q disposiciones que haga la | los Micro negocio.
o SEDECO, y sean objeto de
o seguimiento y asesoria para
lograr el crecimiento y
desarrollo del Micro negocio
gue sea beneficiado.
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20
DIFUSION DEL PROGRAMA:
Publicacién de la Convocatoria

Mejorar la pégina oficial de la SEDECO, ya que no es de
facil acceso a la informacion que se publica en ella.

Las fechas de la convocatoria y de la GODF, no son claras
ya que indican fechas de vigencia del Programa diferentes; por un
lado la Convocatoria presenta fecha de vigencia de inscripciones
para recibir apoyo hasta el 27 de noviembre 2015; y los Criterios
Publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, se sefiala una
vigencia a partir de su publicacion el dia 13 de octubre 2015 al 31 de
diciembre de 2015.

No se especifica que el apoyo es Unico por $2'000.00 (dos
mil pesos 100/00 M.N.) y en los criterios publicados en la GODF el
13 de Octubre 2015, si esta indicado.

No se indica el cronograma de ubicacién de las unidades
moviles, solo se menciona que serd en las colonias seleccionadas por
la SEDECO, sin embargo se desconoce cuéles y en qué dias estaran
ubicadas.

Viable se puede dar
a conocer en la pagina de la
SEDECO, que derivado de la
inscripcion al programa “yo
te apoyo”, los beneficiarios
tendran acceder a a los otros
4 beneficios, estableciendo
fechas  especificas  para
desarrollar dichas acciones.

Generar e
incentivar la participacion
ciudadana para la obtencion
de los beneficios que ofrece
la SEDECO.

30
PUBLICACION DE

CRITERIOS

En cuanto a la publicacién de los criterios técnicos de
operacion se recomienda cambiar la redaccion para dejar claro cuales
son los criterios de operacion del programa, por los cual es
conveniente que se revise este documento y se precise que la
operacion del programa se realizara conforme a lo que se especifica
en la convocatoria publicada en la pagina web de la SEDECO, tal y
como lo sefiala en los puntos 3 y 4, e incluir los otros cuatro
beneficios que pueden recibir los beneficiarios del programa yo te
apoyo.

Viable, se puede dar
a conocer en la pagina de la
SEDECO, que derivado de la
inscripcion al programa yo te
apoyo, los beneficiarios
tendran acceder a los otros 4
beneficios del programa y
emitir los resultados de la
implementacién de cada uno
de los beneficios que
obtuvieron los beneficiarios.

Que el proceso de
inscripcion de beneficiarios
del programa se desarrollé
de manera éptima y explicar
de manera clara cuales son
los objetivos del programa
en pro de los ciudadanos.

40
AUTORIZACION
DEL PADRON

En cuanto a la autorizacion del padrén que realiza la CRYS,
segun las disposiciones que aprueba la SEDECO, para el caso de este
programa, se recomienda especificar cuales son las delegaciones que
cuentan con el mayor nimero de micro negocios que son susceptibles
de implementacion del programa, con la finalidad de general
indicadores internos de control y evaluacion del programa.

Viable se pueden
publicar en el informe final

del programa cuales
delegaciones y  cuantas
personas fueron

beneficiadas.

Que los recursos y
beneficios programados por
la SEDECO se destine clara
y objetivamente a quien
realmente lo necesita.
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SUPERVISION DEL
PROGRAMA

momento de registrar a los beneficiarios del programa, 2. Presentarse
en los Md6dulos Moviles en la ubicacién y horarios establecidos, con
la finalidad de evitar las posibles inconsistencias en el desempefio de
actividades y los riesgos de disfuncionalidades potenciales en campo
al momento de la entrega de los apoyos.

Se recomienda informar durante la entrega de apoyos sobre
sobre los otros cuatro beneficios a los que tienen acceso.

" En cuanto a la entrega de apoyos, se recomienda especificar Inviable, a menos Que el proceso de

=) de manera clara y concisa a los beneficiarios las fechas, lugares y | que se reorganice y se | entrega de los apoyos que

« & | horarios para recibir sus apoyos para evitar el empalme de actividades | desarrolle esta | destino la SEDECO llegue a

& §> | como lo son inscripcion y registro de beneficiarios con la finalidad de | recomendacion ~ para  la | quienes son los que se

x hacer méas optimas las y eficientes las tareas operativas. realizacion de los otros | inscribieron y constatar que

E< cuatro beneficios que se | el recurso so los beneficios

G plantean en el diptico. recibidos llegaron a quien se
inscribio a la convocatoria.

En lo que respecta a la supervision del programa se Viable, para el Confirmar que el

recomienda que durante las visitas de campo en las diferentes | desarrollo de las actividades | proceso de inscripcion de

colonias seleccionadas, el equipo evaluador tenga una participacién | de supervision de los otros | beneficiarios, entrega-

en conjunto para poder detectar de manera mas clara de cuales son las | cuatro beneficios en caso de | recepcion de documentos y

areas de oportunidad que pueden presentarse durante: que se desarrollen por la gntrefga de apoyos Iy

- , SEDECO eneficios se cumpla

o 1. La Operacion de los Modulos SEDECO-SIAPEM al conforme a las reglas o

criterios técnicos de
operacion establecidos por la
SEDECO
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