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Inclusion y Diversidad
Reforzamiento Estructural

de la Cimentacion del AicM T2
Desarrollo urbano sustentable

e incluyente

Rescate del espacio publico y
mejoramiento de servicios urbanos
Centro Histérico

Avenida Chapultepec

Calzada México-Tenochtitlan

La noche es de todos

285
285
286

287

287

287
289

289
289
290
290

291

292

293

293

294

Rescate de Espacios Publicos

Programa Bienestar en tu Colonia
Salvaguarda, conservacion, mantenimiento
y mejora del patrimonio cultural urbano
Estudio Técnico y Obras de Remodelacién
en el Monumento Histérico Angel

de la Independencia

Mantenimiento y limpieza a fuentes
urbanas

Prestacion de servicios urbanos
Regularizacion Territorial

en la Ciudad de México

Verificacion Administrativa

Ambito Central

Ambito de Alcaldias

Medio Ambiente y Recursos Naturales;
la ciudad que transformamos
Programa Ambiental y de Cambio
Climatico 2019-2024

Revegetacion del campo y la Ciudad
Reto verde

Rescate de tres viveros y recuperacion
de especies nativas

Control de plagas y enfermedades



295

296
296
296

305
306
306

307
308

310
310
312

312
313
313
314
315

Jardines para la Vida, Mujeres
Polinizadoras

Sembrando Parques

Bosques Urbanos

Proyecto Integral Complejo Cultural Bosque
de Chapultepec / Bosque de Chapultepec,
Naturaleza y Cultura

Bosque de San Juan de Aragdn

Trabajos de conservacion y restauracion
Trabajos de infraestructura

y de rehabilitacion de espacios
Educacién y Cultura Ambiental

Eventos de Cultura, Deporte

y Recreacion

Parques urbanosy lineales

Parque Cuitlahuac

Ciclovias y andadores en el camellén

de Periférico Oriente (Vicente Guerrero)
Parque Iman o Parque Cantera

Parque Ciprés (Colonia del Gas)

Bosque de Tlahuac

Rehabilitacion Integral de Gran Canal
Rehabilitacion y apertura a la ciudadania
de Areas Naturales Protegidas (ANP)

318

318

320

321

323

323
325

326

326
326

327

328

329

Apoyo a las familias para la produccion
agroalimentaria y de conservacion
Altépetl: fortalecimiento del Suelo de
Conservacion (sc) y la economia rural
Conservacion y restauracion de los recursos
naturales del Suelo de Conservacidn (sc)
Fortalecimiento del campo (componentes
Bienestar para el Campo y Sembrando Vida
Ciudad de México)

Fortalecimiento de las capacidades

para la economia rural

Prevencion y combate de incendios
Fomento a las cadenas de comercializacion
de productos rurales

Acciones de Inspeccién y Vigilancia
Ambiental en el Suelo de Conservacion
Rescate de rios y cuerpos de agua
Saneamiento Integral del Rio

San Buenaventura

Saneamiento integral de los rios
Magdalenay Eslava

Saneamiento integral de la Presa San Lucas
y el Rio Santiago

Recuperacion de la capacidad de
regulacion del Rio de los Remedios



329
330
330

331

332

332

332

334

335

335

336

337

338

339

339

340

Saneamiento integral del Canal Nacional
Rehabilitacion de Manantiales
Sumideros de infiltracion de agua
pluvial para control de escorrentia

en la carretera Picacho Ajusco

Manejo sustentable del agua
Modernizacion del sistema

de distribucion

Proyecto Integral de Uso Eficiente

del Agua

Deteccidn y reparacion de fugas
Atencion a la red de drenaje
Intervencion de pozos y plantas
potabilizadoras y de bombeo

Pozos

Plantas potabilizadoras y de bombeo
Sectorizacion de la red de distribucion de
agua potable, macro y micro mediciones
Instalacion de sistemas de cosecha

de lluvia

Mejora de la administracion y gestion
del agua potable

Un nuevo Sistema de Aguas, mas cercano
ala ciudadania

Tomas de agua potable

341

341

341

342

342

343
344

344
345

346

347
347

349

349

Rehabilitacion de tanques

de agua potable

Cultura del aguay arte en espacios
publicos: HidroArte

Basura Cero

Prohibicién de plasticos de un solo uso
Manejo adecuado e impulso al empleo
en el sector de residuos
Aprovechamiento de residuos

Planta trituradora de residuos producto
de la construccion en Tlahuac

Mercado del Trueque y Reciclatron
Estacion de transferenciay planta de
seleccién de residuos sélidos urbanos
Nueva Planta de Seleccién de Residuos
Sélidos Urbanos (Gustavo A. Madero)
Calidad del Aire

Sistema de Monitoreo Atmosférico

de la Ciudad de México (Simat)
Medidas para mejorar la calidad

del aire

Programa de Gestion Ambiental de la
Calidad del Aire de la Zona Metropolitana
del Valle de México, 2021-2030



350

351

352

353

353
353
354

355

356

356

356

357

358

358
358

Mejoras al Programa de Verificacion
Vehicular Obligatoria
Inspeccion y Vigilancia Ambiental de

Fuentes Moéviles y Centros de Verificacion

Vehicular

Reduccién de compuestos organicos
volatiles en productos domésticos,
cosméticos y pinturas

Menos emisiones en el entorno urbano
y natural de la ciudad

Programa de Autorregulacion

Ciudad Solar

Central Fotovoltaica en la Central

de Abasto (Cefv-Ceda)

Edificios publicos con energia solar
Planta de Biodiésel de la Ceda
Energia Solar para Mipymes
Fortalecimiento de Competencias en
Energia Solar en la Ciudad de México
Conservacion de la fauna silvestre

y bienestar animal

Zoolégicos y conservacion

de la fauna silvestre

Mejora de las instalaciones

Zooldgico de Chapultepec

359
359
360
364
364
367
367

367
367

369

371
371
372
373
375
376
376
377

378

Zooldgico de San Juan de Aragon
Zooldgico Los Coyotes

Conservacion de especies silvestres
Educacion para la conservacion
Proteccion y Bienestar Animal
Vigilancia Ambiental

Inspeccion y Vigilancia Ambiental

en Suelo Urbano

Procuracion de la justicia ambiental
Atencion de denuncias e investigaciones
de oficio

Acciones juridicas y de representacion
en materia urbano-ambiental

MAS Y MEJOR MOVILIDAD

Diagnéstico

Integrar

Mejorar

Proteger

Sistema de Movilidad Integrada

Red de Movilidad Integrada
Integracion de Organismos al sistema
unico de pago con tarjeta del Sistema
de Movilidad Integrada

Red de Recarga Externa



379
380
381
381
383
383
384
384

385
385

385

386

386

387
388

Imagen del Sistema de Movilidad
Integrada

Perspectiva de género, prevencion

y atencion del acoso en el Sistema

de Movilidad

Sistema de Transportes Eléctricos, STE
Sistema de Transporte Publico Cablebls
Obras de mitigacion

Impacto econémico del Cablebus
Trolebus

Trolebus elevado Linea 10 de Constitucion
de 1917 a Santa Marta

Adquisicion de nuevos trolebuses
Reactivacion de la Linea 9 de Trolebus
Iztacalco-Villa de Cortés

Ampliacion de la Linea 2 de Velédromo

a Pantitlan

Ampliacion de la Linea 7 c.u. a Tlahuac
(en apoyo a la Linea 12 del sTc Metro)
Ampliacion de la Linea 5 San Felipe

de Jesus a Hamburgo y en segunda
etapa a la Diana

Tren Ligero

Sistema de Transporte Colectivo Metro
(sTc)

388

390

392

393

395
395
395
396
396
396

396

397
401
401
402

Modernizacion del Sistema

de Transporte Colectivo Metro
Proyecto Metro-Energia. Modernizacion
de sistema de suministro de energia
eléctricaalineas1,2y3

La nueva Linea 1. Por seguridad cambia
y se moderniza

Cerebro del Metro Puesto Central

de Control 1 (pcci) en el Centro

de Comando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano
de la Ciudad de México (c5)

Ampliacién de la Linea 12 del sTc Metro
Sistema de Pago en el sTc Metro
Renovacion del taller de Zaragoza
Renovacion de escaleras

Otras acciones

Centros de Transferencia Modal
(Cetram)

Mantenimiento y ampliacion

de los Cetram

Mantenimiento continuo en los Cetram
Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Adquisicion de autobuses

Operacion de la RTP



402
403

403

404

405

407

407

410

410

410

410
410

411

411

412

Remozamiento de autobuses
Senderos seguros de RTP

a lasy los estudiantes

Apoyos de traslado de RTP

a dependencias

Metrobus

Ampliaciones

Metrobus accesible para personas
con discapacidad

Electromovilidad en el Metrobuis
Tren Interurbano

Terminacion del Tren Interurbano
de Pasajeros Toluca-Valle de México,
Tramo 3

Transporte Concesionado Publicoy
Privado: Ruta, Taxi, Carga y Especializado
Transporte Concesionado de Ruta
Regularizacion de Unidades

de Transporte de Ruta
Profesionalizacion de Personas Operadoras
del Servicio de Transporte de Ruta
Programas de sustitucion de Unidades
de Ruta

Revista Vehicular de Ruta

412

412
413

413
413

414
414
415
416
416
417

417
417

417
418
418

418
419

Programa de Verificativos del Transporte
Publico Concesionado

Actualizacion de la tarifa

Monitoreo integral y seguridad

de Transporte Publico via GPs
Transporte Publico Individual: Taxi
MiTaxi: aplicacion para taxis

de Ciudad de México

Sustitucion de taxis

Operativos administrativos para taxis
Revista Vehicular para taxis

Transporte de Carga

Movilidad barrial

Servicio de Transporte de Pasajeros
Privado Especializado con Chofer
Control Vehicular

Tramites digitales: renovacion de Tarjeta de
Circulacidn y Licencia de Conducir Tipo A
Licencias Tipo A1y A2

Sistema de Control Vehicular (Sicove)
Ventanilla de Control Vehicular (vcv), para
realizar el alta de vehiculos provenientes de
otras entidades federativas
Infraestructura Ciclista
Biciestacionamientos Masivos



421
423

424
425
425
425
426

427

428
429
429
430
430
431
432
432
432

433

433

Muévete en Bici

Sistema de Transporte Individual

en Bicicleta Publica EcoBicI

Biciescuelas en todas sus modalidades
Campaiia de proteccion al ciclista
Seguridad Vial

Analisis estadistico de hechos de transito
Programa de Renovacion de la Operacién
de Transito

Reforma legislativa en favor de la
prevencion de hechos de transito
Sistema Fotocivicas

Seguridad vial para motocicletas
Operacion del sistema de video vigilancia
Retiro de enseres

Programa chatarrizacion 2019-2024
Enlace Interinstitucional

Alianza por la seguridad vial-Bloomberg
Infraestructura Peatonal

Programa de atencion a cruces
conflictivos (intersecciones seguras)
Rehabilitacion de banquetas

y guarniciones

Mantenimiento y construccion

de puentes peatonales

434

434

439

439

441

441

442

445

449
449

449

450

451

Infraestructura Vial

Adecuacion, rehabilitacion,
mantenimiento y construccion

de la infraestructura vial

Sistema de Transporte Colectivo (sTC).
Linea 12

Atencion a las personas afectadas el 3
de mayo de 2021 en la Linea 12
Acciones de Rehabilitacion del Servicio
Apoyo Emergente de Organismos
Reforzamiento de la Linea

CIUDAD DE MEXICO, CAPITAL CULTURAL
DE AMERICA
Cultura Comunitaria
Programas Sociales de Cultura
Comunitaria
Programa de Bienestar Social
Colectivos Culturales Comunitarios
Ciudad de México
Programa de Bienestar Social Talleres de
Artes y Oficios Comunitarios (TAoc)
Programa de Bienestar Social Promotores
Culturales Comunitarios



451

453

453

454

455
456

456

457
458
459
463

463
464
466
466

478

Red de Fabricas de Artes y Oficios
(Faros)

Edificio Av. Judrez 92, Mural Los Grandes

Valores Nacionales de México

Gran Remate de Libros de la Ciudad
de México

Atencion a proyectos de economia
social y solidaria

Centros Culturales

Memoria y Patrimonio Cultural
Comunitario

Reconstruccion y Rehabilitacion
del Patrimonio Cultural
Rehabilitacion

Mantenimiento a Bancas en Reforma
Divulgacion del Patrimonio
Programa Investigacion y Formacion
del Patrimonio

Nuevos Recintos Museisticos
Fideicomisos Museisticos

Festivales y Fiestas

Grandes Festivales, Fiestas y Ferias
de la Ciudad de México

Educacién y Formacion Artistica

y Cultural

478

480

481

482

484
486

487

488
492

493

493

494

494

Universidad de las Artes, las Culturas
y los Saberes Populares Ollin Yoliztli
Escuela de Participacion Ciudadana
para el rescate del Centro Historico
Promocion y Difusion de los Derechos
Culturales

Campana en Materia de Derechos
Culturales

Capital 21

Vinculacion Institucional

y Cooperacion Cultural

Comision de Filmaciones

de la Ciudad de México

Cooperacion Cultural Internacional
Premios, Homenajesy
Conmemoraciones

Concurso de Crénica de la Ciudad

de México

Premio Iberoamericano de novela Elena
Poniatowska

Premio Iberoamericano de Poesia Joven
Alejandro Aura

Premio a la Trayectoria de Caricatura
Gabriel Vargas



494

494

495

497
497
500
500

500

501
501
502
504
505
507
507
508
508
508
509

Premio a la Creacion Literaria en Lenguas
Originaria Centzontle

Programacion Cultural en el Sistema
Penitenciario de la Ciudad de México
Casa Refugio Citlaltépetl

CERO AGRESION Y MAS SEGURIDAD

Seguridad Ciudadana
Atencion a las causas

Construccion de capacidades ciudadanas

para la prevencion del delito y la
promocion del bienestar

Acciones de Vinculacion con Sectores
Sociales

Estrategia 333 Colonias, Pueblos y Barrios

Barrio Adentro

Alto al Fuego

Reconecta con la Paz

Seguridad en Escuelas

Sial desarme, Si a la Paz

Combate a las adicciones

Juntos Construyendo la Paz
Recuperacion de Espacios Publicos
Proteccion Animal

Conduce Sin Alcohol

511
511
511
512
512

513
514
515
517
517

518

519
519

519

519
519
520
521
521
522

Grupo de Bisqueda Inmediata

Mas y Mejor Policia

Carrera Policial

Procesos de Promocion de Grado
Condecoraciones, Reconocimientos,
Estimulos y Recompensas
Profesionalizacion

Formacion Inicial

Actualizacion y especializacion
Bachillerato Policial

Curso para Directores de Unidad

de Proteccion Ciudadana
Capacitacion a policias con apoyo

de organizaciones internacionales
Capacitacion en Derechos Humanos
Programa General de Formacion Policial
para la Policia Bancaria e Industrial (PBI)
Programa de Formacion Policial

para la Policia Auxiliar

Certificacion

Certificado Unico Policial
Evaluaciones de Control de Confianza
Régimen Disciplinario

Dignificacion Policial

Atencion Integral



523

525
526
526
528

528
528
530

531
531
531
532

532
532
532
533
534
535
535
536

Desarrollo Deportivo, Acciones Sociales
y Culturales

Infraestructura Institucional y Obra Publica
Proteccion a Mujeres Policias

Unidad Especializada de Género (UEG)
Estrategia de Formacion Integral

de Cuerpos Policiales con Perspectiva

de Género y Derechos Humanos
Combate a la Corrupcion

Programa de Combate a la Corrupcion
Transparencia en el ejercicio

de los recursos financieros

Derechos Humanos

Testigos Supervisores

Modelo Integral de Atencidn a Victimas
Recomendaciones en Materia de Derechos
Humanos

Modelo de Operacion Policial

Estrategia de Proximidad por Cuadrantes
Cuadrantes Prioritarios

Visitas de Proximidad Ciudadana
Herramientas Tecnoldgicas

Asistencia Ciudadana

Policia Turistica

Movilizaciones en via publica

536
537

X 1]
538

539

540

540
540
543
544
545

545
547
547
547
548
548

549

Seguridad Privada

Resultados generales de la Operacion
Policial

Inteligencia e Investigacion Policial
Acciones Operativas para la disminucion
de la violencia

Detencion de Objetivos Generadores
de Violencia

Atencién a Mandamientos Ministeriales
y Analisis Geoestadistico de Focos
de Violencia

Evaluacion de Resultados
Operativos Estratégicos

Seguridad en el transporte publico
Servicios Aéreos

Vinculacion con el Sector Privado
para la Prevencion de Delitos

Policia Cibernética

Equipo de Reaccion Inmediata
Unidad de Inteligencia Aérea Aguila
Coordinacion

Coordinacion Interinstitucional
Gabinetes de Seguridad Ciudadana
y Procuracion de Justicia
Coordinacion Internacional



549
550
551
553
555
557

558
560
560
560
561

562
562

563
563

563

564
565

Cambio al marco legal

Protocolo Unificado de Actuacion Policial
Sistema Penitenciario

Proteccion Civil

Sistema de Gestion Integral de Riesgos

La prevencién como parte de nuestra
cultura

Capacitacion

Responsables Oficiales de Proteccion Civil
Capacitaciones en Unidades Habitacionales
La Gestion Integral de Riesgos sobre Ruedas
Evitar la construccion de nuevos riesgos
y reducir los existentes

Evaluacion de Riesgos

Elaboracion de Cédulas de Evaluacion
Postsismicas

Comité de Instalaciones Subterraneas
Centros de Atencion y Cuidado Infantil

e Infraestructura Educativa (Cacis)
Programa de Supervision Preventiva

y Correctiva de Mercados Publicos

de la Ciudad De México

Alerta Temprana

Seguridad en construcciones

y edificaciones

565
565
566
567
568
568
568
569
569
570
570
571
572

572

574

Respuesta eficaz

Protocolos de actuacion

Eventos masivos

Atencion Inmediata y expedita
Operativos

Simulacros

Refugios Temporales

Fortalecimiento de la Resiliencia

en la Ciudad de México

Consejo de Resiliencia de la Ciudad

de México

Congreso de Gestion Integral de Riesgos
y Resiliencia en las Ciudades

Iniciativa Desarrollando Ciudades
Resilientes MCR 2030

Programa de Universidades Resilientes
dentro de la Red Ecos

Taller de Resiliencia asociada a la Gestion
Integral de Riesgos

Programa de Capacitacion para la
Conformacién de Brigadas Comunitarias
de Prevencion de Riesgos de Desastres
y Proteccién Civil

Guia de accion local para la gestion
integral de riesgos con perspectiva

de género



574
575
575
575
575
576
576

579
580
581
584
585
588
590
591

591

593

593

594

596
599

Asistencia Técnica

Heroico Cuerpo de Bomberos
Prevencion y Mitigacion de Incendios
Capacitacion del HCB

Atencion a Emergencias

Nuevas Estaciones de Bomberos
Mejora Regulatoria

CIENCIA, INNOVACION Y TECNOLOGIA
Tecnologia
Acceder
Exigir
Servir
Austeridad y Autonomia
Ciencia y divulgacion
Investigacion, tecnologia e innovacion
para satisfacer demandas de la sociedad
Red Ecos de Educacidn, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
Proyectos en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion
Educacion
Ciencias de la Salud
Desarrollo Sustentable
Seguridad y gestion de riesgos

599

601

603

605

605

606

606

606

607

607
607

589

611

612

Tecnologia e innovacion

Cienciay Sociedad

Profesionalizacion de personas
servidoras publicas a través

de acciones de formacion

Condiciones para el desarrollo

e innovacion tecnolégicos

Centro de Estrategias de Propiedad
Intelectual de la Ciudad de México
Atencion Ciudadana, Conexién

y Acercamiento Ciudadano

Red de Contralorias Ciudadanas
Acciones de Fiscalizacion

Intervenciones Realizadas por la Direccion
de Vigilancia Mévil

Intervenciones y revisiones

realizadas por la Direccion de Laboratorio
de Revisién de Obras

ACCION INTERNACIONAL DEL GOBIERNO
DE LA CIUDAD DE MEXICO 2019-2023

Impulso a las agendas globales de
desarrollo e informes locales voluntarios
Relacion con redes de ciudades

y organismos internacionales



613

614

615

615

616

617
617

618

Implementacion de proyectos

de cooperacion internacional
Organizacion de eventos internacionales
en la Ciudad de México

Foro Mundial sobre Ciudades

y Territorios de Paz

Foro Global de la Economia Social
(GSEF)

Primer Foro de Alcaldesas y Electas
Iberoamericanas

Tianguis Turistico de México

Mujeres de América por los derechos
y el bienestar

Otros eventos internacionales

en la Ciudad de México

619
620

622

623

624

627

Reuniones bilaterales de alto nivel
Misiones en el extranjero y participacion
virtual en eventos internacionales
Premios y reconocimientos
internacionales a las buenas

practicas y politicas publicas

de la Ciudad de México

Promocion internacional de proyectos
emblematicos

Colaboracion con el cuerpo diplomatico
acreditado en México

PREMIOS CDMX 2019-2023



HONORABLE CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Se presenta, ante la ciudadania y Soberania Legislativa, el Quinto Informe del
Gobierno de la Ciudad de México. Documento mandatado en los articulos 29,
Apartado E, numeral 5y 32 Apartado c, numeral 3, de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México; 10, fraccion xx, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y
de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 16 y 17 de la Ley Orgénica
del Congreso de la Ciudad de México; y 327 del Reglamento del Congreso de la
Ciudad de México.

El 1° de septiembre de cada aio da inicio el Primer Periodo Ordinario de Se-
siones del Congreso de la Ciudad de México. En un ejercicio democratico de ren-
dicién de cuentas, la persona titular de la Jefatura de Gobierno debe remitir por
escrito su informe de gestion.

El presente documento cumple un mandato legal e informa sobre el avance en
el cumplimiento de los compromisos asumidos el 5 de diciembre de 2018; fecha
histérica donde la ciudadania confié en la posibilidad de un cambio verdadero.

El presente informe da cuenta de la transformacién emprendida en la manera
de administrar y gobernar la Ciudad de México. Se podran advertir los grandes

avances en el combate a la corrupcién y los privilegios, asi como la forma en que




se gobierna bajo el principio de austeridad republicana; la manera en que se trabaja
para restablecer la funcién del Estado como garante de los derechos humanos, econd-
micos y sociales, consagrados tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos como en nuestra Constitucion Politica de la Ciudad de México; sin dejar
de observar la obligacidn de todas las autoridades para garantizar el derecho al buen
gobierno, a la buena administracién publica, a la democracia y la participacion ciuda-
dana en la toma de decisiones.

Con este acto, damos cumplimiento a nuestra vocacién de transparencia y rendi-
cién de cuentas. Informamos al pueblo sobre las acciones realizadas para garantizar
los derechos de las personas, ponderando la salud, la educacion y el bienestar en to-
das sus dimensiones: econémica, social, cultural, ambiental.

La presentacion en tiempo y forma de este Quinto Informe de Gobierno da cumpli-
miento al mandato constitucional y legal; asimismo, en total observancia a la rectoria
del ejercicio de la funcién publica apegada a la ética, austeridad, apertura, responsa-
bilidad y rendicidn de cuentas, se informa al pueblo del estado que guarda la Adminis-
tracion Pablica de la Ciudad de México al 31 de julio de 2023.
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INTRODUCCION

En 2018 la ciudania nos dio un mandato para hacer realidad un proyecto de
Ciudad, enmarcado en un proyecto de Nacidn, enfocado al bienestar de las per-
sonas. Cinco afios después hemos cumplido puntualmente con la mayoria de
nuestros compromisos, expresados en el lema que los sintetiza: construir una
Ciudad Innovadora y de Derechos.

Cientos de miles de mexicanas y mexicanos hemos luchado durante décadas
para llegar al momento estelar que ahora vivimos: el pueblo de México, al que
nos debemos y al que servimos, celebra la profunda transformacion de la vida
publica, es la cuarta transformacion de nuestro pais en los dos siglos recientes
y la primera que estamos consiguiendo pacificamente. Es esa lucha historica la
que nos da un presente prospero y de bienestar, y en la que basamos la decision
de seguir construyendo el mejor futuro para todas las personas.

Formamos parte de un movimiento nacional con principios éticos y politicos
que guian nuestras acciones: austeridad republicana, combate a la corrupcion,
cercania con la ciudadania, responsabilidad en el manejo de la deuda publica y
transparencia en el uso de los recursos. A estos principios hemos sumado una vi-
sion de sustentabilidad, inclusion e innovacion para garantizar que el cambio en
la Ciudad de México sea perdurable, que esté basado en la garantia y ampliacion
del ejercicio de los grandes derechos. El cambio que impulsamos esta enraizado
en nuestros principios de honestidad, justicia y equidad.

Hemos erradicado los privilegios que gozaban las jerarquias burocraticas y
combatimos denodadamente la corrupcion, recuperando el dinero del pueblo
para ponerlo al servicio del pueblo con un gasto eficiente, responsable y trans-
parente. Con los recursos publicos recobrados, pudimos transformar el sistema
educativo que encontramos, en el que prevalecia un enfoque meritocratico y de
privilegios, que concebia los servicios educativos como una mercancia. Para no-
sotros la educacion es un derecho ganado por el pueblo de México en grandes
luchas sociales. Leales a esta historia, fortalecimos y ampliamos el acceso al de-
recho a la educacion de todas las personas a todas las edades, con una beca
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universal para estudiantes de escuelas publicas de educacidn basica, Unica
en el pais; laampliacion del acceso a la educacién media superior, la creacion de
dos nuevas universidades publicas y de 300 centros de educacién comunitaria,
entre otras muchas acciones. La educacion ha sido el eje de la profunda transfor-
macion de la vida publica en la Ciudad de México.

Hemos sido leales al principio ético de nuestro movimiento que plantea que,
por el bien de todos, primero los pobres, y a la vision de sustentabilidad que exi-
gen nuestros tiempos. Con base en estos principios combatimos la desigualdad
llevando grandes obras publicas a las zonas mas marginadas, cambiando con ello
el perfil de la ciudad y, mas importante aun, la vida de las personas al incremen-
tar su bienestar. Las dos lineas del Cablebds, las mas grandes del mundo, operan
en zonas anteriormente desatendidas, al oriente y al norte de la ciudad. Porque
nos comprometemos con el derecho a un medio ambiente sano, construimos y
rehabilitamos 18 parques y sembramos mas de 40 millones de arboles y otras
plantas, muchos de ellos en zonas que presentaban un alto deterioro urbano y
poca infraestructura verde. Invertimos un monto sin precedentes, de $5,200 mi-
llones en cinco afios, en el Suelo de Conservacidn, con un impacto importante en
el bienestar de los pueblos originarios y campesinos que en él habitan y en la pre-
servacion de este territorio, fundamental para la viabilidad de la ciudad. Porque
reconocemos el derecho a la vivienda hemos construido unidades habitacionales
para familias que vivian en la precariedad y para pueblos indigenas residentes en
la ciudad y cumplimos nuestro compromiso de apoyar a cada ciudadano, cuyo
inmueble fue afectado por el sismo del afio 2017, a través de distintas acciones,
incluyendo la reconstruccidn o construccion de vivienda nueva.

Para reducir desigualdades, favorecer la sustentabilidad y garantizar la segu-
ridad de todas las personas en el transporte publico, en particular de las mujeres
y las nifias, consolidamos un sistema de movilidad integrada, incrementamos
drasticamente el componente de electromovilidad con maés trolebuses, la elec-
trificacion de una linea de Metrobus y la construccion de un viaducto elevado de
7.6 kildmetros exclusivo para trolebuses.

Asumimos la obligacion de emprender tareas largamente pospuestas en el
pasado, por sus dimensiones, sus implicaciones y los altos montos de inver-
sion requeridos, como la construccion de la Nueva Linea 1 del Metro, el proyec-
to Metro Energia o la sectorizacién del sistema de distribucién de agua potable
de la ciudad.

Derrumbamos el mito que planteaba la disyuntiva entre libertad o seguridad.
Nuestro gobierno ha sido capaz de reducir la incidencia delictiva en mas de 58%
sin sacrificar la libertad de las personas y los colectivos. Manejamos la pandemia
con base en un modelo epidemioldgico propio, apelando a la responsabilidad
ciudadana, sin aplicar toques de queda ni restricciones a la movilidad; con una
estrategia de vacunacion agil, ordenaday amable. La respuesta de la ciudadania
fue ejemplar: responsable y solidaria. Ampliamos los servicios educativos, cul-
turales, deportivos y recreativos para las y los jovenes, con servicios gratuitos y
espacios equipados de acceso libre. Cada joven estudiando, haciendo deporte,
ejerciendo sus derechos culturales, es una persona arrancada a la delincuencia.
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Tenemos ahora una ciudad con mas y mejor policia, con mejores salarios y pro-
fesionalizacion.

Redujimos en 42% la tasa de muertes violentas de mujeres comparando ene-
ro-mayo de 2019 con el mismo periodo de 2023. Esta reduccidn es el resultado
de un conjunto amplio y articulado de medidas tomadas en el contexto de la
Declaratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres de la Ciudad de México. La
reduccion es muy importante, y por ello, nos obliga a incrementar los esfuerzos
y no descansar hasta reducir a cero este doloroso y avergonzante indicador. En
este objetivo tenemos un permanente compromiso personal, moral y politico.

Construimos una ciudad innovadora fundada en el talento de sus jovenes:
hemos instalado un gobierno digital con tecnologia propia producida en la Fa-
brica de Software del Gobierno de la Ciudad, en la que colabora un talentoso
grupo de jovenes mexicanos; estamos formando miles de personas, con amplia
participacion de mujeres jovenes, en programacion digital en nuestras escuelas
de cédigo, la red publica gratuita de formacion en programacién mas grande de
América Latina. Ampliamos el acceso al derecho humano al internet: somos la
ciudad mas conectada del mundo, al pasar de 98 puntos en 2018, a casi 32,000
puntos de acceso gratuito a WiFi en 2023.

En la Ciudad de México tenemos un desarrollo econdémico sustentable e in-
cluyente, con 96.2% de su Poblacién Econdmicamente Activa ocupada en el pri-
mer trimestre de 2023. En la Ciudad de México se ha captado 24% de la inversion
extranjera directa que ha llegado al pais en los cinco afios recientes. Somos la
mejor Ciudad de América Latina para la inversion en turismo y una de las mas
visitadas del mundo. Este dinamismo econémico es el resultado de un gobierno
responsable, capaz de negociar y conciliar con todos los sectores econdémicos,
sin perder de vista aspectos centrales como la transicion energética, la innova-
cion, la economia circular y la economia social.

Hemos tomado nuestras decisiones y construido politicas publicas con base
en datos sélidos, fundamentadas en la mejor ciencia disponible, haciendo equi-
po con las universidades, los empresarios, las instituciones de investigacion de
la ciudad y del pais, con las instituciones del Gobierno de México y con otros
gobierno estatales, para construir soluciones innovadoras, basadas en el talento
local y abiertas a la innovacion, la cooperacion y el aprendizaje.

Hemos conseguido sentar las bases y dar pasos importantes en el camino de
la transformacién de la Ciudad, formando parte del poderoso impulso de la cuar-
ta transformacion de México. Aunque los impactos del cambio vivido se sienten
ya en el bienestar de las familias, la consolidacién y la defensa de la transforma-
cion es una tarea que requiere continuidad. Es un recorrido emocionante, labo-
rioso y motivante, en el que estamos profundamente comprometidos.
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AUSTERIDAD REPUBLICANA
Y BUEN GOBIERNO

La politica de ingresos y gastos del Gobierno de la Ciudad en cinco afios se ha
basado, de acuerdo con los principios de austeridad republicana y combate a la
corrupcion, en la cercania con la ciudadania, la transparencia en el uso de los re-
cursosy la responsabilidad en el manejo de la deuda publica. Hemos sentado las
bases para la transformacion de la vida publica para el bienestar de las familias.
En el primer afio, se generaron ahorros importantes por la reduccion de plazas
altas de estructura, la eliminacion de instituciones con funciones duplicadas, la
cancelacion de seguros de gastos médicos privados, de gastos suntuosos y de
contratos innecesarios de mantenimiento, asi como por la reduccién de partidas
para comunicacion, servicios y materiales. Dichos ahorros permitieron dar viabi-
lidad a acciones y proyectos que transforman el rostro de la ciudad.

Se han recuperado y redireccionado mas de $80,000 millones que han sido
utilizados para financiar proyectos publicos de infraestructura, para transformar
a la capital en una ciudad sustentable, para el incremento en el salario de las tra-
bajadoras y trabajadores de base con menores salarios y policias y para la crea-
cion de nuevas dependencias indispensables para mejorar los servicios del go-
bierno. Todas estas acciones garantizan los grandes derechos, dando prioridad a
grupos y zonas de la ciudad tradicionalmente rezagadas. La honestidad, justicia
y equidad son los principios que guian la asignacion de los recursos publicos.

En el segundo aiio de gobierno, se avanzo en la consolidacion de una Teso-
reria moderna y cercana a la gente, con acciones de justicia tributaria y eficiencia
recaudatoria, pero sin desproteger a los hogares de menores recursos en el mo-
mento mas complejo de la emergencia sanitaria. Se amplié la base gravable para
que contribuyan mas quienes mas pueden hacerlo, sin aumentar tasas impositivas
en términos reales, y manteniendo el esquema de beneficios fiscales para grupos
vulnerables. Se fortalecieron las transferencias directas como mecanismo para
sostener el consumo y se continud con el programa de inversiones publicas mas
ambicioso de las ultimas décadas, con una vision de sostenibilidad a futuro.
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En el tercer afio, se avanz6 en el fortalecimiento de las fuentes locales de in-
greso. Somos la entidad con la mayor autonomia financiera del pais; generamos
casi 50% de nuestros ingresos, gracias a la confianza de las personas y las em-
presas que cumplen sus obligaciones al ver materializada su contribucion fiscal
en las mejoras de su entorno.

Continud el manejo responsable y estratégico del gasto publico para dar prio-
ridad a las necesidades mas urgentes generadas por la pandemia. Las inversio-
nes realizadas han permitido garantizar y ampliar el acceso a la educacion, me-
dio ambiente, vivienda, salud entre otros. Mantenemos una agenda amplia de
actualizacion y modernizacidn con el desarrollo de plataformas y herramientas
digitales para facilitar y dar transparencia a la labor administrativa.

Durante el cuarto afio de la administracion se consolidaron diversos proyec-
tos y se cumplieron compromisos y metas del plan de gobierno 2019-2024. Se
avanzd en la modernizacion e integracion del sistema de movilidad; la estrategia
de seguridad ha reducido la incidencia delictiva en mas de 50%; avanzamos en
el cumplimiento de los objetivos para combatir el cambio climatico; hoy miles
de estudiantes mas estan inscritos en los nuevos planteles del Instituto de Edu-
cacion Media Superior y en las dos nuevas universidades; tres nuevos hospitales
y la renovacidon de clinicas hacen efectivo el derecho a la salud de las personas
que no cuentan con seguridad social; reforzamos el derecho a la vivienda con la
reconstruccion de las que fueron dafiadas por el sismo de 2017, los créditos para
vivienda nuevay los trabajos de mantenimiento en unidades habitacionales.

El cumplimiento de los compromisos que establecimos al inicio de la admi-
nistracion se ha materializado sin endeudar a la ciudad. Esto ha sido posible
por el manejo responsable, austero y eficaz de las finanzas publicas para cumplir
la meta de entregar la administracién en 2024 sin endeudamiento adicional, en
términos reales, respecto del nivel que tenia al inicio del gobierno en 2018. Man-
tenemos la disciplina fiscal, el uso inteligente de los recursos y la contratacion de
la deuda con las mejores condiciones de plazos y tasas de interés.

AUSTERIDAD REPUBLICANA

Venimos de un movimiento social que busca cristalizar el anhelo de justicia y
equidad en una sociedad marcada por las desigualdades. Ejercemos el principio
de austeridad republicana para reducir gastos superfluos y canalizar todos los
recursos para garantizar el bienestar de las personas, en particular, de los que
menos tienen. Con este principio rector hemos podido generar ahorros, dimen-
sionar las necesidades reales de las instituciones publicas e identificar dreas con
potenciales riesgos de corrupcion.

Avanzamos en la eliminacién de gastos suntuosos, como los seguros de
gastos médicos mayores con empresas privadas; la eliminacion de funciones,
puestos e instituciones con funciones duplicadas y sin justificacion; la homo-
logacidn de niveles salariales; la reduccién de partidas para comunicacién y
difusidn, para telefonia y vehiculos; y la revision e integracién minuciosa de los
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recursos que necesitan las dependencias y organismos publicos para brindar
servicios de calidad.

Con la aparicion de la pandemia en 2020, se mantuvieron los ajustes en el gasto
corriente y se reforzd la estrategia de modernizacion fiscal para financiar los gas-
tos de la contingencia, sin sacrificar la inversion publica, los programas sociales
—que sostuvieron el consumo de miles de familias— y sin recurrir a un endeuda-
miento adicional. Una vez superada esa etapa, las medidas de austeridad se han
mantenido, garantizando el presupuesto necesario para todas las dependencias,
principalmente aquellas encargadas de proveer servicios esenciales y reactivar las
actividades econdmicas.

En el quinto afo de gobierno, estamos consolidando los proyectos a los que nos
comprometimos en diciembre de 2018 sin perder de vista la eficiencia y la austeridad
como criterio de decisiony gobierno. La ciudad ha recuperado su dinamismo econémi-
coy laboral, y atrae inversiones y visitantes, incluso por arriba del nivel prepandemia.

FORTALEZA DE LAS FINANZAS
PUBLICAS DE LA CIUDAD

La Ciudad de México goza de buena salud financiera. Pese a las turbulencias ema-
nadas de una crisis sin precedentes en la historia moderna, la capital del pais de-
mostré nuevamente su resiliencia. Durante el primer trimestre de 2023 la econo-
mia de la ciudad mostré sefiales de fortaleza tanto en su sector productivo como
en el consumo de los hogares. El dinamismo en las actividades relacionadas con el
esparcimiento y turismo influyeron fuertemente en su desempefio. Adicionalmen-
te, el empleo registrd niveles histéricamente altos, lo que se traduce en una fuente
importante de ingreso de los hogares, que sustentara la expansion del consumo
privado en los préximos meses. La economia del pais, y de la ciudad, se encuentran
en una situacion prometedora, la actividad econdmica tuvo un desempefio favora-
ble y creci6 5.8% durante el cuarto trimestre de 2022, respecto al mismo trimestre
de 2021, con cifras ajustadas por factores estacionales. Observando las cifras ori-
ginales, la ciudad contribuyé con 0.87% al crecimiento econémico del pais en el
periodo, mas que cualquier otra entidad. Una de las claves para la recuperacion,
ha sido el mantenimiento de finanzas publicas sanas. Nuestra entidad cuenta con
la mayor autonomia financiera del pais. Los ingresos propios del Gobierno de la
Ciudad, en el periodo 2019-2021, representaron 49.5,48.7 y 49.3 por ciento, respec-
tivamente, sobre los ingresos totales. Unicamente durante 2020, como consecuen-
cia de la pandemia, los ingresos locales se colocaron por debajo de lo previsto.

Gracias al compromiso de las personas con el gobierno en 2022 los ingresos
locales superaron la meta de recaudacion en 18.4% mientras la recaudacion es-
perada del Sector Paraestatal No Financiero se superd en 77.6%. Al cierre de la
Cuenta Publica de 2022 los ingresos propios representaron 48% de los ingresos
totales y, en colaboracién con el Gobierno de México, se celebraron Convenios
que significaron la captacion de $10,680.4 millones durante 2022, 152.54% mas
de lo estimado por la Ley de Ingresos para ese afio.
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Reorientamos el cobro de actos de fiscalizacién del comercio exterior por lo
que los contribuyentes auditados optaron por la regularizacion de su situacion,
aumentando de 13.7% a 48.8% el pago de contribuciones omitidas y multas, y
disminuyendo los medios de impugnacidn.

Este fortalecimiento se observa aln para el presente afio, para el periodo de
enero a julio de 2023 se prevén Ingresos Totales de la Ciudad de México por un
monto de $169,263.8 millones, cifra que implica recursos 8.2% por arriba de lo
establecido en la Ley de Ingresos de la Ciudad de México y 6.3% mas que lo re-
caudado en el mismo periodo de 2022.

Asu vez, para el caso de los Ingresos del Sector Publico Presupuestario (com-
puestos del Sector Gobierno y del Sector Paraestatal No Financiero) se estima un
monto superior en 8.2% a lo previsto para el periodo. Es decir que, en términos
absolutos, los ingresos del Sector Publico Presupuestario seran $168,375.9 mi-
llones a julio de 2023.

ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LOS INGRESOS LOCALES

Sostenemos una politica basada en la equidad tributaria que fomenta el pago
justo de las obligaciones fiscales y la incorporacion de nuevos contribuyentes.
Se han fortalecido las finanzas publicas y la continuidad a los programas socia-
les y la provisidn de bienes y servicios. En 2019 se actualizaron los derechos del
Impuesto Predial enmendando tasas injustas en zonas marginadas y logramos
la cancelacidn de 14,912 cuentas pendientes. Entre abril y junio de ese afio, se
ejecuto el programa Ponte al Corriente para regularizar la situacion fiscal de
los contribuyentes con adeudos de 2013 y afios previos en los distintos rubros,
representd para la ciudad una recaudacion de $5,881 millones.

Impuesto Predial. Para apoyar la economia de las familias, se ha dado conti-
nuidad al programa de reducciones del predial por el pago anual anticipado, en
2019 este programa beneficié a 2.2 millones de familias, representando un ahorro
para los contribuyentes de $799.5 millones. Aunque los efectos de la pandemia
tuvieron un impacto negativo en el nimero de pagos anticipados en 2020-2021,
el beneficio se incrementd en 2022, con 2.3 millones de familias en el programa
con un ahorro de $833.3 millones. Es importante hacer notar que el descenso en el
aprovechamiento de este beneficio en 2021 se dio a pesar de los esfuerzos adicio-
nales que hizo el Gobierno de la Ciudad, entre los que estuvieron: el aumento del
pago anticipado de 8 a 10% en eneroy de 5 a 6% en febrero y un descuento por pa-
gar anticipadamente los Gltimos tres bimestres del afio. Durante el ejercicio 2023
se han beneficiado 1,270,263 contribuyentes por un monto de $2,131 millones.

Impuesto de Adquisicion de Inmuebles (1sal). Otro de los apoyos implemen-
tados para aliviar las presiones econdmicas ocasionadas por la pandemia, en 2021,
fue lareduccion de 50% al 1sAl por motivo de sucesidn por herencia, lo cual beneficid
a 7,107 familias, representando $163.7 millones en ahorro para los contribuyentes.

Campaiia #ContigoTuCiudadGana. En el primer trimestre de 2022, se imple-
mentd un programa de fomento al cumplimiento voluntario de las obligaciones
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fiscales, focalizado en incentivar el pago del Predial y la Tenencia. Realizamos
una campafia de difusion que informo a la ciudadania sobre los beneficios que
genera el uso efectivo de los recursos publicos, particularmente en las zonas
mas marginadas. La campafia contribuyd a concientizar a la poblacién sobre la
importancia de cumplir con las obligaciones fiscales para mejorar la ciudad en
beneficio de todas y todos.

Emplaca Rapido y Facil. Para motivar, facilitar y agilizar los tramites de em-
placamiento y reemplacamiento de automoviles en la ciudad, pusimos en mar-
cha este programa. Se otorgaron facilidades adicionales y beneficios fiscales. A
través del Sistema de Altas Vehiculares desde Agencias, a junio de 2022 se han
emitido 87,413 altas con una recaudacion de $379.9 millones.

Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos (1sTuv). Durante 2019 se reali-
zaron 1.5 millones de pagos con subsidio fiscal de 100% correspondiente a aque-
llas personas fisicas o morales sin fines de lucro, tenedoras o usuarias de vehicu-
los cuyo valor —incluyendo el Ivay aplicado el factor de depreciacidon— sea hasta
de $250,000. Esta cifra representa 69.7% del total de pagos vigentes realizados
durante el periodo y representé un beneficio para los contribuyentes de $2,647.8
millones. Para 2020 el porcentaje de pagos con subsidio se incrementé a 71.5%
y un beneficio fiscal de $2,494.4 millones. Durante 2021, el monto subsidiado
ascendid a $2,159.1 millones y los pagos con subsidio representaron 64.3% del
total de pagos vigentes durante el periodo. Para el ejercicio fiscal de 2022, el be-
neficio fiscal para los contribuyentes derivado del subsidio ascendié a $1,916.9
millones que representaron 60.3% del total de pagos vigentes, el cual se volvié a
otorgar a 1,153,450 usuarios. Se implementd un programa de invitacion para el
pago del 1sTuv dirigido a personas morales que no habian cumplido con su pago,
obteniendo una respuesta favorable por parte de 19,452 contribuyentes, durante
2021y 2022 con lo cual se recaudaron $120.5 millones.

Impuesto Sobre Nominas (ISN). Se invitd a personas fisicas y morales que no
habian cumplido con las declaraciones correspondientes. La respuesta favora-
ble se obtuvo de 9,310 contribuyentes, con una recaudacion de $177.8 millones
para 2021y de $163.2 millones para 2022. Estas acciones ayudaron a incorporar
a contribuyentes a los padrones de la Tesoreria y, en consecuencia, mejorar el
ciclo tributario.

Resolucion de Caracter General para el proceso de reconstruccion Deri-
vado de las afectaciones a inmuebles por el sismo del 19 de septiembre de 2017
se publicé esta resolucion para otorgar facilidades administrativas y eximir del
pago de tramites, permisos, autorizaciones, contribuciones, aprovechamientos
y sus accesorios a los propietarios de estos inmuebles. Destaca la condonacién
de 100% del pago de contribuciones de los Impuestos Predial e 1sAl, asi como
los Derechos por el Suministro de Agua, lo cual durante 2019 representé un be-
neficio para las familias afectadas de $57.9 millones; para 2020 este beneficio
alcanzo la suma de $32.7 millones, $31.4 millones en 2021y, finalmente, en 2022
la condonacion a las familias afectadas ascendid a $27.3 millones.

Programa de Vigilancia de Obligaciones Fiscales Coordinado con Entida-
des Federativas. En colaboracidn con el Gobierno de México, se implement? el
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programa a fin de supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes omisos. De 2019 a diciembre de 2022 se han emitido 632,716 re-
querimientos, los cuales significaron una recaudacion de $6,687 millones.

Acuerdo y la creacion del Comité de Evaluacion de Subsidios y sus Linea-
mientos. Publicado el 8 de mayo de 2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mé-
xico modifica el procedimiento para el otorgamiento de subsidios individuales.
Ahora los solicitantes deben presentar un Dictamen de Impacto, donde se eva-
lUa la afectacion que generan sus acciones. Los contribuyentes deben demostrar
que las actividades que realizan generan un beneficio por lo menos equivalente
alimporte de la contribucion por la que solicitan el subsidio.

Acciones juridicas que permitieron a la Ciudad de México, recuperar las
participaciones Federales que le corresponden. En consonancia con las ac-
ciones para fortalecer los ingresos locales, en coordinacién con la Secretaria de
Hacienday Crédito Publico (sHcP), se emprendieron acciones juridicas para recu-
perar Participaciones Federales que le habian sido disminuidas por una suspen-
sién otorgada en una Controversia Constitucional. La Controversia Constitucional
78/2021, fue desechada y se logrd llevar a cabo el ajuste definitivo del ejercicio
2021, en mayo de 2022, para recuperar el reparto de participaciones federales.

MODERNIZACION DE LA HACIENDA PUBLICA

La modernizacion de la Hacienda Publica y para facilitar el pago de obligaciones
fiscales de forma amigable y practica, ha sido una prioridad. Con ese objetivo se
desarrollé la Aplicacién Mévil de Pagos de Tesoreria Tesoreria cbMmXx; se habilitd
el uso de la Huella de Voz para facilitar la solicitud de descuentos del Impuesto
Predial a adultos mayores y se avanza en el uso de la firma electrdnica para otor-
gar validez a cualquier documento, pago o tramite digital.

Se habilité la Plataforma de Beneficios Fiscales para permitir la solicitud,
acreditacion, validacion, aplicacion y liquidacion a que son acreedoras las per-
sonas. Se ha diversificado y ampliado la oferta de puntos de pago. Actualmente,
la ciudad cuenta con mas 8,800 puntos de pago y la aplicacion digital para el
pago en linea. Durante la presente administracion se han puesto en operacion
nueve kioscos adicionales de la Tesoreria en puntos estratégicos, con lo cual ya
se cuenta con 35 kioscos fijos y dos unidades de pago mévil TesoMévil, que re-
corren distintas zonas, cambiando su ubicacion cada 15 dias con un horario de
atencion de 9 a 15 horas.

Desde el ejercicio fiscal 2021 se realizaron acuerdos con Telecomunicaciones
de México (Telecomm) actualmente Financiera para el Bienestar, con el objetivo
de abrir sucursales en las Administraciones Tributarias. A la fecha se tienen cua-
tro sucursales operando en las Administraciones Tributarias de Tezonco, Meye-
hualco, San Lazaro y Taxquefia.

Hemos trabajado para que la mayoria de los tramites se realicen de manera
remota. Actualmente contamos con varios sistemas que han acortado los tiem-
pos de espera: el Sistema de Citas, que ha permitido realizar 1,146,984 tramites
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desde 2020 a la fecha; el Sistema de Beneficios Fiscales de Predial, ha brinda-
do atencién a 128,839 personas; la App Tesoreria cbMx y la credencial digital
para los servidores publicos activos facilitando su acceso y control en 70 depen-
dencias de gobierno.

A partir de junio de 2021 el pago de los derechos por consumo de agua se
realiza en la Tesoreria, vinculando a los contribuyentes en un padrén Unico de
serviciosy contribuciones, que ya ha generado ahorros por $89 millones en 2021
y $380 millones en 2022.

Seimpulsa el Programa {Sin Papel es Mas Facil! para la emisidn de boletas de
Predial, Tenencia, Mercados Publicos y Agua. En 2021, el programa registrd 137,164
cuentasy en 2022, 190,248 cuentas, de las cuales 95.9% correspondid a boletas de
Predial, 3.6% para el pago de la Tenenciay el resto para Mercados Publicos. De ene-
ro a abril de 2023 se obtuvo un registro de 83,334 cuentas, correspondientes a 95%
predial, 5% tenencia y 1% a Mercados Publicos. Se estima que al cierre de 2023 se
obtenga un total de 223,410 cuentas registradas en este periodo.

La modernizacién de la Hacienda Publica también incluye el desarrollo de herra-
mientas para combatir la elusion fiscal. A partir de abril de 2020, el nuevo Sistema de
Control Vehicular (Sicove) permite registrar a todo vehiculo nuevo que se comer-
cialice en la ciudad desde las agencias automotrices. Entre 2020 y 2022, se han reali-
zado 111,195 tramites y se ha recaudado un monto que asciende a $492.8 millones.

El Sistema de Administracion de Contribuciones (sac), es otro ejemplo de
innovaciones desarrolladas para un gobierno agil, moderno y austero. Gracias al
SAC hoy tenemos un padrén Unico de contribuyentes que facilita el cumplimien-
to de las obligaciones por medios electrénicos y facilita el uso de inteligencia
de negocios para incrementar la recaudacién. Al cierre del Ejercicio Fiscal 2022,
se contd con un padrén de 249,843 contribuyentes en los diferentes mddulos.
Actualmente, para el periodo que comprende de enero a julio de 2023, se pre-
tende que el sAC cuente con 258,908 contribuyentes. En 2020 y 2021 se crearon
los mddulo para facilitar la recaudacion de los impuestos a la Venta Final de
Bebidas con Contenido Alcohdlico y a las Erogaciones en Juegos con Apuestas
y Concursos y en el primer semestre de 2022, se incorporaron los médulos de
Aprovechamiento por Intermediacion para Entrega o Recepcion de Mercancias y
el Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaje.

En la logica de digitalizar el gobierno se introdujo el Sistema de Timbrado
Masivo que permite generar los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(cFp1) —de ingresos, egresos, donativos, traslados y pago de ndmina— que ges-
tionan las Unidades Administrativas del Gobierno de la Ciudad. Con este sistema,
entre 2019 y 2022 se han certificado 23,514,118 cFDI por operaciones de pagos
y retenciones y 2,807,326 CFDI por operaciones de ingresos, lo cual ha generado
un ahorro de mas de $100 millones. Para evitar un uso excesivo de recursos hu-
manos y de equipos informaticos, asi como para beneficio de las y los contribu-
yentes, se redisefid el Sistema de Devoluciones para establecer la transferencia
electrénica como Unica via de pago.

Continuando con los procesos de modernizacion de tramite digitales. A partir del
1 de febrero de 2023, se liberd el tramite de Constancia de adeudos del Impuesto
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sobre Nominas en el cual los contribuyentes pueden obtener desde el portal de in-
ternet la constancia de adeudos, sin la necesidad de acudir a una oficina de Admi-
nistracion Tributaria de la Tesoreria. Al 30 de abril de 2023 se han emitido 67 cons-
tancias, por lo que se proyecta un total de 134 constancias al mes de julio de 2023.

APOYOS FISCALES EN LA PANDEMIA Y LA REACTIVACION

La pandemia ha sido el mayor reto que han enfrentado las finanzas publicas de la
ciudad en los ultimos tiempos, pues la interrupcidn de las actividades econémicas
propici6 la caida de los ingresos. De manera ejemplar, las familias y las empresas
cumplieron con sus obligaciones fiscales. Gracias a ello, los dos principales concep-
tos de ingresos de la ciudad (Predial e Impuesto Sobre Némina) alcanzaron 103 y
105.6% de sus respectivas metas en 2021, y al segundo trimestre de 2022, recauda-
ron 6.6 y 10.5% mas recursos respecto de su meta programada para estos periodos.

Durante el periodo de mayor riesgo por la contingencia sanitaria, el Gobierno
de la Ciudad apoy6 la economia de los hogares y los negocios. En junio de 2020
se condonaron las multas, recargos y gastos de ejecucion en el pago del Predial.
En el segundo trimestre de 2022 se publicé una resolucion para condonarlo a
contribuyentes que no pudieron pagar alguno de los ejercicios fiscales 2020 y
2021, pagando Gnicamente el monto del impuesto de 2022 para viviendas entre
los rangos A-G. Esta medida tuvo como objetivo regularizar a la ciudadania en
el pago de sus contribuciones sin afectar su economia familiar, en un contexto
adverso como el que planteé la pandemia.

Se otorgaron apoyos a concesionarios de transporte publico y a concesio-
narios del servicio en su modalidad de corredores-para vehiculos con un precio
menor a $250,000, con la ampliacion del plazo del pago de Tenencia, de marzo
hasta julio de 2020. En 2021, nuevamente se otorgd una proérroga para el pago
de la Tenencia con subsidio, registrando una recaudacién, de enero a junio, de
$3,872.8 millones y un subsidio de $2,137.6 millones.

Como medida para enfrentar los efectos econdémicos de la emergencia sani-
taria, se publicaron las Resoluciones de caracter general mediante la cual se
condona el pago del impuesto sobre néminas a los contribuyentes que se
indican, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de enero de
2021y 22 de marzo de 2022, respectivamente. A través de estas resoluciones, se
condond un monto total de $13.8 millonesy se beneficié a 3,208 contribuyentes,
de los perimetros Ay B del Centro Histdrico, restauranteros, y personas fisicas o
morales de una micro o pequefia empresay realizaron erogaciones por concepto
de remuneracién al trabajo personal subordinado.

También se condoné parcialmente el pago de los derechos para la colocacién
de enseres e instalaciones al aire libre para restaurantes y establecimientos de
venta de alimentos. Ademas, se condon totalmente el pago de los derechos a
los establecimientos de bajo impacto, entre el 1 de abril y el 31 de mayo de 2021.

Una vez vacunada toda la poblacién mayor de edad, y en el camino de la re-
activacion econdmica, uno de los objetivos ha sido apoyar la recuperacion de las
actividades productivas. Para apoyar la formacién de Mipymes y fortalecerlas
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desde el comienzo de sus operaciones, durante el primer trimestre de 2022, se
publicé una Resolucidén de Caracter General para condonar 100% del pago del
ISN a personas fisicas o morales que constituyan o inicien operaciones y realicen
erogaciones por concepto de remuneracion al trabajo subordinado.

BENEFICIOS FISCALES PARA GRUPOS VULNERABLES

Las facilidades Administrativas otorgadas a contribuyentes en condicién de vul-
nerabilidad ayudan a reducir la desigualdad social, por ello, la Tesoreria de la
Ciudad de México promueve que las personas en esta condicion puedan obtener
la condonacidn parcial del impuesto Predial, de acuerdo con los articulos 281 y
282 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México (CF-CDMX).

Para acceder a tal beneficio, durante el ejercicio fiscal 2019 se tuvieron 74,768
beneficiarios, de los cuales 20,183 ingresaron su solicitud por medio de una cita y
54,585 a través de la Huella de Voz (llamada telefonica). En el 2020, con la apari-
cidn de la pandemia, se suspendieron los tramites presenciales, por lo cual, de los
73,342 beneficiarios totales, 1,430 realizaron su solicitud a través de correo electro-
nicoy 71,912 con Huella de Voz. En 2021 se tuvo un total de 109,879 beneficiarios,
de los cuales 1,843 contaban con Huella de Voz, 1,423 solicitaron el beneficio a tra-
vés de medios remotos y 36,613 lo hicieron de forma presencial. En 2022, el proceso
estara vigente de agosto a noviembre, con efectos para el pago del Predial de 2023.

Con la finalidad de contribuir con el principio de buen gobierno y recauda-
cion justa, durante el periodo de junio a diciembre de 2022, se emitieron cuatro
Resoluciones de Caracter General, siete Acuerdos de Caracter General y un Pro-
grama General de Regularizacion Fiscal, para otorgar beneficios fiscales y facili-
dades administrativas, condonando total o parcialmente el pago del impuesto
Predial. Para el periodo enero a abril de 2023, se emitieron ocho Resoluciones de
Caracter General, cuatro acuerdos y dos programas para el otorgamiento de be-
neficios fiscales y facilidades administrativas, condonacion total o parcialmente
el pago del impuesto predial.

Para facilitar y agilizar este proceso, se emitié el Programa General de Regu-
larizacion Fiscal, en linea para crear mecanismos de atencién a las solicitudes
de aplicacion de beneficios, sin que las personas beneficiarias tuvieran que salir
de sus hogares. Durante 2022 el total de cuentas beneficiadas con este programa
fue de 23,414 por un monto de $281.8 millones. En 2022, se beneficié a 28,831
personas en condicion de vulnerabilidad, lo que representa un incremento de
23% con relacion a 2021. Durante el primer trimestre de 2023, se ha beneficiado
a 26,034 personas.

A finales del 2021 se gener6 una plataforma con fines de control y adminis-
tracion de solicitudes para la aplicacién de reducciones fiscales; ésta facilita el
acceso a estas reducciones por parte de las personas contribuyentes, con lo cual
se da certeza, transparenciay legalidad al tramite de aplicacién de beneficios. En
virtud de lo anterior, en el periodo comprendido de julio a diciembre de 2022, se
beneficid a 492 personas.
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ATENCION CIUDADANA DIRECTA

Se han implementado programas de atencién ciudadana para brindar apoyo y
asesoramiento en temas de catastro, Impuesto Predial, agua, Tenencia, entre
otros. Asimismo, se instauraron audiencias publicas con el titular de la Tesoreria
y con servidores publicos del gobierno local que, a través de mesas y asesora-
mientos integrales, brindaron seguimiento y solucion a diferentes problematicas
de los contribuyentes. Participamos en las Ferias del Bienestar —espacios donde
el Gobierno de la Ciudad lleva servicios hasta las colonias— brindando asesorias
y atencién a tramites y servicios relacionados con el pago de impuestos.

POLITICA RESPONSABLE DE DEUDA:
DESENDEUDAMIENTO REAL

Continuamos con la estrategia de desendeudamiento real al que se comprome-
ti6 la Jefa de Gobierno al inicio de esta administracion. El crédito publico con-
traido se destina al financiamiento de proyectos de infraestructura de alto im-
pacto social. El saldo de la deuda publica del Gobierno de la Ciudad, al cierre
de diciembre de 2022, se situd en $98,937.7 millones, con lo que se alcanza un
desendeudamiento real de 2.9% con respecto al cierre de 2021. Con este resul-
tado se cumplen dos afios consecutivos con reducciones en términos reales del
saldo de la deuda publica logrando un desendeudamiento acumulado de 4.5%
real, respecto a diciembre de 2018. Con la trayectoria actual de la estrategia de
endeudamiento, la administracion lograra en 2024, una reduccion de la deuda
de 8% en términos reales respecto a 2018."

Variacion real de la deuda publica, 2019-2022 (porcentaje)

1.00%
0.50%
0.00%
-0.50%
-1.00%
-1.50%
-2.00%
-2.50%
-3.00%
-3.50%

2021 2022 2023

2019 2020

Variacién real

Afio

Nota: Secretaria de Administracion y Finanzas. Actualizado a julio de 2023.

1 Alcierre de mayo de 2023, se alcanza un desendeudamiento temporal real de 4.5, con respecto
al cierre de 2022, ya que no se han realizado nuevas contrataciones de financiamiento.
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La calidad crediticia de la ciudad se ha mantenido estable, con la maxima escala
de calificacion: en 2022 HR calificé con HR AAA y Fitch asigné una calificacion de Aaa
(mex)2. Como parte de su analisis, Fitch destaca que la Ciudad de México se posicio-
na como el motor econémico del pais, pues mantiene una diversificacién econdémica
alta, una vinculacion relevante con el sector externo, el nivel de ingresos per capita
mas elevado del pais y la mayor autonomia financiera entre todas las Entidades Fe-
derativas. Adicionalmente, sefiala que el proceso presupuestario para la contrata-
cion de deuda es bastante robusto, con un nivel de endeudamiento sostenible.

Por lo que corresponde a la Evaluacion de Sistema de Alertas de la sHCP, que
califica el nivel de endeudamiento entre entidades federativas, al primer trimes-
tre de 2023 la ciudad mantuvo un resultado de endeudamiento sostenible3, con
los tres indicadores evaluados en rango bajo o seméaforo verde.

La politica de deuda tiene como objetivo primordial cubrir las necesidades
de financiamiento de la ciudad con créditos con el menor costo financiero, a un
horizonte de largo plazo y en un perfil equilibrado de riesgos. Por lo anterior, al
cierre de 2022, 50% de la deuda publica se encuentra contratada a tasa variable
y 50% a tasa fija. A pesar de la caida de los ingresos en 2020 a causa de la pan-
demia y a los recientes incrementos a la tasa de interés, la ciudad ha cubierto
en todo momento sus obligaciones de deuda, con un perfil estable y la maxima
calificacion crediticia.

La deuda contratada se ha centrado en el financiamiento de proyectos de alto
impacto en la calidad de vida de la ciudadania. Con los recursos de los créditos con-
tratados en 2022 se financiaron obras de gran importancia, entre las que destacan:

e Modernizacidon de Subestacion de Buen Tono y Subestaciones Rectificadoras
de la Linea 1 del Sistema de Transporte Colectivo, el Sistema de Transporte
Eléctrico (Trolebus) con Trazo Sobre la Avenida Ermita Iztapalapa (Eje 8 Sur).

e Construccién de la Linea 1 Cuautepec-Indios Verdes del Sistema de Transpor-
te Publico Cablebus de la Ciudad De México.

e Construccién de la Linea 2 Sierra de Santa Catarina a Constitucion de 1917
del Sistema de Transporte Publico Cablebus de la Ciudad de México.

NUEVA POLITICA DE GASTO: PLANEACION
CON VISION DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

A partirde 2019, la politica presupuestal del Gobierno de la Ciudad ha sido riguro-
sa en tres aspectos: promover el ejercicio regular del gasto programado, realizar
inversiones de largo plazo para generar bienestar, y fortalecer la transparencia
y la disciplina en materia de gasto. Esta politica, con visién integral de mediano

2 Disponibles en: https://www.fitchratings.com/research/es/international-public-finance/fitch-
affirms-mexico-citys-rating-at-aaa-mex-outlook-stable-10-11-2022
https://www.hrratings.com/pdf/Reporte_CDMX_20221117.pdf

3 Disponible en: https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA_FINANCIERA/
Entidades_Federativas_2023
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y largo plazo, busca construir una Ciudad Innovadoray de Derechos a través de un
balance presupuestal sostenible, finanzas publicas sanas y promover el bienestar
de la ciudadania. El avance registrado permitid, en el momento mas critico de la
emergencia sanitaria, cerrar las actividades econdmicas y en los espacios publi-
cos para salvaguardar la salud y la vida de las personas, y apoyar a las familias y a
las pequeias empresas a sobrellevar la crisis que supuso para sus finanzas.

REDISENO DEL GASTO PUBLICO PARA FACILITAR
SU EJERCICIO Y FORTALECER SU CONTROL

La politica de austeridad republicana, honestidad en el servicio publico, respon-
sabilidad en la toma de decisiones con transparencia y rendicion de cuentas en
el manejo de los recursos son principios irrenunciables. Nos guian en el cumpli-
miento del compromiso que hicimos para entregar servicios publicos de calidad
que devuelvan la confianza de la sociedad hacia su gobierno.

Al inicio de la administracién, en diciembre de 2018, se encontraron criterios
heterogéneos en la revisidn y registro de movimientos presupuestarios que dificul-
taban el seguimiento del gasto publico. Para dar transparencia al ejercicio de los
recursos publicos estandarizamos los formatos internos de control y los criterios
para la revision de movimientos presupuestarios. Este cambio permitié reducir es-
pacio a la discrecionalidad y a la corrupcién, ademas disminuyé el tiempo prome-
dio de registro de los documentos presupuestarios de diez a tres dias.

Uno de los grandes retos ha sido contar con una estructura programatica que
permita orientar el gasto publico al logro de resultados. En 2020 se reestructurd
todo el presupuesto para vincular cada peso con un Programa Presupuestario,
con el objetivo de fortalecer la planeacién, dar un seguimiento puntual al avance
de los programas prioritarios y realizar una mejor asignacion de recursos. Entre
2020y 2021 se armonizé el marco normativo con lineamientos, mecanismos, guias
y manuales de observancia obligatoria para los entes publicos.

Implementamos el modelo de Gestién para Resultados, a través de sus com-
ponentes principales, el Presupuesto basado en Resultados (PBR) y el Siste-
ma de Evaluacion del Desempefio (SED) para mejorar la asignacidn, ejecucidny
evaluacion del gasto. Se incide en tres rubros fundamentales: i) la politica publica
y las intervenciones se alinean al Programa de Gobierno 2019-2024, como instru-
mento de planeacion vigente; ii) la asignacion presupuestal se alejo de practicas
inerciales e incrementalistas del pasado, y se realizan con base en las tareas de
planeacion y programacion, y iii) los resultados que generan las acciones publicas
son monitoreados y evaluados para identificar oportunidades de mejora.

Estos cambios han permitido tener un mejor control del gasto, con el co-
nocimiento de en qué gastan las instituciones publicas y la orientacidn de las
erogaciones en acciones, bienes y servicios con impactos tangibles y concretos
para generar beneficios sociales. Gracias a ello, se ha dado viabilidad al mayor
programa de inversion plblica en la historia reciente de la capital, se atendié la
emergencia sanitaria y se garantiza la operacion de los distintos entes publicos,
sin corrupcién y con honestidad.
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En la evaluacion que elabora la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP)
respecto al avance en la implementacion del PBR-SED en las entidades federativas
la ciudad ha transitado, con una valoracion alta, del lugar 17 que ocupaba en 2018
hacia la posicién 9 en 2023.

INVERSION A FUTURO PARA EL BIENESTAR

Al contrario de lo que ocurria en la administracion anterior, el programa de inver-
siones que implementamos tiene una mirada de largo aliento en cada uno de los
proyectos que se financian para dar viabilidad a la ciudad por lo menos durante
los siguientes 20 afios.

Entre 2019 y 2023 se han destinado mas de $123,122.4 millones para la inver-
sidn en infraestructura, medio ambiente y servicios plblicos que complementan
los recursos aplicados a gasto social. Las inversiones han permitido potenciar las
actividades productivas de distintos sectores de la economia, como el turismo, la
construcciény el comercio. Adicionalmente, la inversidn financiada para la moder-
nizacién de la Linea 1 del Metro eleva el monto de inversion hasta mas de $160,000
millones durante el periodo de reporte, representando la mayor inversion piblica
en la historia de la ciudad.

Inversion publica en la Ciudad de México, 2013-2017 y 2019-2023 (mdp, base 2022)

2013-2017 $96,559.20
$36,877.60
2019-2023 $123,122.40 Largo plazo,
L1 Metro

B 2013-2017 Il 2019-2023

Nota: Los datos de 2013 a 2017 y 2019 a 2023. El monto de Inversion a Largo Plazo incluye 36,877.6
mdp financiados para la modernizacion de la Linea 1 del sTc-Metro.

Fuente: Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, Secretaria de
Administracién y Finanzas. Fecha de actualizacién: 31 de julio de 2023.

Los programas y proyectos financiados buscan garantizar servicios de calidad,
impulsar la actividad econémica, el empleo, el salario y la mejora en la produc-
tividad y el bienestar de la poblacidn, con especial atencién a quienes viven en
zonas marginadas. Con esos objetivos en mente, aumentd en 27.5%4 la inver-
sidn publica en cinco afios de gestion, comparada con la inversion realizada en

4 Entérminos reales.
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el mismo periodo de la administracién previa. Si a esta inversion se le adiciona
la que se esta realizando para la modernizacidn de la Linea 1 del Metro, el creci-
miento llega hasta 65.7% en el mismo periodo.

Gracias a esta inversién se ha modernizado y potenciado la cobertura de la red
de transporte publico, se ha ampliado la oferta educativa a nivel media superior
y superior, se cuentan con mas areas verdes que brindan servicios ambientales a
toda la poblacién, y se invierte en la modernizacién de la infraestructura hidraulica.
Hoy, muchos de los proyectos planteados al inicio de la administracidn, son ya una
realidad y generan beneficios a las personas. (Ver Cuadro 0.3 del Anexo Estadistico).

Ademas, entre 2019 y finales de 2022, el Gobierno de México ha destinado alre-
dedor de $35,183 millones para beneficiar a distintos grupos vulnerables en la ciu-
dad, con apoyos directos como pensiones y becas, los cuales atienden amas de 1.7
millones de personas. En el mismo periodo el Gobierno de la Ciudad ha destinado
$24,881.8 millones para cubrir distintas demandas sociales y garantizar derechos,
con programas como Beca Bienestar para nifias y nifios, Utiles y uniformes escola-
res, La escuela es nuestra-mejor escuela, Va Sequr@, entre otros, que atienden a
mas de 1.2 millones de beneficiarios.

INVERSION EN MOVILIDAD

Los esfuerzos se han dirigido a integrar y modernizar la movilidad en la ciudad
mediante un sistema sustentable y de bajas emisiones. Entre 2019y 2023, se han
desarrollado importantes proyectos que mejoran la calidad de vida y la produc-
tividad de las personas:

o El Sistema de Transporte Publico Cablebus ya cuenta con dos lineas operando
en el nortey oriente. Durante 2023, se construye la Linea 3 cuya ruta permitira co-
nectar las cuatro secciones del Bosque de Chapultepecyy llegara hasta Santa Fe.

o Serenové laflotadetrolebuses del Servicio de Transportes Eléctricos (STE),
para finales de afio habra una flota de 500 trolebuses.

e Semodernizé el Tren Ligero para brindar un servicio moderno y eficiente, sin
aumentar las tarifas.

e Sehacontinlia con la construccién del Trolebus Elevado, Ginico en el mundo,
sobre eje 8 sur, otra alternativa de movilidad a la zona oriente de la capital.

e La Linea 3 del Metrobus es totalmente eléctrica, con lo que se impulsa la
agenda de electromovilidad.

o Sehanampliado las Lineas 3 y 5 del Metrobuis y se ha dado mantenimiento
alasLineas2y4.

¢ Sehan adquirido y renovado autobuses de la Red de Transporte de Pasaje-
ros (RTP) que perteneceran a una flota de 800.

e Sedamantenimiento al Circuito Interiory a la carpeta asfaltica en vias primarias.

» Seharenovado el alumbrado publico en el Centro Histérico y Chapultepec.

 Afinales de afio se finalizar la construccién del Tren Interurbano México-To-
luca, cumpliendo con un objetivo pendiente de la administracién pasada.

o Serealiza una modernizacién integral de la Linea 1 el sTc-metro, la més an-
tigua e importante de todo el pais; este proyecto implico practicamente la
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construccidén de una nueva linea en un tiempo récord, menos de dos afios,
con una inversion a largo plazo.

* Seinaugurd el Proyecto Metro-Energia, la subestacién eléctrica mas grande
del pais, que garantizara por 50 afios el abasto de energia a las Lineas 1,2y
3 del Metro.

» Se ha renovado el Sistema Ecobici, ahora la ciudad cuenta con mas de 200
km de ciclovias y seis biciestacionamientos.

INVERSION EN MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE

En materia de sustentabilidad ambiental, la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, enfocados en poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio climético, son las guias que
orientan los esfuerzos realizados entre 2019y 2023. Se ha invertido en:

e Generacion, recuperacion y mantenimiento de 17 bosques y parques, cuya
labor ha sido reconocida incluso a nivel internacional con distintos reconoci-
mientos.5 En total, se restauraron 700 ha.

e Recuperacidn y saneamiento de cuerpos de agua.

» Se han invertido méas de $5,000 millones en el Programa Altépetl para man-
tener el Suelo de Conservacién. Lo que significa, $1,000 millones anuales
para servicios ambientales y produccién agricola sustentables.

o Seconstruyd la Estacion de Transferencia y Planta de Seleccion Azcapot-
zalco, que nos encamina al objetivo de Basura Cero.

* Se ha realizado una inversion histdrica en la ampliacion, mantenimiento, re-
paracién y renovacién de la infraestructura hidraulica, para garantizar que
zonas con poco acceso cuenten con mayor disponibilidad.

Para garantizar el derecho al agua a todas las personas, la inversion ha sido 6.1%
mas alta que lo invertido entre 2013y 2017, los primeros cinco afios del gobierno
anterior. (Ver Cuadro 0.3 del Anexo Estadistico).

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE EDUCACION,

SALUD Y SEGURIDAD PARA LAS MUJERES

En términos de infraestructura social y obras, la inversion en esta administracion
es 26% mayor que la realizada en los primeros cinco afios de la administracion
previa. Destacan las siguientes inversiones:

* Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (Pilares)s, se
han inaugurado 293 y contintia su construccion para llegar a 300.
e Mantenimiento de planteles educativos de nivel basico.

5 Mejor Parque del Mundo 2019 del World Urban Parks; Primer Lugar en Desafio de las Ciudades
2019-2020 de wwF; Primer Lugar en categoria Bosques 2022, de los Premios Verdes; Medallas de
Mitigacion, Adaptaciony Conformidad 2020 de Global Covenant of Mayor for Climate and Energy.

6 Considera el monto ejercido de 2019, 2020 y 2021, publicados en los respectivos informes
de Cuenta Publica, y el presupuesto modificado 2022, tomado del analitico al 26 de abril de 2022.
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o Creacién de siete nuevas preparatorias del Instituto de Educacion Media Su-
perior y la escuela Pilares que, en conjunto de 2018 a la fecha, duplicé la ma-
tricula a 52,000 jovenes.

e Construccién de dos universidades publicas, la Rosario Castellanos y la Uni-
versidad de la Salud, con cerca de 40,000 estudiantes.

e Ampliacion y modernizacion de la infraestructura para la salud, sobre todo
en el periodo de la pandemia.

e Creacion detres nuevos hospitales, entre ellos La Pastora que se habilitard en
atencion al cancer de mama.

* Secrearon mas de 800 kildmetros de Senderos Camina Libre-Camina Segu-
ra con el fin de garantizar la seguridad y los derechos de las mujeres.

Se han realizado esfuerzos importantes para mantener y aumentar el monto del
programa Bienestar para nifias y nifios, Mi Beca para Empezar que, a partir de
mayo de este afio, otorga a todos los nifios y nifias inscritos en escuelas publicas
la cantidad de $600 para preescolar, $650 para primaria y secundaria, y $600 en
los Centros de Atencidn Multiple. (Ver Cuadro 0.4 del Anexo Estadistico).

EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO CON TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS

e Con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo se realizé la evaluacion
del Gasto Publico y Rendicién de Cuentas (PEFA, por sus siglas en inglés),
cuyos resultados sirvieron de base para iniciar cambios normativos que han
ayudado a mejorar el desempefio y la gestidn de las finanzas pUblicas. Con
estos cambios, la ciudad ha transitado del lugar 17 en que se encontraba en
2018, a la posicién 9 en 2023 en laimplementacidn del PBR-SED en las Entida-
des Federativas, conforme al diagnédstico que realiza afio con afio la SHCP. Au-
nado a lo anterior, el Gobierno de la Ciudad cuenta con el Sistema de Segui-
miento a Indicadores de Desempeiio y Avance Presupuestal, plataforma
informatica de desarrollo propio que se encuentra en fase implementacion y
que a partir de 2023 permitira dar mayor transparencia al ejercicio del presu-
puesto y mejorar la rendicion de cuentas.

Toda la informacidn presupuestaria se publica en Datos Abiertos, a través de las
aplicaciones: Tu Ciudad, tu dinero, Sistema de Informacion para el Bienestar, portal
de Remuneraciones al Personal del Gobierno de la Ciudad de Méxicoy Tianguis Digital.

Otro logro obtenido, es el avance en el indice que también integra la sHcP
sobre los recursos federales transferidos a las Entidades Federativas. Antes
de 2019, la ciudad se encontraba en el lugar 20, pero para 2021 ocupé la posicién
6, lo que ha significado diversos reconocimientos a nivel nacional por ser la En-
tidad con el mayor avance registrado en el menor tiempo posible desde que se
empezd a medir este indice en 2014.

En la evaluacién del Avance de la Armonizacién Contable que realiza el Consejo
Nacional de Armonizacidon Contable (Conac), en 2018 la ciudad aparecia en el cuar-
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to lugar a nivel nacional; para 2022 la entidad se encuentra en la tercera posicion
entre las mas de 5,500 dependencias publicas obligadas a presentar informacion.
Se destaca que, durante la presente administracion, la ciudad ha estado en los pri-
meros lugares a nivel nacional en todos los indicadores en materia de gestion del
gasto, armonizacion contable, transparencia y rendicion de cuentas.

En términos del avance del gasto al primer trimestre de 2023, el Gasto Neto
Ejercido y Comprometido es de $102,545.6 millones, lo que representa un avan-
ce del 41.3% respecto del presupuesto anual aprobado y 40.6% del presupuesto
modificado anual, es decir, al primer trimestre se tiene un avance en el ejercicio
y compromiso de los recursos superior a 25% de avance del ejercicio fiscal. (Ver
Cuadro 0.4 del Anexo Estadistico).

REORIENTACION DEL GASTO PUBLICO PARA LA SALUD
Y EL BIENESTAR

La actual administracion diagnostico un rezago importante en el sector salud en
materia de inversion y provision de insumos, asi como falta de material de cura-
cion, equipo de proteccion y equipamiento en hospitales y clinicas. Decidimos
invertir en este sector prioritario a través de la construccidén y remodelacion de
hospitales, clinicas, la creacion de la Universidad de la Salud y la inversion en
investigaciony desarrollo. El surgimiento de la pandemia en 2020 encontrd a una
ciudad mejor preparada.

Atendiendo la emergencia fue necesario redistribuir el presupuesto para
atender los rubros prioritarios. De manera responsable se redujeron los gastos
no esenciales y se liberaron recursos para priorizar lo importante: la salud de
las personas y la economia de familias y empresas. Establecimos dos areas de
atencion prioritaria:

1 Reforzamiento oportuno del sistema de salud mediante la adquisicién de
insumos, atencion hospitalaria, contratacion de personal médico y desarro-
llo de sistemas tecnoldgicos para informar, diagnosticar, orientar y dar segui-
miento a la pandemia.

2 Apoyos directos a la poblacion y empresas mediante el adelanto de pro-
gramas sociales, ampliacion del seguro de desempleo, acciones sociales para
apoyar a personas que se quedaron sin fuentes de ingresos y otorgamiento
de microcréditos para empresas.

Durante 2020 se destinaron $8,002.3 millones extraordinarios para atender la
emergencia sanitaria fortaleciendo los servicios de salud. En la primera area de
atencion se reconvirtieron hospitales para la atencién exclusiva de pacientes Co-
vid, se ampliaron hospitales hibridos y se instalaron médulos de primer con-
tacto (Triaje). Se adquirieron 400 nuevas camas para terapia media e intensiva; se
compraron insumos médicos, medicamentosy equipo de proteccidn personal (153
ventiladores y 100 monitores, 227,800 pruebas para detectar la Covid-19). Ademas,
se realizaron acciones de sanitizacidn y limpieza en las alcaldias, y se implemento
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la estrategia Colonias de Atencidn Prioritaria con la instalacidn de kioscos en ex-
planadas publicas para la aplicacion de pruebas, entre otros.

En cuanto a la segunda area de atencion, uno de los principales logros fue garan-
tizar recursos para dar continuidad y expandir los programas sociales, que funcio-
naron como una red de proteccién para los hogares de menores ingresos. Se dio un
apoyo extraordinario a las y los beneficiarios del programa Bienestar para nifios y ni-
fias, Mi Beca para Empezar; créditos a Mipymes; apoyos econdmicosy en especie para
personas contagiadas o sospechosas de Covid-19y apoyos que brindaron algunas de
las alcaldias, a través del programa Mercomuna, para reactivar la economia de ba-
rrio. La reorientacion del gasto publico en 2020 implicé un aumento en el presupues-
to para apoyos sociales y transferencias directas a partir de una estrategia de gasto
responsable. El presupuesto para transferencias directas creci6 42.5% (de $36,996.5
millones originalmente aprobado a $52,708 millones), en tanto que el gasto para ma-
teriales y suministros y servicios generales se redujo 5y 9.8% respectivamente.

Ademas, el Gobierno de México destind recursos a la poblacion de la ciudad a
través de programas sociales federales como la pensidn de adultos mayores, apo-
yos a personas con discapacidad, becas escolares para nivel basico, medio superior
y superior, y Jovenes Construyendo el Futuro. También, se otorgaron créditos para
taxistas, tianguistas y micronegocios. En total, en 2020, los habitantes de la ciudad
recibieron transferencias por $40,411.6 millones. Para 2021, el presupuesto ejercido
de los programas sociales y acciones institucionales en la ciudad fue de $13,981.8
millones, y para 2022, el presupuesto aprobado asciende a $16,331.9 millones.

Para complementar la capacidad de atencidn, se gestionaron recursos del
Fondo de Atencidn a los Desastres Naturales en la Ciudad de México (Fona-
den) para la aplicacion de recursos para Emergencias Epidemioldgicas que, por
su naturaleza transitoria, no representan un ingreso recurrente para la ciudad.
Como resultado, se logro el uso de $2,194.4 millones de este fondo, sin poner en
riesgo la seguridad y bienestar de las familias.

Durante 2021, la atencién de la pandemia implicd un ejercicio exclusivo de
$3,469.6 millones. Entre las acciones mas relevantes destaca la contratacién de
personal para reforzar la operacién del ERuM; la implementacién de Mddulos
de Triaje extrahospitalarios; el establecimiento de Centros de Salud Covid, para
atender pacientes ambulatorios con sintomatologia leve y moderada; la entre-
ga de kits de medicamentos a todos los pacientes con diagndstico positivo en
Centros de Salud, Kioscos y Macrokioscos; ademas de laimplementacion de una
estrategia efectiva para la aplicacion de 14.9 millones de vacunas; entre otras.

También, se otorgaron apoyos econdémicos a personas en situacion vulnerable;
se implementaron las acciones sociales Apoyo Emergente para Poblacion Trabajado-
ra en Servicios de Preparacion de Alimentos y Bebidas y Personas Trabajadoras que
Elaboran y Venden Artesanias; asi como Personas Adultas Mayores Empacadoras en
Supermercados y Apoyo Emergente para Personas Migrantes, Refugiadas y/o Despla-
zadas Internas por los efectos de la Emergencia Sanitaria provocada por el virus SARS-
COV2, con un ejercicio conjunto de $312.6 millones. En total, la ciudad ha destinado
en dos afios $11,471.9 millones para atender la emergencia sanitaria y sus efectos en
la saludy la economia de familias y empresas, mas que ninguna otra entidad del pais.
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COMPRAS PUBLICAS: MAYOR COMPETENCIA
Y MAS AHORROS

Al inicio de la administracion se encontrd que cerca de 30% del presupuesto
anual se gastaba en bienes y servicios con altos precios y calidad no comproba-
ble. La forma en que se realizaban las compras pUblicas durante la administra-
cion previa implicaba altos costos administrativos y dificultades para evaluar.
Los procesos, realizados en papel y de manera presencial, abrian la puerta a la
corrupcién, porque privilegiaban el contacto entre proveedores y compradores;
ademas, existian barreras a la competencia por el reducido nimero de partici-
pantes, y las estrategias de contratacion desaprovechaban el poder de compra
del Gobierno de la Ciudad para obtener mejores condiciones.

Hemos transitado a un sistema electronico de adquisiciones con procesos
totalmente digitales, que dan transparencia y cierran espacios de corrupcion. La
meta es contar con procesos de compra agiles, transparentes y abiertos a la com-
petencia, que satisfaga las necesidades de la ciudad al menor costo administrati-
vo, a través de plataformas transaccionales que utilicen de manera inteligente la
informacidn para conseguir las mejores condiciones de compra en el mercado y
mayor transparencia. (Ver Cuadro 0.5 del Anexo Estadistico).

TIANGUIS DIGITAL, EL SISTEMA ELECTRONICO DE COMPRAS
PUBLICAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

El Tianguis Digital es el nuevo sistema de compras publicas de la ciudad, cuyo
objetivo es dar seguimiento a los procedimientos de contratacion publica, desde
la planeacion hasta la ejecucidn de cada contrato, con un enfoque de inclusion.
La meta a 2024 es contar con un Sistema Electrénico de Compras Publicas, que
permita dar seguimiento a cualquier transaccidn de inicio a fin, y facilite la in-
clusién de proveedores, preferentemente a pequefias y medianas empresas (Py-
mes). Este ha recibido diversos galardones en 2021 y 2022 por ser la estrategia
de transformacién de las compras publicas de la Ciudad de México. En 2021, el
proyecto LIFT para la Tiendita Virtual de Tianguis Digital fue seleccionado como
uno de los siete proyectos para recibir acompafiamiento estratégico de Open
Contracting Partnership (ocp), y en 2022 ha recibido dos reconocimientos mas:
en abril recibié el Premio u-coB 2022 en la categoria /Innovacion en economia
en el ambito Ejecutivo Estatal y el pasado 8 de junio fue ganador de la categoria
Transformacién Digital, de la quinta edicion de los LATAM Smart City Awards,
debido alimpacto y la transformacion digital en las compras publicas.

Con el lanzamiento del Tianguis Digital en 2019, se publicaron todas las con-
vocatorias de licitacion publica del Gobierno de la Ciudad y posteriormente se
implemento la estrategia de Oportunidades de Negocio Se puso en marcha una
estrategia de apertura y competencia, con la renovacién del Padrén de Provee-
dores que simplificé el proceso de registro y aumenté el nimero de proveedores
autorizados, pasando de 1,700 en 2018 a 12,104 proveedores registrados al 31 de
diciembre de 2022; lo que representa un incremento de 712%. Actualmente se
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han mantenido niveles 6ptimos, pues al cierre del primer trimestre de 2023 se
cuentan con 6,548 proveedores con constancia vigente, tomando en cuenta que
la constancia del Padrdn de Proveedores tiene vigencia de un afio.

Asimismo, se han reducido los tiempos de respuesta de revision, lo que an-
teriormente era de mas de 15 dias, a 5 dias en promedio, lo que esta por debajo
de los limites obligatorios, ya sea para la emisidén de un dictamen de rechazo o
para la obtencion de la constancia del registro del Padrén de Proveedores. Para
el cierre del ejercicio 2023, se estima que se hayan emitido 5,412 constancias por
el periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

Durante 2020 se formalizé el seguimiento central del gasto en compras publi-
cas a través del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Presta-
cién de Servicios (PAAAPS), que permite monitorear oportunamente cada ad-
quisicion desglosada hasta precio unitario.

En 2021 se dio un paso adelante con la vinculacion del Anteproyecto de Presu-
puesto de Egresos de la Ciudad y el PAAAPS. Este cambio implica realizar la planea-
cién institucional desde noviembre del afio previo al ejercicio, y no en enero como se
realizaba anteriormente. A partir de 2022, las modificaciones introducidas involucra-
ron el reporte de las adquisiciones 100% digital y ahora en menor tiempo (mensual),
ademas de reducir costos administrativos, asi como riesgos de corrupcién e incumpli-
miento. Ese afio también se digitalizd por completo el proceso de planeacién, pues a
través del PAAAPS se realiza el reporte y envio de informacion, asi como su validacion,
en cumplimiento de normas legales que asi lo exigen, lo que también ha contribuido
en disminuir las observaciones de auditoria que se frecuentemente se realizaban.

El esfuerzo por integrar la programacion de compras publicas ha permitido
publicar esta informacién en la plataforma Contrataciones Abiertas de Tian-
guis Digital desde 2022, para que proveedores y toda persona interesada co-
nozca lo que se comprara durante el ejercicio fiscal. A partir de febrero de 2022
se puso en funcionamiento un mddulo para discutir las Pre-bases de los pro-
cedimientos de compra, una plataforma publica y abierta que permite recibir
comentarios y nutrir el disefio de los requerimientos, en una plataforma publica
y abierta, antes de iniciar el procedimiento.

Desde 2022, como parte del seguimiento de los contratos de compras pu-
blicas, se solicitd la sistematizacion de la informacién del cumplimiento de los
contratos’, la identificacion de la estratificacion de los proveedores como Mipy-
mes y el cumplimiento de lineamientos de compras verdes®. Se ha realizado el
seguimiento de su aplicacién a fin de que las compras publicas disminuyan el
impacto ambiental de manera gradual y enfocada, a través de bienes y/o servi-
cios. Toda la informacién generada, como las incidencias en el cumplimiento de
los proveedores, se ha puesto a disposicion de las Unidades Responsables del

7 Lainformacion que se recaba es desde la planeacién recabando datos como el presupuesto es-
timado a comprometer con Mipymes, y derivado de la adjudicacidn de los contratos se recaba el
dato de que tipo de Mipyme fue la adjudicada.

8 Lineamientos Generales para la Adquisicién de Bienes y Servicios con Caracteristicas y Especi-
ficaciones de Menor Grado de Impacto Ambiental, publicados el 21 de septiembre de 2022 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad
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Gasto (URG) para que cuenten con datos e histdricos confiables previo a la toma
de decisiones, a fin de asegurar el cumplimiento cabal de los contratos.

Desde el inicio de 2023 a través de la actualizacion de los Lineamientos del
PAAAPS, se implementé el Sistema de Acceso Unico de los Directores Generales
de Administracién u Homélogos, Responsables de Recursos Materiales y Ser-
vicios Generales, asi como de los enlaces de las URG, a los diferentes mddulos
de compras publicas de Tianguis Digital. Cabe destacar que todo el proceso de
registro es 100% digital, y que uno de sus principales beneficios es que este co-
necta multiples ventanillas, paginas y tramites relacionados con los procesos de
contratacién de manera facil e interoperable con un solo registro.

Para el cierre de 2023, se culminara con las fases clave del desarrollo Tianguis
Digital, a través de laimplementacion de los médulos mas relevantes de este que
son: Mi Tiendita Virtual, Contrato Marco, Sistema de Requisiciones y Pre-co-
tizaciones Digitales y Concurso Digital los cuales tienen como como principa-
les beneficios: tener procesos mas agiles, menor cantidad de tramites, costos
competitivos, transparencia en el proceso de compras publicas, libre competen-
cia para todos los proveedores y de manera digital. Los proveedores interesados
en vender sus productos al Gobierno de la Ciudad podran aprender como iniciar
su participacion en las compras publicas y buscar las oportunidades de negocio
mas adecuadas a los servicios que cada proveedor ofrezca.

MONITOREO CENTRAL Y COORDINADO
DE LAS ADQUISICIONES PUBLICAS

El monitoreo de compras publicas se realiza bajo las premisas de garantizar una
mayor competencia, eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo para re-
ducir riesgos de corrupcion y malas decisiones de contratacién. A partir de 2020
se hace un analisis sistematico de las decisiones de contratacion de todas las URG
para asegurar su alineacion a estas premisas. En 2021 se generaron indicadores de
seguimiento del gasto de cada URG con recomendaciones para mejorar sus ejerci-
cios de planeacidn y gasto; acompafiado de capacitacion al personal responsable.

Se trabajo en laimplementacion de anexos estandarizados para los bienes de uso
generalizado por parte de las URG con el propdsito de que los bienes de consumo gene-
ral y estandarizado se evallien con caracteristicas funcionales y de austeridad, ademas
de permitir el seguimiento de precios atipicos. En este sentido, en febrero de 2022 se
publicé el Anexo Estandarizado de Articulos de Papeleria a raiz del cual se reciben
consultas de las URG sobre compra de bienes que no se encuentran en el anexo o tie-
nen especificaciones con caracteristicas adicionales que podrian encarecer el precio.
El seguimiento del anexo implica realizar estudios de precios con la informacién adju-
dicada, cotizaciones y fuentes como la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco).

Como resultado del seguimiento al anexo se observaron mejoras en el com-
portamiento de los precios unitarios en los contratos de papeleria que las URG
concretaron durante 2022, después de implementar el anexo obligatorio. Se
identificé que fueron adjudicados los bienes con precios unitarios mas bajos o
en los mismos rangos que los precios observados en afios anteriores, asi como
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en estudios de precios previos. Por otro lado, derivado de la consulta de precios
atipicos identificados, diversas URG identificaron que los proveedores les oferta-
ron bienes con precios unitarios no razonables en comparacidn a otros precios
observados, por lo que gestionaron la disminucién de precios.

Bajo el mismo esquema de seguimiento central, en abril de 2023, se publicd
la actualizacion del Anexo Estandarizado de Articulos de Papeleria y se liberé el
Anexo Estandarizado de Articulos de Limpieza. Para facilitar los procesos de
compra de las URG, asi como sus estudios e investigaciones de mercado, se libe-
ré en enero de 2023 la plataforma del Histérico de Precios y Proveedores que
aumenta las fuentes de busqueda e investigacién que permita tomar decisiones
responsables. En esta plataforma las URG pueden consultar, antes de iniciar sus
procesos de compra, los precios unitarios, contratos y proveedores que se tienen
en PAAAPS de los aios 2020, 2021, 2022 y el primer trimestre del 2023.

RESPONSABLES DE COMPRAS PUBLICAS
EN CAPACITACION CONSTANTE

A la par que se ha desarrollado el nuevo sistema de compras publicas se han
profesionalizado las decisiones. Desde el inicio de la administracidn se ha capa-
citado a los responsables de recursos materiales y servicios generales de las URG
en temas relacionados con las compras gubernamentales, con énfasis en temas
normativos, administrativos y operativos en materia de contrataciones, antico-
rrupcion y transparencia. Adicionalmente, se realizan jornadas de actualizacion
en cuanto al monitoreo de informacidn que reportan las URG de manera trimes-
tral. (Ver Cuadro 0.6 del Anexo Estadistico).

Es importante referir que la Direccién de Estrategias y Estudios de Mercado
(DEEM) capacita constantemente a las URG en temas de contrataciones publicas
para dar a conocer nuevas estrategias y procesos. Se dan a conocer las acciones o
criterios de caracter general y procedimientos uniformes para las adquisiciones,
arrendamientos y prestacion de servicios que deben de observar. En septiem-
bre de 2022, la Secretaria del Medio Ambiente (Sedema) en coordinacion con la
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF), convocaron a todas las URG de la
Administracion Publica de la Ciudad de México a una capacitacion virtual para
presentar los Lineamientos de Menor Grado de Impacto Ambiental, asi mis-
mo se expuso el flujo para la carga de contratos con criterios medioambientales
y posterior el envio del reporte del Analitico por Contrato con Caracteristicas
Medioambientales mediante el PAAAPS.

En noviembre de 2022, se capacit6 a 86 URG, de las 92 registradas, en la ela-
boracién del Analitico de Procedimientos de Contratacion Asociados a Claves
Presupuestarias 2023, en el que se consideran los proyectos que cada una de
las URG planea realizar durante el siguiente ejercicio fiscal para atender sus nece-
sidadesy continuar con operaciones.

Desde 2023 se dio a conocer el Sistema de Acceso Unico de los Directo-
res Generales de Administracion u homélogos, Responsables de Recursos
Materiales y Servicios Generales para los diferentes médulos de compras pu-
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blicas. Dentro del sistema se habilité el Médulo del Sistema del Histérico de
Precios y Proveedores.

AHORROS, COMBATE A LA CORRU PCION Y EFICIENCIA
EN LAS COMPRAS PUBLICAS

Gracias a la politica de compras pUblicas de este gobierno se han generado aho-
rros, ain en el contexto de la pandemia. Entre el 5 de diciembre de 2018 y el 31
de diciembre de 2022, se realizaron 148 procedimientos de compra consolidada
de bienes y servicios con amplia participacion de proveedores en condiciones
equitativas y transparentes, lo que ha permitido ahorros de 15%, en promedio,
comparado con el estudio de mercado o los precios del afio previo. (Ver Cuadros
0.7.1a0.7.7 del Anexo Estadistico).

Con una perspectiva de austeridad y funcionalidad se revisaron las com-
pras que realizaban las URG de manera regular, lo que derivé en la cancelacion de
contratos por $853 millones y la obtencién de menores precios unitarios hasta en
20%, respecto de los precios contratados en 2018. En los procedimientos de mayor
monto se ha optado por la Licitacién Publica. Un ejemplo claro son las compras
consolidadas de bienesy servicios para todo el gobierno: papel bond, fotocopiado,
suministro de gasolina, entre otros. Destacan las licitaciones publicas para:

* Proyecto de Implementacidn del Centro de Comando y Control (C2) en la
Central de Abastos, que realizo el ¢s. Después de 31 rondas se adjudico el
contrato por $165.8 millones, monto inferior en $77 millones respecto al es-
tudio de mercado.

» Lacompra de materia prima de la Planta Productora de Mezclas Asfalticas
generando ahorros por $80.3 millones, comparado con la compra de 2018.
Sustituyd 15% de material pétreo con material reciclado que, ademas de los
beneficios ambientales, generd ahorros de hasta $6 millones.

» La contratacion, en 2022, de Ecobici con un ahorro de $109 millones y con
una cobertura mayor, después de realizar un proceso abierto y en el que
se discutieron publicamente las bases de contratacion, antes de iniciar el
procedimiento.

Se apoya a las URG para realizar estudios de mercado mas sélidos, que han per-
mitido adjudicar contratos con precios unitarios hasta 30% menores a los de
2018, especialmente en bienes y servicios generales destinados a la operacion
administrativa. La diferencia de precios suma mas de $140 millones. En junio del
afio 2022 se obtuvo una importante mejora en las condiciones de contratacion
para la ciudad con el contrato consolidado de combustible. De julio a diciembre
de 2022 el servicio estuvo a cargo de la Empresa Productiva del Estado Pemex
Transformacion Industrial (Pemex TRI). La empresa ofertd una propuesta viable
con las mejores condiciones econdmicas, que significd una bonificacion histé-
rica de 2.5% sobre el valor estipulado devolviendo a las arcas publicas $33.84
millones. La bonificacién obtenida en el contrato consolidado de combustible
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representa un incremento de 300% sobre la bonificacion mas alta ofrecida en los
tres afios previos en procesos de licitacion publica.

A modo de ejemplo de resultados de ahorros en procedimientos de adqui-
sicidn, es importante destacar que en el ejercicio 2022, el Centro de Comando,
Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (c5), tuvo un ahorro
de $119,036,543.00 en tres de las cinco Licitaciones Publicas Nacionales (LPN).
El Instituto de Educacion Media Superior (IEMS), obtuvo un ahorro de $4,438,938,
derivado de una adjudicacidn directa por Licitacién Publica. El Sistema Inte-
gral para el Desarrollo de la Familia, en 2022 obtuvo un importante ahorro de
$9,391,384.79. Otras de las instituciones con ejemplos de ahorro fueron la Sobse
que, en el segundo trimestre del afio 2022, ahorrd $3,04 millones y la Secretaria
de Gobierno, que obtuvo un ahorro de $1,17 millones en la celebracidn de dos
invitaciones restringidas a cuando menos tres proveedores.

En el primer trimestre de 2023, también se han obtenido importantes ahorros
en los procedimientos de adquisicion, tal es el caso de ¢5, quien a través de su-
bastas en licitaciones pUblicas ha obtenido $73.5 millones en ahorro. Del mismo
modo, el IEMS obtuvo $6.1 millones de ahorro a través de subastas. También la
Secretaria de Gobierno, al realizar una licitacion publica y dos invitaciones res-
tringidas a cuando menos tres proveedores obtuvo un ahorro de $5.3 millones.

Adicionalmente, como parte de las estrategias de rendicién de cuentas y
combate a la corrupcion, a partir del tltimo trimestre del ejercicio fiscal 2022 en
conjunto con los Comités y Subcomités de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios se realizé un analisis minucioso de los casos de excep-
cion a la licitacion publica. Entre los datos relevantes, revisamos si la excepcidn
a la licitacién publica se encuentra:

e Programada desde su PAAAPS.

» Debidamente justificaday expuesta la necesidad de la contratacién, arrenda-
miento o prestacion de servicios.

» Documentada en relacion con los conflictos de interés.

e Demostrada la suficiencia presupuestal.

e Acompafiada de la documentacion soporte que indique el proveedor cumple
con sus obligaciones fiscales federales y locales.

e Concordancia del proveedor con la actividad registrada en el acta constituti-
va de la empresa o constancia de situacion fiscal.

» Constancia vigente emitida por el Padrén de Proveedores de la Ciudad de Mé-
xico de los proveedores consultados para el estudio de precios de mercado.

HACIA LA APERTURA DE DATOS Y TRANSPARENCIA
EN LAS COMPRAS PUBLICAS

El principal reto para dar transparencia a las compras publicas fue desarrollar un
sistema de monitoreo centralizado con toda la informacion de contratos publi-
cos, con formatos estandarizados y catalogos que permitan generar informacion
confiable. Desde 2020 inicié la sistematizacion de informacion lo que permitio
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adoptar con rapidez una estrategia de compras emergentes y responsables du-
rante la contingencia, asi como poner a disposicion de la ciudadania toda la in-
formacion de manera transparente.

La pandemia encontré una ciudad fortalecida en sus capacidades instituciona-
les. Esto hizo posible acelerar proyectos de seguimiento y control del gasto en tiem-
po real, con un padrén de proveedores robusto, estrategias de contratacion conso-
lidadasy plataformas de seguimiento y transparencia. Gracias a esto se garantizé el
abasto de insumos indispensables con calidad y a precios razonables, y con infor-
macion publica desde el 27 de abril de 2020 en un formato de datos abiertos.

Durante 2022 se conceptualizd y se empezé a desarrollar el visor publico de
contrataciones abiertas del Gobierno de la Ciudad en la pagina de Tianguis Digi-
tal. Cumple con el Estandar de Datos para las Contrataciones Abiertas para la
divulgacién de datos de todas las etapas del proceso de contratacion con un mo-
delo comun. El objetivo principal es abrir espacios de didlogo para transparentar
y transformar la contratacidn publica. Se ird implementando de manera gradual,
empezando con la publicacién de los datos de la planeacion de todas las URG.

Durante 2023 el visor publico de contrataciones abiertas ya refleja dos de las
cuatro etapas de una compra publica, la primera en cuanto a la informacién de
la planeacidn inicial a través del presupuesto de egresos para compras publicas
y, la segunda, en cuanto a la informacion del concurso de todos los procedimien-
tos que fueron registrados en los médulos de Prebases y Oportunidades de Ne-
gocio. Se esta trabajando en laimplementacion de la informacién de las dos eta-
pas restantes para que se pueda tener el flujo completo de las compras publicas.

Para finales del 2023 se recabaran los datos del proceso de adjudicacién de con-
tratos, lo cual permitird realizar monitoreos preventivos mas efectivos al poder tener
datos de los proveedores que participaron en cada procesoy las razones por las que
fueron descalificados o no fueron idéneos para cumplir el objeto del contrato. Con
ello cumpliremos con estandares internacionales de datos abiertos para su poste-
rior publicacion en el visor publico de Contrataciones Abiertas de Tianguis Digital.

BIENES Y SERVICIOS PARA LA CIUDAD
CORPORACION MEXICANA DE IMPRESION

La Corporacion Mexicana de Impresion, s.A. de c.v. (Comisa) es una empresa de par-
ticipacion estatal con personalidad juridica y patrimonio propio, que ha desarrolla-
do mecanismos y procedimientos para ofrecer servicios de impresion con los mas
altos estandares de calidad, precio y seguridad para las Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracidn Publica de la Ciudad de México.
Alinicio de la presente administracion, Comisa presentaba rezago en la entrega
de trabajos solicitados debido a la falta de actualizacion tecnoldgica en el equipo de
produccién y a la carencia de mantenimiento preventivo y correctivo de la maqui-
naria. Para revertir tal situacion, en 2019 desarroll6 tecnoldgica y técnicamente sus
cuatro lineas de produccién: Hologramas, Offset, Formas Continuas y Magnéticos.
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El caracter social de Comisa tiene como propédsito fundamental es contribuir
al desarrollo integral de la ciudad. En materia de transporte ha mantenido los
costos en la produccién del Boleto Digital Unico (Bbu) para el Sistema de Trans-
porte Colectivo (Metro) en lo que va de esta administracion. Contribuye al De-
recho a la Identidad como Derecho Humano al producir la Hoja de Seguridad
(actas de nacimiento) para satisfacer la demanda de la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales. Igualmente, con la produccion de formatos de boleta de agua,
de propuesta de declaracidn de valor catastral y del impuesto predial.

Durante los cinco afios de administracién, Comisa se ha consolidado como una
empresa publica competitiva y con reconocimiento de su produccidn de calidad,
precio y oportunidad. En 2019, la empresa tuvo una produccién de 619.5 millones de
impresos. En 2020, la empresa se sumo a las acciones para prevenir y mitigar la pro-
pagacion y contagio de la Covid-19, imprimiendo carteles informativos con una pro-
duccién interna de 451 millones de impresos. En el afio 2021 destaca la produccion
de impresos relacionados con las medidas de prevencién de la Covid-19 fue de 377
millones de impresos. En el afio 2022, la empresa tuvo una produccién de 518 millo-
nes de impresos destacando la elaboracion de boletos Metro, actas de nacimiento,
boleto rRTP, formatos y hologramas de verificacion vehicular, boleta predial, entre
otros. De enero a mayo de 2023, Comisa ha producido internamente 65 millones de
impresos en atencion a los requerimientos de las Unidades Responsables de Gasto.

FIDEICOMISO DE RE(}UPERACI(’)N CREDITICIA
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Se ha llevado a cabo la recuperacion éptima de los créditos de vivienda otorga-
dos por el Gobierno de la Ciudad a través del Instituto de Vivienda de la Ciudad
de México (Invi), dotando al acreditado de las herramientas necesarias que faci-
liten el cumplimiento del pago de su crédito mediante una atencion personaliza-
day procesos agiles.

Los acreditados contaban con la opcidn de realizar el pago en sélo cinco ins-
tituciones bancarias con 691 puntos de recaudacion, lo que dificultaba la reali-
zacion de sus pagos y repercutia en la recaudacion. Ademas, la declaratoria de
emergencia sanitaria en la ciudad derivé en la baja recuperacion de los crédi-
tos. Entre las estrategias para recuperar la recaudacion se realizd la contratacion
de los servicios de tres instituciones bancarias adicionales y se implementé el
servicio de pagos referenciados mediante el Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios (SPEI). Contamos actualmente con un total de 2,468 puntos de
recaudacion. Adicionalmente, con un Mddulo de Atencidn itinerante, se ofrece
informacidn, entrega de estados de cuenta, impresion de recibos de pago, acla-
racién de dudas o el servicio de reestructuraciones de crédito.
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CAPITAL HUMANO
POLITICA LABORAL JUSTA

Adoptamos una politica laboral justa que dignifique, reconozca, ayude a reducir
desigualdades y permita una mejor calidad de vida para todas y todos los tra-
bajadores de la administracidn publica. En el primer afio se detectaron diversas
irregularidades en la asignacion de plazas como, por ejemplo, la creacién de
plazas sin sustento, aumentos de niveles sin procesos de escalafén auditables,
basificacién de plazas sin cumplir requisitos, entre otras.

Debido a lo anterior, se tomaron medidas para evitar dafios al presupuesto
de la ciudad: se transformaron 25,234 plazas de nivel técnico operativo que no
tenian justificacion y que representaban un costo de $1,564.8 millones anuales;
se congelaron plazas de altos niveles que fueron creadas con fines politicos; se
dieron de baja mas de 2,100 plazas de némina 8 y se sustituyeron por personal
que pudo comprobar que estaba laborando. Una de las prioridades ha sido reva-
lorizar la labor policial, apostando por su profesionalizacion y el uso de incenti-
vos que les devuelva el orgullo de servir a la ciudadania. Desde 2018 se autorizd
un aumento de 9% a mujeres y hombres policias, apoyo que se ha mantenido
durante los afios siguientes, acumulando a la fecha un aumento de 54%y que se
ha acompafiado con transformaciones y ascensos de grado.

De igual forma, hemos acordado, con el Sindicato Unico de Trabajadores del
Gobierno de la Ciudad de México, incrementos salariales para las y los funcio-
narios de base y técnicos operativos. Los incrementos salariales representan un
gran esfuerzo en el contexto de la caida de los ingresos y el aumento de los gastos
para atender la crisis que gener6 la pandemia. Sin embargo, refrendan el com-
promiso de apoyar alasy los trabajadores en tiempos adversos. Como se aprecia
en el Cuadro 0.9, en cuatro ejercicios se ha realizado un aumento al salario base
que representa una suma total de 14.36%. (Ver Cuadro 0.8 del Anexo Estadistico).

Asimismo, a partir del 1° de junio de 2023, 25, 869 trabajadores del Gobierno
de la Ciudad, que devengaban un salario muy bajo, recibieron un incremento
salarial para alcanzar un ingreso de $6,311 mensuales; reduciendo la desigual-
dad para brindar bienestar a todas y todos los trabajadores de la administracion
publica. (Ver cuadro 0.8.1 del Anexo estadistico).

REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Y EL MARCO NORMATIVO

En concordancia con el principio de austeridad, a partir de diciembre de 2018
se realizd una revision integral de todas las estructuras organizacionales de la
Administracion Publica Centralizada del Gobierno de la Ciudad de México.
En 2018 existian 11,298 puestos de confianza, que han sido disminuidos, peri6-
dicamente, para llegar a 9,060 al 16 de mayo de 2023. Los ahorros generados
permitieron la creacion de nuevas instituciones mandatadas en la Constitucion
o que favorecen el cumplimiento y garantia de derechos. Por ejemplo, se cred la
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Agencia Digital de Innovacién Plblica (ApiP), la Comisidn de Bisqueda de Perso-
nas (cBp), el Fideicomiso para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México
(FIR1), el Instituto de Estudios Superiores Rosario Castellanos (IESRC), la Universi-
dad de la Salud (Unisa), entre otros.

En 2022 se anuncié la basificacién de 1,648 docentes del IESRC, hoy Univer-
sidad Rosario Castellanos, de la Universidad de la Salud y del Instituto de Edu-
cacién Media Superior (IEMS) que obtendran mejoras laborales y acceso a segu-
ridad social: vacaciones, aguinaldo, vales de fin de afio, acceso a los servicios de
salud del Instituto de Seguridad y Servicios sociales de los Trabajadores del Es-
tado (1ssSTE). Gestionamos que puedan incorporarse al Sistema Nacional de In-
vestigadores (sN1). Para 2024 se estima incorporar a la némina educativa a 2,100
docentes: 300 de tiempo completo, 300 de medio tiempo y 1,500 de asignatura.

En términos de la actualizacién de la normatividad, entre 2019y 31 de mayo
de 2023 se dictaminaron y registraron 1,032 manuales, de los cuales 186 fueron
Administrativos y 846 Especificos de Operacion. Con estas acciones se brinda
certeza al servidor publico y a la ciudadania, pues la actuacion de las institucio-
nes publicas de la ciudad y su personal se apega a los manuales aprobados y se
reducen espacios de actuacion discrecional.

ACCIONES PARA LAS Y LOS TRABAJADORES
DURANTE LA PANDEMIA

Desde el inicio de la pandemia las personas pertenecientes a grupos vulnerables,
mujeres embarazadas y madres y padres con hijas e hijos a su cargo pudieron
desempefiar sus labores desde casa para evitar su exposicién al virus. Durante el
tiempo que estuvo activa la pandemia, se llevo un registro de todos los casos que
presentaron sintomas de enfermedad respiratoria o con diagndstico confirmado
de Covid-19 para facilitar su aislamiento y proteger la salud del resto del personal.

En febrero de 2020 iniciamos el programa de plazas por defuncion para fami-
liares directos de trabajadores agremiados al Sindicato Unico de Trabajadores
del Gobierno de la Ciudad de México. Entre 2020 y mayo de 2023 se han recibido
4,047 solicitudes de las cuales 3,288 resultaron procedentes, 523 improcedentes
y 236 se encuentran en revision y analisis documental.

MODERNIZACION, CAPACITACION Y EVALUACION
DEL CAPITAL HUMANO

El Gobierno de la Ciudad implementa una estrategia de modernizacién admi-
nistrativa, que implica una mejor gestion del capital humano, su profesionali-
zacion y la medicion del logro de los objetivos institucionales. En mayo de 2022
se realizd la segunda edicion de la estrategia Agenda Mejora y Aprendizaje en
la Administracion Publica (Agenda MAAP), cuyo objetivo es crear un espacio de
diagnéstico, analisis y discusion sobre la gestidn publica de la ciudad. A lo largo
de cuatro semanas, las personas servidoras publicas tuvieron la oportunidad de
acercarse a conocimientos, mecanismos y herramientas digitales para mejorar
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su desempefio. En total, se registraron 2,026 usuarios y se realizaron 42 activida-
des: talleres, presentaciones, platicasy cursos.

De 2019 al 2022 se detectaron las necesidades de capacitacion de 259,595
personas servidoras publicas, se generaron 187 programas y 5,558 eventos, aten-
diendo a 82,493 personas trabajadoras. En el 2023 se realizé el diagndstico de
72,061 personas servidoras publicas, se generaron 64 programas de capacita-
cidn, con 2,626 eventos. En educacion abierta se tiene como objetivo promover
que las personas trabajadoras cursen, concluyan y certifiquen los niveles educa-
tivos basico y medio superior, para mejorar su desempefio laboral y la atencion
a la ciudadania. En el 2020 se reactivé el programa y hasta julio del 2023 se han
incorporado 1,500 personas trabajadoras.

Para fortalecer la profesionalizacién, desde 2016 se cuenta con un Programa
de Educacion a Distancia para las Personas Servidoras Publicas del Gobier-
no de la Ciudad de México EDUCAD-GAP que ofrece cursos a nivel bachillerato,
licenciatura y maestria. Desde 2019 a la fecha se han inscrito 8,096 personas. En
2022 concluyd el programa con los siguientes resultados: 812 personas finaliza-
ron sus estudios de bachillerato, 2,094 de licenciatura y 746 de maestria. Se be-
neficiaron, en total, 3,852 personas trabajadoras, de las cuales 70% son mujeres.

Recibimos estudiantes de nivel técnico y profesional para que realizaran su
servicio social y practicas profesionales. De 2019 a julio de 2023, las dependen-
cias del Gobierno de la Ciudad incluyeron a 20,924 personas prestadoras de ser-
vicio social y 3,001 personas que realizan practicas profesionales.

Realizamos una Evaluacién Integral de personas aspirantes y servidoras
publicas con puestos de estructura y prestadores de servicios homdlogos a la
estructura. Tiene como objetivo corroborar que las personas servidoras publicas
y aspirantes a ocupar un puesto de estructura cuenten con el nivel académico y
experiencia profesional requerido para cumplir con el objeto del contrato.

La primera fase de la Evaluacién Integral es la Verificacion de Perfiles de
Puesto. En el periodo de enero de 2019 a julio de 2023, se validaron 12,000 Per-
files de Puesto y Cédulas de Evaluacion. La fase de Recepcidn y Revisién Docu-
mental concentra la informacidn de las personas evaluadas en el Sistema Infor-
matico de Evaluacién Integral (Sisevin) y se tiene un avance de 7,007 personas.
La siguiente fase corresponde a la aplicacién de pruebas psicométricas con un
avance de 5,370 pruebas aplicadas que se encuentran en la fase final con la emi-
sion del dictamen de resultado y seguimiento de las recomendaciones de capa-
citacidn con para su desarrollo profesional. Para diciembre de 2023 se proyecta
tener evaluados los puestos vigentes de estructura y concluir el Sisevin.

CREDENCIALIZACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD

Desde 2020 se inici6 el programa de credencializacion para las personas traba-
jadoras del Gobierno de la Ciudad para dar seguridad y certeza a las y los tra-
bajadores y a la ciudadania. La nueva credencial es digital, se puede portar en
teléfono movil, puede ser impresa y posee un codigo QR que permite verificar

65



QUINTO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2023

66

la autenticidad de los datos mostrados a través de internet. La emisidn de esta
credencial no tuvo costo para la ciudad, ya que los datos se capturan a partir del
sistema de recibos de pagos. A la fecha, 85,731 personas ya cuentan con su cre-
dencial digital y 18,758 credenciales estan en validacién.

SEGURIDAD SOCIAL PARA EXTRABAJADORES
DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD

En México el sistema de pensiones se encuentra compuesto por diversos modelos
y esquemas, contando cada uno con sus propias tasas de cotizacion, de reemplazo,
incentivos, condiciones y beneficios, siendo independientes entre si. Las pensiones
administradas por estos sistemas se otorgan por las instituciones que atienden a
poblaciones objetivo, destacando el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Insti-
tuto de Seguridad y Servicios Sociales a los Trabajadores del Estado.

El modelo por el que se rige el sistema pensionario de la Cajas de Prevision
de la Ciudad de México es un sistema de reparto, en el cual las y los elementos
en activo de hoy financian el pago de las pensiones de las y los pensionistas ac-
tuales y que seran financiadas por las y los elementos en activo futuros, bajo el
supuesto de que el crecimiento demografico se mantuviera constante. Sin em-
bargo, la poblacién en edad avanzada ha aumentado debido al incremento en
la expectativa de vida, mientras que la tasa de natalidad ha disminuido. Esto ha
generado un desequilibrio entre el nimero de cotizantes y el nimero de pensio-
nistas, lo que dificulta la sostenibilidad financiera del sistema. Segln datos del
Censo de Poblacidn y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia, de 1990 a 2020, la poblacién de 60 afios y mas, pas6 de 5 a 15.1 millones
de personas, representando 6 %y 12 % de la poblacidn total nacional.

Considerando lo anterior, las aportaciones de las y los elementos en activo no
son suficientes para cubrir el pago de las pensiones, por lo que el Gobierno de la
Ciudad destind mayor presupuesto para el pago de las pensiones de los derechoha-
bientes de las Cajas de Prevision, sin considerar el pago de otras prestaciones que
se les otorgan a los derechohabientes (ayudas de gastos funerarios, indemnizacio-
nes por retiro voluntario, préstamos a corto plazo, ayudas asistenciales, entre otras).

El Gobierno de la Ciudad, a través de las Cajas de Previsidn, contribuye al
bienestar de sus derechohabientes mediante el otorgamiento de pensiones,
brindando un panorama de certeza y seguridad, tanto financiera como social
para las y los elementos retirados de las corporaciones policiacas, el Heroico
Cuerpo de Bomberos, y areas operativas en una etapa de vulnerabilidad como lo
es la vejez. (Ver Cuadros 0.9y 0.10 del Anexo Estadistico).

PAGO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

La Caja de Prevision de la Policia Auxiliar (Caprepa), entre sus principales fun-
ciones se encuentran el otorgamiento, control y seguimiento de pensiones; asi
como, proporcionar servicios de salud, actividades sociales, culturales y recreati-
vas. Actualmente, se cuenta con un universo de 102,854 beneficiarios, de los cuales
28,630 son elementos activos, 10,919 son pensionistas y 63,324 derechohabientes.
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Durante el ejercicio 2019, la Caprepa ejerci6 un presupuesto de $967.9 millo-
nes de los cuales $458.76 millones fueron destinados para el pago de los servicios
médicos subrogados y $497.7 millones para el pago de pensiones y jubilaciones,
dando como resultado 47.39% y 51.42% respectivamente. Para el ejercicio 2022,
fueron ejercidos $1,530.6 millones, lo que represent6 un incremento de 58.13%
con respecto al 2019, ejerciendo un total de $496.95 millones utilizados para el
pago de los servicios médicos subrogados, y $1,033.6 millones en el pago de
pensiones y jubilaciones, con 32.27% y 51.61% ejercido del presupuesto total,
respectivamente. Asimismo, durante el presente ejercicio fiscal se han ejercido
150.34 millones en servicios médicos subrogados y $454.6 millones en pago de
pensionesy jubilaciones (corte al mes de mayo de 2023).

Cabe sefalar, que uno de los principales retos a que nos enfrentamos es que
actualmente tenemos 5,462 Policias Auxiliares Activos que estan en condiciones
de pensionarse, lo que representaria una presion presupuestal de, aproxima-
damente, 50% adicional. De igual manera, en 2019 existian 1,291 juicios de los
cuales se dio cumplimiento a 86 juicios y al final del ejercicio se concluyeron 45
y se pagaron 65 por un monto total de $20.2 millones. Para el ejercicio 2022 se
contaban 2,660 juicios, de los cuales 591 fueron cumplidos, 219 se concluyeron
y 232 fueron pagados por un monto de $82.7 millones, lo cual representd un in-
cremento de 106.04% en la materia. Al corte de mayo de 2023 el Gobierno de la
Ciudad cuenta con 2,609 juicios, de los cuales se ha dado cumplimiento a 732, se
han concluido 73y se han pagado 113 por un importe de $34.7 millones.

La Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México (Ca-
prepol) realiza el pago mensual de la némina de los y los elementos retirados de
la Policia Preventiva, Policia Bancaria e Industrial y el Heroico Cuerpo de Bombe-
ros y lleva a cabo los procesos administrativos correspondientes que permiten
otorgar en tiempo y forma las pensiones que correspondan. Al cierre de 2019,
el Gobierno de la Ciudad registrd un total de 25,931 pensionistas activos lo que
representd una erogacion anual por concepto de némina de $3,629.1 millones y
por servicio médico del 1sssTE $234.8 millones. Para finales de 2022, el valor de
némina anual de pensionistas sumé un total de $5,631 millones, beneficiando a
27,914 pensionistas en activo. De 2019 a 2022, el valor de la némina de pensionis-
tas aumentd 45.8% debido al aumento de 9% anual en el monto de las pensiones
y de 7.64% en el nimero de pensionistas. De enero a julio de 2023, la ciudad
contd con 30,088 pensionistas activos, cuyo valor de la némina es de aproxima-
damente $3,717.6 millones. (Ver Cuadro 0.11 del Anexo Estadistico).

La Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya (Capitralir), atien-
de de forma integral a 52,126 trabajadores activos y a 24,868 jubilados y pen-
sionados derechohabientes que no cuentan con otro mecanismo de proteccion
social, otorgandoles prestaciones econdémicas, con el propésito de apoyar a la
economia familiar. En 2019, 2020 y 2021 se otorgaron 1,511, 1,037 y 555 nuevas
pensiones y jubilaciones respectivamente. A inicios de 2022 se tenia un rezago
de 1,975 solicitudes de pensién y jubilacién pendientes, correspondientes a los
anos de 2018 a 2021. Adicionalmente, en ese mismo afio, se recibieron 1,349 so-
licitudes, haciendo un total de 3,324. De ellas se han dictaminado 2,077 y conclu-
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yeron su tramite 1,934 derechohabientes. Actualmente, solo quedan pendientes
17 solicitudes de 2018 22021y 1,247 de 2022, en espera por falta de documentos,
juicios en tramite, errores en documentos que no han sido subsanados, etc. En
2022 se beneficid a 11,999 jubilados y 12,228 pensionados, abatiendo el rezago
de afios anteriores con un gasto de $5,545 millones.

Para 2023, de enero a julio, incluyendo los pagos de primera vez, asi como los
jubilados del programa de retiro, se beneficié a 12,930 jubilados y 12,524 pensio-
nados, importando un gasto de $2,128.5 millones por este periodo; para el mes
de diciembre, se estima beneficiar a 13,308 jubilados y 12,899 pensionados, inclu-
yendo los pagos de primera vez que se otorgarian de agosto a diciembre, lo que
representaria un gasto total por esos meses de $1,604.3 millones. Con estas ac-
ciones, que forman parte de un esquema de Bienestar Social, se garantiza que las
personas que sirvieron a la ciudad tengan asegurado su derecho a la vida digna.

OTRAS ACCIONES Y APOYOS PARA PERSONAS EXTRABAJADORAS

DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Gastos de defuncién. Como parte de los apoyos a las personas pensionadas y
jubiladas de la Captralir se otorga un beneficio a sus familiares, consistente en
el pago de 120 dias de pensidn, por concepto de ayuda para cubrir los gastos de
sepelio de los jubilados. Entre 2019 y 2022 se brindaron 3,134 apoyos, lo cual
implicd un gasto de $34.9 millones. Por parte de Caprepa, en el periodo que com-
prende de 2019 a mayo del 2023 se han otorgado 285 ayudas de gastos funera-
rios por un importe de $3, 909.5 millones.

Servicios funerarios de la Caprepa. Desde 2019y al cierre de mayo del 2023,
se brindaron 1,976 servicios funerarios por un monto de $21.2 millones. Como
pago Unico por defuncidn entre 2019 y mayo de 2023 se han otorgado 294 por un
importe de $4.3 millones.

Prestaciones Econémicas. Con el propdsito de apoyar la economia familiar
de los trabajadores a lista de raya, jubilados y pensionados de la Capitralir se
otorgan y recuperan préstamos personales a corto y mediano plazo y préstamos
escolares para la adquisicion de bienes de uso duradero para el hogar tendientes
a incrementar su patrimonio familiar. (Ver Cuadros 0.12 del Anexo Estadistico).

Créditos Hipotecarios. Capitralir celebrd un convenio de colaboracién con la
Institucion Financiera Banorte con laintencidn de coadyuvar para el otorgamien-
to de crédito hipotecario financiado hasta un 90% del valor del inmueble por el
Banco. Durante el ejercicio 2022, se realizaron platicas informativas para que pu-
dieran acceder a dicho beneficio los derechohabientes solicitantes, concluyendo
en un total de ocho créditos hipotecarios, para igual nimero de trabajadores de
némina 5. Para el ejercicio 2023 el H. Consejo Directivo de la Capitralir aprobé la
autorizacion para asignar hasta $21 millones, se estima que la poblacion benefi-
ciaria de dichas acciones, con proyeccion a diciembre del presente afio, serd un
aproximado de 140 créditos a favor de trabajadores a lista de raya o empleados
del Gobierno de la Ciudad.

Ayuda econémica para la adquisicion de prétesis. La Capitralir otorga ayu-
da econdmica para cubrir una parte proporcional (de 0 a 3 salarios minimos) del
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costo de las protesis (antojos, lentes intraoculares, aparatos auditivos, placas
y puentes dentales, piernas, brazos, pies y manos artificiales, sillas de ruedas,
bastones, andaderas y aparatos ortopédicos) que se adquieran con el propdsi-
to de apoyar su economia y mejorar su calidad de vida. En 2019, se otorgaron
44 apoyos por $175,037.15. Para 2023, se tiene programada una asignacion de
$1,114,285.71, para la atencion de esta prestacidn, previa autorizacion del Con-
sejo Directivo y de la suficiencia presupuestal respectiva, lo cual permitira aten-
der elacumulado de los 105 solicitudes de 2022 y lo que se acumule en el segun-
do semestre del afio, que se calcula un aproximado de 90 solicitudes mas.

Servicios médicos integrales a elementos activos y jubilados de la Policia
Auxiliar. Para garantizar y dar continuidad a los servicios de salud de 102,719
derechohabientes, la Caprepa, proporciona servicios médicos integrales subro-
gados de primero, segundo y tercer nivel. Entre 2019 y 2023 se han otorgado
3,826,196 servicios, en los que se incluyen consultas de medicina familiary espe-
cialidad, terapias de rehabilitacidn, sesiones de hemodialisis, entre otros. Se han
implementado procesos de mejora continua en todos los niveles de atencién y
se han intensificado las acciones de supervisidn en los servicios médicos. El me-
joramiento de la atencion ha alcanzado, de acuerdo con las encuestas, 90% de
satisfaccion. (Ver Cuadro 0.13 del Anexo Estadistico).

DERECHOS HUMANOS EN LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (SAF)

Se ha dado atencién y seguimiento a todos los procedimientos y solicitudes en
materia de derechos humanos notificados por diversos organismos publicos.
Cumplimos el total de la Recomendacién Primera emitido por la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, con lo que se implementd y forta-
lecié el mecanismo interno, ruta de atencion, a la violencia contra las personas
trabajadoras de la sAF, brindando orientacién juridica y psicoldgica a las y los
trabajadores que asi lo requieran.

Con el regreso de las personas trabajadoras a sus sedes de trabajo, en la SAF
se han realizado nuevamente actividades de promocion, difusion y sensibiliza-
cién en materia de derechos humanos, igualdad sustantiva y derecho a una vida
libre de violencia, como son mesas informativas, conferencias, cine debates, pla-
ticas de sensibilizacion y grupos de reflexion, logrando contar con una participa-
cion de mas de 1,300 personas servidoras publicas hasta el 31 de julio de 2023.

En apoyo a las personas trabajadoras de la sAF, madres y padres de familia,
se retomo el proyecto de Ludotecas, generando espacios de apoyo para sus hijos
e hijas, cuando éstos descansan del ciclo escolar. La Ludoteca en oficinas de Z6-
calo inicié sus actividades el 11 de julio de 2022, mientras que la Ludoteca en ofi-
cinas de Afiil lo hizo el 18 de julio de 2022, dando atencién durante los periodos
vacacionales y los dias de consejo técnico establecidos en el calendario escolar,
habiendo contado desde su apertura con 1, 292 asistencias.
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IGUALDAD DE
DERECHOS

DERECHO A LA EDUCACION

La Educacidn es el corazén de la transformacion que iniciamos hace casi cinco
afos. Construimos una Ciudad Innovadora y de Derechos, donde prevalece la
libertad, la justicia y el bienestar para todas las personas, se conforma de ciuda-
danos comprometidos, conscientes de su historia; y la educacion esta en la base
de este propdsito. Hemos asumido plenamente la responsabilidad que tiene el
gobierno de hacer efectivo el derecho a la educacion como tarea constante y per-
manente a lo largo de todo el ciclo de vida de las personas, de manera universal
y sin distincion.

Encontramos un sistema educativo altamente polarizado y de privilegios que
veia en la educacion una mercancia para los privilegiados que podian pagar por
asistir a escuelas privadas. Treinta afios de gobiernos neoliberales dejaron la in-
fraestructura escolar en malas condiciones, a miles de jévenes sin un lugar en las
instituciones de educacion media superior y superior; y grandes territorios con
nula o baja oferta de servicios educativos para la poblacion que vive en las zonas
de mayor marginacion de la ciudad. En resumen, encontramos un sistema edu-
cativo abandonado y desarticulado, incapaz de garantizar el derecho que tienen
todas las personas a una educacion pertinente y de calidad.

Desde un inicio, el propésito de esta administracion fue hacer efectivo este
derecho para todas y todos, desde la educacion inicial hasta el posgrado e in-
vestigacion, sin descuidar la educacion continua a través de los centros comu-
nitarios llamados Pilares. El esfuerzo ha sido acercar los servicios educativos a
la poblacién, con principal énfasis a quienes habitan en las zonas mas desfavo-
recidas, con el objetivo de garantizar el acceso a toda la ciudadania, sin impor-
tar su edad, condicion social, origen, o ubicacion geografica. Hemos puesto a su
disposicion una gran oferta de servicios educativos, adecuados a su necesidad y
situacion personal para hacer efectivo el derecho al aprendizaje y a la educacion.
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Hoy, la Ciudad de México es una ciudad mas incluyente: todos los nifios, to-
das las nifias, las y los jovenes y las personas de todas las edades tienen acceso
a una oferta educativa gratuita, de calidad y cercana a sus lugares de residencia;
complementada con un sistema de apoyos econdmicos universales para que na-
die detenga su proceso de aprendizaje por falta de recursos. En cinco afios de go-
bierno, estamos avanzando en la transformacion por la que votd la ciudadania,
y ofrecemos educacion de calidad, gratuita, laica y pertinente a todas las edades
y para todas las personas.

A partir del 1° de enero de 2019 los servicios de los Centros de Desarrollo
Infantil (Cendi) de las 16 alcaldias y los Centros Asistenciales de Desarrollo In-
fantil (cab1), del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México (DIF) son gratuitos para impulsar la educacién inicial, fundamental para
el desarrollo de las nifias y nifios.

En septiembre de 2019 dimos inicio al programa Bienestar para nifias y ni-
fos-Mi Beca para Empezar para los 1.2 millones de estudiantes inscritos en una
escuela publica, desde el pre-escolar hasta la secundaria, de manera universal,
sin distincidn alguna. Es un programa que sustituy6 al de Nifias y Nifios Talento
que, desde 2007 daba una beca a las nifias y nifios con los mejores promedios
de calificacion escolar. Para nosotros, todos los nifios y nifias tienen talento y es
obligacidn del estado darles todas las facilidades para que estudien. A partir del
28 de noviembre de 2022 la beca universal para nifias y nifios ha sido elevada a
rango constitucional. Actualmente, es obligacion del Gobierno de la Ciudad sos-
tener esta beca porque la educacidn no es un privilegio, es un derecho.

Los programas de Utiles y Uniformes escolares gratuitos siguen vigentes. A
partir de 2020 es un solo programa Uniformes y Utiles escolares gratuitos con
un aumento importante en los montos otorgados de alrededor de 240%. Mientras
los alumnos de preescolar en 2018 recibian $360 el monto asignado en 2022 fue
de $870; en primaria pas6 de $410 a $1,000y en secundaria, de $450 a $1,080. Has-
ta diciembre de 2022 invertimos $4,203.18 millones en beneficio de 1.25 millones
de nifios, nifias y jovenes. El presupuesto autorizado para 2023 es de $1,275.72
millones, con lo que se habran erogado en total $5,478.9 millones. Este apoyo
disminuye el gasto en educacién hasta en 60% en los hogares de menores ingre-
sos; evita que las madres y padres de familia dejen de enviar a sus hijas e hijos a
la escuela y contribuye a erradicar la inequidad en el acceso a los conocimientos.

En febrero de 2019, iniciamos el Programa de Apoyo para Mantenimiento
Menor a Escuelas Publicas de Educacion Basica, Mejor Escuela para recuperar
la falta de mantenimiento preventivo y correctivo y el gran deterioro de la in-
fraestructura escolar. Actualmente, La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela atien-
de las causas comunes que han debilitado la calidad de los inmuebles. El 28 de
noviembre de 2022 se publicé la reforma en la Constitucién Politica de la Ciudad
de México que establece la obligatoriedad del Congreso para asignar recursos
presupuestales con los que los padres y madres de familia estén en posibilidad
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de mantener en buen estado los planteles donde se educan sus hijos'. A través
de este programa hemos optimizado la infraestructura de 2,783 escuelas publi-
cas de educacidn basica, de las cuales 3% corresponden a Centros de Atencion
Multiple; 29% a preescolar; 49% a primaria y 19% a secundaria. En la actual ad-
ministracion hemos invertido en esta tarea un presupuesto de $1,326.5 millones.

Asimismo, con el programa Va Segur@, practicAMente dos millones de estu-
diantes y 70,000 docentes de educacion basica estan protegidos contra acciden-
tes durante las actividades escolares, extraescolares o en el trayecto de la casa a
la escuela y viceversa. En los ultimos dos afios ampliamos al doble el monto de
cobertura para cada persona y desde mayo de 2022 aseguramos también a las
y los menores inscritos en internados publicos y a sus docentes responsables.

Por su parte la Beca Leona Vicario, se otorga a nifias, nifios y adolescentes de
0 a 17 afos que se encuentran en estado de vulnerabilidad debido al desafortu-
nado caso de que su madre, padre o tutor haya fallecido o presente alguna disca-
pacidad permanente que le impida trabajar. Han sido beneficiadas en promedio
anualmente 30,375 nifias y nifios, se han otorgado 87,841 servicios integrales
(atenciones psicoldgicas, médicas, odontoldgicas y servicios recreativos) para lo
cual se ha erogado un presupuesto de $741.94 millones.

Bajo la premisa de que el internet es un derecho, en la actual administracion
trabajamos para desarrollar el Programa de Conectividad en escuelas publi-
cas. En enero de 2023 se concluyd la instalacion de internet gratuito en todas las
escuelas primarias y secundarias pUblicas lo que significa que se colocaron 7,000
puntos de WiFi. Este es el Unico programa de acceso gratuito a internet en Amé-
rica Latina2. Elinternet instalado en los planteles educativos tiene una velocidad
de 100 megas, lo cual garantiza que hasta 60 personas puedan conectarse a la
red al mismo tiempo. Ademas, las y los estudiantes cuentan con una velocidad
de navegacion de tres megas3.

Hemos fortalecido y ampliado con particular énfasis la cobertura de la educa-
cién media superior en las demarcaciones periféricas. En menos de cuatro afios,
cumplimos la promesa de construir y poner en marcha seis nuevos planteles
del Instituto de Educacion Media Superior (IEMS) en las zonas periféricas de
la ciudad: Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Tlahuac, Alvaro Obregdn y Venustiano
Carranza, en contraste con los 12 afios previos cuando solo se construyeron seis.
Este afio contamos con 28 planteles del IEMS, que ha permitido aumentar la ma-
tricula de nuevo ingreso en 44.7% y a la fecha atendemos poco mas de 30,500
estudiantes. Trabajamos para mejorar la calidad educativa, evitar la desercion
escolar y acercar este servicio a aquellos lugares donde no existian planteles de
educaciéon media superior.

1 Gocbmx (2022): Decreto por el que se reforma el parrafo primero y se adicionan dos parrafos al
numeral 6 del apartado A del articulo 8 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, Gaceta
Oficial N° 989 del 28 de noviembre de 2022, recuperada en: https://data.consejeria.cdmx.gob.
mx/portal_old/uploads/gacetas/db8b1e0c585603064e1fc96151782d2d.pdf

2 GocbMx (2023): Somos la ciudad mas conectada del mundo, recuperado en https://gobierno.
cdmx.gob.mx/noticias/somos-la-ciudad-mas-conectada-del-mundo/

3 GocbMx (2022): Internet gratuito en planteles educativos, recuperado en https://gobierno.cdmx.
gob.mx/noticias/internet-gratuito-en-planteles-educativos/
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Paralelamente instauramos el Bachillerato en Linea Pilares, una modalidad
que garantiza la posibilidad de que todas las personas que deseen iniciar, con-
tinuar o concluir sus estudios puedan hacerlo de forma gratuita y ajustandose a
sus propios tiempos. En 2022 teniamos ya una matricula de 16,657 estudiantes,
en el primer semestre de 2023 ascendi6 a 19,000 y nuestra meta para este afio
es llegar a mas de 20,000. A ello se le une la operacién los Puntos de Innova-
cion, Libertad, Arte, Educacidn y Saberes (Pilares) en los cuales se abrieron las
Ciberescuelas donde se brindan asesorias para iniciar, continuar o concluir estu-
dios de alfabetizacion, primaria, secundaria, media superior y licenciatura. Con
el complemento de la Beca Pilares Bienestar hemos logrado atender el rezago
educativo y el abandono escolar de muchas personas de todas las edades. Los
resultados de estas acciones ya muestran avances significativos. En el afio esco-
lar 2018-2019 el abandono escolar fue de 16%, hacia 2021-2022 este se redujo a
s6lo 8.6%. Hoy dia solo son nueve personas de cada 100 quienes abandonan sus
estudios, practicamente la mitad de lo registrado en afios anteriores.

Por muchos afios, en la ciudad veniamos arrastrando un gran problema con
jovenes que, queriendo continuar su educacion, eran rechazados de las univer-
sidades bajo el pretexto de que no pasaban el examen de admision. Ampliamos
el acceso a la educacion superior con la creacién del Instituto de Estudios Supe-
riores Rosario Castellanos que se transformé en la Universidad Rosario Caste-
llanos (URC) con el decreto que la erige en organismo publico descentralizado el
15 de junio de 2023. Es un modelo educativo incluyente donde todas las perso-
nas que quieren estudiar una licenciatura o posgrado son aceptadas mediante la
acreditacion de un curso. Hoy atendemos a 38,896 estudiantes en cinco unida-
des presenciales y una a distancia, con una oferta total de 22 licenciaturas, tres
especialidades, cinco maestrias y dos doctorados. En el segundo semestre del
2023 se ofertaran dos nuevas especialidades; dos maestrias y un doctorado.

Para responder a la necesidad de formar profesionales en medicina generaly
enfermeria familiar y comunitaria pusimos en marcha la Universidad de la Sa-
lud, que convoca a estudiantes de todo el pais para que, una vez concluidos los
estudios, regresen a prestar servicios en sus estados de origen. Actualmente te-
nemos una matricula de 2,655 estudiantes, que son atendidos por 217 docentes.

La creacidn de los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Sabe-
res (Pilares) es tal vez, la propuesta mas incluyente de este gobierno. Los Pilares
garantizan los derechos de las personas al facilitar su acceso a distintas opciones
educativas a lo largo de la vida; se capacita a las personas para conseguir un empleo
digno, se promueve la igualdad de género y la cultura de paz, a través de activida-
des comunitarias se impulsa la inclusion y la restitucion del tejido social. A partir de
las reformas a la Ley de Educacion de la Ciudad de México, la red que articula los
Pilares y los programas sociales que ahi se desarrollan conforman el denominado
Subsistema de Educacién Comunitaria, drgano desconcentrado adscrito a la Sectei.

Los Pilares estan ubicados en los barrios, colonias y pueblos de menor indi-
ce de Desarrollo Social (1ps), mayor densidad de poblacién, mayor presencia de
jovenes con estudios truncos, y altos indices de violencia. Si bien hay una gran
cantidad de actividades para todas las personas, centramos nuestros esfuerzos
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en disminuir el rezago educativo entre jovenes de 15 a 29 afios; contribuimos a
fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres; impulsar la formacion y el de-
sarrollo creativo de la poblacién mediante el desarrollo de capacidades artisticas
y culturales; y mejoramos el acceso al deporte y la cultura fisica en las 16 alcaldias.

Los Pilares que se encuentran en operacion en este momento, dan acceso
gratuito a computadoras con conexidn a internet y proveen de las herramientas
necesarias a todas aquellas personas que deseen iniciar, continuar o concluir
sus estudios, desde alfabetizacion hasta licenciatura. Para complementar este
propodsito instauramos la Beca Pilares Bienestar que ha beneficiado a 35,220
personas durante toda su operacién, desde secundaria hasta licenciatura. A par-
tir de que iniciamos la red de los Pilares hemos otorgado mas de 14 millones de
atenciones a los DIFerentes sectores de la poblacién.

Una de las iniciativas mas gratificantes de estos centros ha sido la creacion
de la Escuela de Cédigo de Pilares, una escuela de programacidn gratuita que
comenzo a implementarse desde 2019 y que, a la fecha, se han inscrito mas de
8,500 personas y han concluido su formacién poco mas de mil personas. Con las
habilidades adquiridas algunos estudiantes han ingresado a laborar en el sector
publico y privado, en lugares como, el Archivo General de la Nacion, cFe-inter-
net, Bimbo, entre otras. A partir del 2022, la Agencia Digital de Innovacién PU-
blica (ADIP) empez6 a colaborar para el fortalecimiento del proyecto, al generar
alianzas estratégicas con empresas internacionales vinculadas a la tecnologia.
Es la escuela de Codigo plblica més grande de América Latina, compuesta por
un claustro 70 talleristas de la Sectei y cinco coordinadores de la ADIP.

De 2019 a la fecha desarrollamos una gama importante de actividades cul-
turales con las cuales se han brindado mas de cuatro millones de atenciones
en diversos talleres. Sobresalen por su gran demanda: artes plasticas, cultura
escénica y musica. A través del programa Ponte Pila, instrumentamos un pro-
yecto masivo de activacién fisica comunitaria con recursos, estructura y alcance
inexistente en cualquier otra ciudad del mundo. El programa ha otorgado 26.7
millones de activaciones fisicas presenciales con el apoyo de hasta 1,901 pro-
motores. Adicionalmente, 340,000 personas se han beneficiado con actividades
fisicas y deportivas a través de los Miércoles de Ponte Pila y en los Sabados de
Baile han asistido 69,226 personas. Paralelamente, el Instituto del Deporte ha
desarrollado otras acciones como la Clase de Box mas Grande del Mundo que
el 28 de junio de 2022 obtuvo Récord Guinness con una duracién de 30 minutos
continuos y una asistencia récord de 14,299 asistentes en el Zdcalo.

El Proyecto Pilares fue distinguido con el Premio Construir Igualdad, en su
edicion 2020, que otorga el Centro Internacional para la Promocion de los Dere-
chos Humanos de la UNEScO, por ser considerado como una politica urbana que
promueve y genera transformaciones sociales trascendentes.

Con la claridad de que alin hay mucho cAmino por recorrer y que en educa-
cion siempre hay tareas pendientes, reconocemos los avances que hemos tenido
en la forja y consolidacién de una educacién publica humanista, cientifica y con
raices histdricas y culturales que contribuyen a la formacién de personas cons-
cientes y participativas. La Ciudad de México es hoy mas libre, mas equitativa
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y democratica por la gran inversion de recursos y esfuerzo en estos cinco afios
para hacer de la educacion el corazdn de la transformacion a la que aspiramos.

Hoy, el compromiso que hizo la Jefa de Gobierno en diciembre 2018, se ha
traducido en mas y mejores escuelas, mejores ciudadanos y mejores posibilida-
des reales de desarrollo con bienestar para todas y todos quienes vivimos en esta
ciudad capital.

EDUCACION INICIAL

CENTROS DE EDUCACION INICIAL PARA EL BIENESTAR
El Modelo de Centros de Educacién Inicial para el Bienestar de la Ciudad de México
esta integrado por 412 Centros de Atencién y Cuidado Infantil, divididos en:

e 35 Centros de Atencidn, Cuidado y Desarrollo Infantil (cAcp1) a cargo del biF
Ciudad de México.

» 213 Centros de Desarrollo Infantil (Cendi) a cargo de las 16 alcaldias.

e 164 Centros de Atencidn y Cuidado Infantil Comunitarios (CAcl) a cargo de la
comunidad local.

Através de ellos se otorgan servicios integrales, gratuitos e inclusivos, que favorecen
el desarrollo cognitivo, personal, social, afectivo, comunicativo y nutricional en un
ambiente seguro y calido de atencidn a las necesidades de nifias y nifios desde los
seis meses a los 5 afios 11 meses. (Ver Cuadros 1.1.1y 1.1.2 del Anexo Estadistico).

CENTROS ASISTENCIALES DE CUIDADO Y DESARROLLO INFANTIL
(CACDI) Y CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL (CENDI)

Para garantizar el derecho a la educacion de la primera infancia, a partir del 1 de
enero de 2019 logramos eliminar las cuotas que debian pagar las familias para
aceptar a los nifios y niflas menores de seis afios a los Cendi dependientes de las
alcaldias —y los cacpi— dependientes del Sistema de Desarrollo Integral de la Fa-
milia de la Ciudad de México (piF Ciudad de México).

e

CACDI, DIF
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En el afio 2019 dimos mantenimiento a los 35 cAcbl y a 15 Cendi, con una
erogacion de $46.6 millones. Para el ejercicio 2020, se intervinieron 127 Cendi
con unainversion de $148.7 millones, mejorar la infraestructuray los espacios de
servicios médicos, psicoldgicos, trabajo social y ludoteca. Se otorgd capacitacidn
en linea a personal docente, administrativo, madres, padres y tutores en temas
de educacién a distancia, seguridad, proteccion civil, nutricién y salud; y clases
en linea dirigidas a madres, padres y tutores. En 2021 se atendieron ocho Cendi
adicionales para alcanzar 150 centros intervenidos, con un presupuesto ejercido
de alrededor de $10 millones. En 2022 y 2023 no se destind presupuesto para el
mejoramiento en infraestructura.

En lo que va de esta administracion, han sido tres ciclos escolares en los que
se han atendido anualmente a un promedio de 13,105 nifias y nifios, bajo un mo-
delo educativo integral, con mejores condiciones de infraestructura.

CENTROS DE ATENCION Y CUIDADO INFANTIL (CACI) COMUNITARIOS

Los cacl Comunitarios prestan servicios de cuidado, y atencién educativa a
nifas y nifios menores de seis afios en localidades de alta marginalidad, en sus
inmuebles el Gobierno de la Ciudad ha contribuido a la proteccién y prevencion
de riesgos a través del Fondo de Apoyo para la Regularizacion de los cAcl, en
estos cinco afnos se han apoyado a un promedio anual de 110 centros con una
inversion total de $26.5 millones.

Durante la contingencia sanitaria por Covid-19, las limitaciones econémicas
de las comunidades que atienden los cAcl impactaron significativamente la es-
tabilidad de los equipos docentes y, en consecuencia, la prestacion de servicios
educativos a distancia. En respuesta, a través del Comité de Desarrollo Inte-
rinstitucional de Atencién y Cuidado de la Infancia (Codiaci), coordinado por
el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, se generd
el Apoyo Unico Covid-19 para asegurar la calidad y continuidad de los servicios
educativos. Esta iniciativa aporté una colaboracion econdmica mensual a 2,461
agentes educativos con funciones directivas, docentes y de servicios, de agosto
de 2020 a abril de 2021, con un presupuesto de $18 millones.

EDUCACION BASICA

BECAS Y APOYO ALIMENTICIO

Bienestar para nifias y nifnos, Mi Beca para Empezar

Bienestar para nifias y nifios. Mi Beca para Empezar, otorga un apoyo monetario
mensual, de manera universal, a los estudiantes de preescolar, primaria, secun-
daria y Centros de Atencién Mdltiple (cAm) inscritos en instituciones puiblicas de la
Ciudad de México. Los montos de la beca van de $600 a $650 de acuerdo con el nivel
que se curse, los cuales de 2019 a la fecha han tenido un incremento acumulado de
100% en el caso de preescolary 97% en primaria y secundaria. Este es un programa
de apoyo directo a las familias que no tiene precedente en ningln otro Estado de
la RepUblicay que permite a madres y padres satisfacer necesidades basicas de sus
hijos como calzado, ropay alimento. (Ver Cuadro 1.1.3 del Anexo Estadistico).
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Desde su surgimiento en 2019 hasta la fecha se han asignado apoyos con un
presupuesto ejercido de $18,928.6 millones. Por ciclo escolar la meta ha sido
entregar 1.25 millones de becas que se otorgan durante 10 meses. Por la rele-
vancia que el programa tiene, el 28 de noviembre de 2022 fue elevado a rango
constitucional por lo que se ha convertido en un derecho para todas y todos los
estudiantes de educacion publica de nivel basico en esta ciudad. (Ver Cuadro
1.1.4 del Anexo Estadistico).

BIENESTAR

EDUCATIVO

BIENESTAR
EDUCATIVO . =

Fibien, Mi beca para empezar



IGUALDAD DE DERECHOS

Este programa de proteccidn social, efectivo y de gran escala para la infancia
y la adolescencia, fue reconocido, en mayo de 2023, por el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) por ser un programa pionero en beneficio de las
familias. Se le reconoce como ejemplo de gran interés para otras entidades fede-
rativas, asi como para otros paises de América Latina.

UTILES Y UNIFORMES ESCOLARES

Desde el inicio de la presente administracion, en 2019, el monto anual otorga-
do para la compra de Utiles y de uniformes escolares se duplico respecto al de
2018, para alcanzar las cifras de $720 para preescolar, $820 para primaria y $900
para secundaria, otorgado en una ministracion en el mes de agosto. En 2021y
2022 incrementamos el monto anual de este apoyo. Para la entrega en agosto
de 2023 los montos asignados se incrementaron nuevamente y seran de $970
para preescolar, $1,100 para primaria y $1,180 para secundaria. La operacion
del programa, desde agosto de 2019 a diciembre de 2022, ha representado una
inversion de $4,203.18 millones en beneficio de 1.25 millones de nifios, nifias y
jovenes quienes han recibido este apoyo. El presupuesto autorizado para 2023 es
de $1,275.72 millones, con lo que se habran erogado en total $5,478.9 millones.
Ello contribuye a la disminucion del gasto en educacion en hasta 60% en los ho-
gares de menores ingresos. (Ver Cuadro 1.1.4 del Anexo Estadistico).

SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES

DE ESCOLARES VA SEGUR®@

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares Va Segur@
ofrece atencion médica de urgencia a través de un servicio de aseguramiento
en caso de accidente escolar. El seguro cubre a estudiantes, desde educacion
basica a media superior de escuelas piblicas de la ciudad. El seguro cubre tam-
bién a docentes, trabajadores educativos, servidores publicos y prestadores de
servicios que laboran en favor de las y los beneficiarios. La cobertura es valida
durante las actividades escolares, extraescolares o en el trayecto de casa a la
escuelay viceversa. (Ver Cuadro 1.1.5 del Anexo Estadistico).

En el afio 2020, la prima del seguro se incrementd de $50,000 a $100,000, para
cada persona accidentada y, en caso de requerirse, se podra ampliar la suma
asegurada hasta $300,000. Este programa también cuenta con otras coberturas
por muerte accidental, gastos funerarios, pérdidas organicas, apoyo por invali-
dez total y permanente a consecuencia de un accidente o muerte accidental del
padre, madre o tutor(a) de las y los alumnos asegurados.

Para mayo de 2022 la péliza del programa incluye el aseguramiento para las
y los menores inscritos en internados publicos y a sus docentes responsables,
cuyo horario de permanencia corresponde a las 24 horas del dia, de lunes a vier-
nesy garantiza la cobertura de todo tipo de accidentes sin importar que se deri-
ven de actividades escolares o extraescolares.

Durante la actual administracion hasta julio de 2023 se ha ejercido un presu-
puesto de $423.39 millones, la pdliza ha cubierto a 1.9 millones de estudiantes y
a 70,000 docentes; de ellos, 111,076 alumnos de algun nivel educativo y 3,347 do-
centes o trabajadores de la educacion han recibido atencién médica de urgencia.
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Fibien, Va segur@

El Programa Beca Leona Vicario se establecid en 2020 a partir de la integracion
de tres programas sociales: Educacion Garantizada, Becas por Vulnerabilidad
y Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México
(Paims). El objetivo del programa es otorgar una beca a nifias, nifios y adoles-
centes de 0 a 17 afios que se encuentran en un estado de vulnerabilidad debido
al desafortunado caso en que su madre, padre o tutor haya fallecido o porque
presentan alguna discapacidad permanente que les impida trabajar. Incluye a
lasy los dependientes menores de edad de padres, madres o tutores privados de
su libertad, o que sean hijas o hijos de policias caidos en el cumplimiento de su
deber, o afectados por la reciente pandemia de la Covid-19.

Los nifios, nifias y adolescentes reciben un apoyo monetario, ademas de ser
beneficiarios de servicios y actividades que favorecen su desarrollo integral.
En lo que va de la presente administracion el Programa Beca Leona Vicario se
han beneficiado en promedio anual a 30,375 nifias, nifios y jovenes con el apo-
yo econdmico mensual, con un presupuesto ejercido total de $741.94 millones,
brindandoles un total de 87,841 servicios integrales consistentes en atenciones
psicoldgicas, médicas, odontoldgicas y servicios recreativos, deportivos y cultu-
rales. (Ver Cuadro 1.1.4 del Anexo Estadistico).
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ALIMENTOS ESCOLARES

Este programa se cre6 con el objetivo de que nifias y nifios inscritos en escue-
las pUblicas de educacidn inicial, basica y especial mejoren su alimentacidn. Se
busca que tengan acceso y consuman alimentos nutritivos e inocuos, basados
en criterios de calidad nutricia de acuerdo con la etapa de crecimiento en que se
encuentran, acompafiados de acciones de orientacion y educacion alimentaria.
El programa se focaliza en las escuelas ubicadas en las Unidades Territoriales
con Ips medio, bajo y muy bajo.

Con la entrega de apoyos alimenticios en modalidad fria, en lo que va de
la presente administracion el Programa Alimentos Escolares ha beneficiado en
promedio anual a 490,075 nifias y nifios, a través de la entrega de 206,143,099
raciones alimentarias, con un presupuesto ejercido total de $2,143.87 millones.
(Ver Cuadro 1.1.6 del Anexo Estadistico).

Mientras que, en la modalidad caliente, con la participacion de 247 escuelas
que cuentan con cocinas instaladas conforme el prototipo del Fondo de Apor-
taciones para la Infraestructura Social, permitié beneficiar, en lo que va de la
presente administracion, a 48,659 nifias y nifios en promedio anual, a través de la
entrega de 15,937,293 raciones alimentarias, con un presupuesto ejercido total
de $282.62 millones. (Ver Cuadro 1.1.7 del Anexo Estadistico).

En el periodo transcurrido de agosto de 2020 a julio de 2021, atendiendo a
la suspensién de clases presenciales a causa de la pandemia por Covid-19, los
recursos se destinaron al programa Apoyo Emergente de Alimentos Escolares
2021, que consistid en la entrega de despensas alimentarias en beneficié de
2,167,025 nifias y nifios.

ATENCION A LA INFRAESTRUCTURA ESCOLAR

LA ESCUELA ES NUESTRA-MEJOR ESCUELA
Mejorar las instalaciones y el entorno fisico de las escuelas garantiza el acceso a
servicios educativos de calidad en condiciones de igualdad. El Programa fue crea-
do en 2019 para atender el deterioro de la infraestructura fisica y la falta de reno-
vacion del equipamiento de los planteles educativos de Educacién Basica Publica
de la Ciudad de México. Son las asambleas de la comunidad escolar (padres y
madres de familia, y personal directivo) quienes deciden las mejoras de la infraes-
tructura que consideran prioritarias. (Ver Cuadro 1.1.8 del Anexo Estadistico).
Durante los afios de implementacion del programa se han realizado 11,487 ac-
ciones de mejora en 2,783 inmuebles lo que representa la atencion a 99% de los
inmuebles de educacion basica publica. En lo que va de la actual administracion
se llevaron a cabo 13,929 asambleas a través de las cuales la comunidad esco-
lar particip6 en la determinacién de las necesidades de mantenimiento menor.
Los recursos se entregan directamente a las madres y padres de familia para que
sean ellos quienes tomen las decisiones sobre los trabajos a realizar. El presu-
puesto ejercido es de $1,326.65 millones.

Este programa también se convirtié en un derecho plasmado en la Consti-
tucion de la Ciudad de México el 28 de noviembre de 2022, por lo que en cada
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ejercicio fiscal los planteles de educacion publica basica contaran con presupues-
to a fin de dignificar las condiciones de los inmuebles.

REVISION ESTRUCTURAL, RECONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO

DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Alinicio de esta administracion detectamos que la infraestructura fisica de los plan-
teles de educacién basica presentaba los siguientes problemas:

e Carencia de inspecciones sismico-estructurales

 Insuficiente atencién por dafios derivados por los sismos de 2017
¢ Bajo mantenimiento a los planteles

« Deficiente rectificacion en el sistema de pilotes de control

¢ Ausencia de equipamiento de las cocinas

(Ver Cuadros 1.1.9y 1.1.10 del Anexo Estadistico).

Diagnostico de planteles escolares. A través de las revisiones numéricas* diag-
nosticamos las condiciones fisicas en que se encuentran las instalaciones para
definir las prioridades de reparacion y mantenimiento. Elaboramos los proyec-

4 Eslarevision, mediante modelos matematicos, del nivel de seguridad
de cada uno de los cuerpos que integran los planteles escolares.

Fibien, Mejor escuela
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tos de rehabilitacién para que las estructuras detectadas puedan cumplir con los
estados limite de falla y servicio reglamentarios.

Revision estructural de planteles educativos. Esta se realiza en funcién del
afio de construccion y ubicacidn de los planteles. Con base en ello se determina
la prioridad para disefiar proyectos de rehabilitacion y generar las condiciones
de seguridad estructural reglamentaria. En el periodo de 2018-2019 se llevé a
cabo la revisién numérica de 1,076 planteles educativos, lo que representa la
revision de 4,998 cuerpos estructuralmente independientes. De estos, se deter-
minaron 651 cuerpos con muy alta prioridad de atencidn, 1,468 con prioridad de
atencion alta, 1,419 con prioridad de atencion mediay 1,460 con prioridad baja.

En el periodo de 2020-2022 se desarrollaron los proyectos de rehabilitacion
de 414 planteles, lo que representa 1,327 cuerpos estructuralmente indepen-
dientes. Adicionalmente se llevaron a cabo 105 revisiones numéricas, lo que re-
presenta 505 cuerpos estructuralmente independientes. Al mes de julio de 2023
se realizan acciones de seguimiento a la revision numérica de los planteles esco-
lares publicos de los afios anteriores.

Mejoramiento de Planteles Escolares de Nivel Basico dafiadas por el sis-
mo 19-s. En coordinacidn con autoridades del Gobierno de México, fundaciones
y dependencias de la ciudad, durante el periodo 2019-2022 se atendid la totali-
dad de los 2,026 planteles que registraron dafos por el sismo del 19 de septiem-
bre de 2017. El Gobierno de la Ciudad invirtié $962.3 millones para atender 231
escuelas dentro de este programa de Reconstruccion 19/s.

Rehabilitaciéon y mantenimiento de escuelas: Mediante este programa se
realizan diversas acciones para reforzar la seguridad y buen funcionamiento de
las instalaciones de educacion basica, media superior y superior. Una accion im-
portante es el acondicionamiento y rehabilitacién de cocinas para facilitar la pre-
paracion de alimentos calientes. También se ejecutan acciones puntuales como:
incorporacion de mobiliario, computadoras y equipamiento de laboratorios. En
coordinacion con el programa Vision Mundial de la UNICEF, se instalaron 81 unida-
des de lavado de manos en 29 planteles de alta marginacion.

Durante el periodo de 2019 a 2022 de esta administracion, se atendio en el
programa de rehabilitacion, mantenimiento y equipamiento un total de 841
planteles educativos. El presupuesto total ejercido para estas acciones fue de
1,369.09 millones. Adicionalmente en el mismo periodo se llevaron a cabo activi-
dades para la construccién y rehabilitacion de 270 cocinas, con un presupuesto
total ejercido de 124.4 millones.

Durante los cuatro afios de Gobierno de 2019 a 2022, los montos de inversion
destinados a los distintos programas dirigidos a la atencion de la infraestructu-
ra escolar son los siguientes; en 2019 se ejercieron $1,243.8 millones; en 2020,
$627.9 millones; en 2021, $289.9 millones y en 2022, $473.15 millones para un
total acumulado en los cuatro afios de $2,634.81 millones, estos recursos corres-
ponden a los siguientes programas y acciones:
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* $962.3 millones para 231 escuelas del programa de Reconstruccién 19/s.

e $1,369.09 millones para 841 escuelas de rehabilitaciéon, mantenimiento
y equipamiento.

o $124.4 millones para construccidn y rehabilitacién de 270 cocinas.

e $179.0 millones para 2,747 escuelas con actividades relacionadas con revisio-
nes numeéricas, proyectos estructurales, diagndsticos y estudios.

Para el primer semestre de 2023 se reporta la atencion de 67 planteles con un
presupuesto ejercido de $26.95 millones. Al finalizar el afio se tiene una meta es-
timada para atender 300 planteles.

Sobse, Escuela Presidentes de México
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REFORZAMIENTO DE LAS CAPACIDADES ACADEMICAS
DEL PERSONAL EDUCATIVO

De 2019 a julio de 2023 acompafiamos la formacion de 15,928 agentes educativos
que laboran en los Centros de Atencion y Cuidado Infantil (cAcl), comunitarios,
publicos y en las escuelas federales de los niveles inicial y preescolar, ello en el
marco de tres programas del Modelo de Atencion Educativa a la Primera Infan-
cia (MAEPI): la mejora de los sistemas de seguridad, higiene y alimentacién; Crian-
za sensible y Desarrollo integral infantil. Ademas, se reforzaron las capacidades de
226 residentes universitarios, tutores, coordinadores pedagdgicos y prestadores
de servicio social que facilitaron el uso de plataformas educativas y coordinaron
los grupos de formacién en linea, en vinculacién con la Autoridad Educativa Fede-
ral en la Ciudad de México (AEFCM) y con la validacién de la Unidad del Sistema de
Capacitacion para las Maestras y los Maestros (Usicamm). (Ver Cuadro 1.1.11 del
Anexo Estadistico).

Se ha fomentado la creacién de materiales educativos para la primera infan-
cia con la participacién de universitarios, investigadores y desarrolladores en la
generacion de materiales originales, pertinentes y sustentables y se han equipa-
do 150 cAcl con recursos para aulas MAEPI, que favorecen las habilidades moto-
ras, en beneficio de 7,692 nifias y nifios.

En lo que respecta al nivel primaria y secundaria, en 2019 se capacité a 1,199
docentes para fortalecer los conocimientos disciplinarios en espafiol y matema-
ticas. Durante el confinamiento sanitario de 2020-2021, como parte de la estra-
tegia Aprende en Casa, 14,344 docentes, directivos y administrativos escolares
recibieron capacitacion en el disefio y conduccidn de las clases para la ensefian-
za en linea con el apoyo de 557 residentes universitarios y facilitadores, a fin de
orientary fortalecer las estrategias de educacion a distancia que dieron continui-
dad a los servicios educativos durante la pandemia.

A partir del ciclo escolar 2021-2022, en coordinacion con la AEFCM, se instru-
mentaron diversas lineas de profesionalizacion docente y actividades extraesco-
lares. En lo referente al fortalecimiento del pensamiento matematico, cientifico,
tecnoldgico y del lenguaje con enfoque STEAM se ha logrado capacitar a 12,042
docentes de secundarias publicas de las 16 alcaldias a través de los Talleres Sor
Juana Inés de la Cruz; lo que implicé la entrega de 865 monitores, 350 paquetes
de recursos STEAM-Robdtica (tarjetas Raspberry Pi3 y materiales para experimen-
taciony desarrollo tecnoldgico) y 114,142 cuadernos de aprendizaje colaborativo,
estas acciones han impactado a mas de 29,000 estudiantes de 333 escuelas.

En cuanto alalinea de atencidn a la vulnerabilidad escolar se elaboraron sie-
te colecciones de materiales educativos que orientan las intervenciones docen-
tes de tutoria de inclusion, del aula diversa y multicultural en las aulas regulares
de preescolar, primaria y secundaria. De 2021 a julio de 2023 se profesionalizé a
2,473 agentes educativos para atender a nifios y nifias indigenas y migrantes, asi
como a aquellos que presentan discapacidades y trastornos neurolégicos y so-
cioemocionales, en ambientes escolares y extraescolares. En particular, en 2022
se atendid a 228 nifias y nifios que habitan en nueve predios indigenas de las al-
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caldias Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc e Iztapalapa. En el 2023 en vinculacion con
la AEFCM, se ofrecid asesoria a 926 directivos y especialistas en el marco de las
lineas de atencidn de este programa; a la fecha se encuentran incursionando en
la plataforma educativa 2,199 docentes de 200 escuelas primarias y preescolares
para fortalecer espacios inclusivos en las aulas, ampliando las oportunidades de
promocion de la equidad y derechos humanos de nifias y nifios.

Asimismo, en colaboracién con especialistas de El Colegio de México (Col-
mex), se disefi6 el curso digital autogestivo Prevencion del Embarazo Adoles-
cente, dirigido a docentes, adolescentes, madres, padres de familia y personas
servidoras publicas. El curso aborda los factores asociados al embarazo durante
la adolescencia, creencias, consecuencias y algunas recomendaciones para su
prevision. De 2021 a julio de 2023 se ha capacitado a 3,570 personas.

En lo que respecta al programa Gestion de ambientes protectores del de-
sarrollo socioemocional saludable, se capacité al personal de ocho bibliotecas
publicas de la alcaldia Gustavo A. Madero e Iztapalapa para impartir talleres ex-
traescolares de desarrollo socioemocional con las nifias, niflos y adolescentes de
su entorno; deigual manera se capacitaron 661 agentes educativos en el taller De-
rechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes con el enfoque socioemocional.

Adicionalmente, de 2019 a julio de 2023 se han realizado 889 actividades vir-
tuales y presenciales de fomento a la lectura y de acercamiento a las bibliote-
cas publicas entre las que destacan presentaciones de libros, participacion en
ferias y festivales del libro, funciones de cuentacuentos realizacidon de talleres,
produccién del podcast Estanteria Abierta y el micrositio Ciudad de México: sie-
te siglos en la memoria. Se actualizé el acervo y mejord la infraestructura de la
Red de Bibliotecas Publicas de la Ciudad de México con la donacion de 793,325
libros, revistas, audiolibros, material lidico, dispositivos de lectura para perso-
nas usuarias con discapacidad visual revisteros y estanteria, asi como a través de
la reconexidn a internet y la actualizacion del sistema operativo del equipo de
cdmputo. Se han impartido 212 cursos presenciales y en linea para fortalecer los
conocimientos y las capacidades en materia de gestion, mediacion de lectura,
servicio y rol social del personal bibliotecario y la biblioteca con los que se han
beneficiado, en promedio anual, 1,985 personas que laboran en la Red, asi como
facilitadores de Pilares quienes han apoyado el desarrollo de actividades de fo-
mento a la lectura. (Ver Cuadros 1.1.12,1.1.13y 1.1.14 d del Anexo Estadistico).

EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Los y las jovenes que viven en zonas periféricas se tenian que desplazar largas
distancias para acudir a un plantel de educacién media superior. Con la amplia-
cién del nimero de unidades y el fortalecimiento del Instituto de Educacién Me-
dia Superior (IEMS) hemos logrado aumentar la matricula de primer ingreso de
9,695 en 2018 a 14,030 en 2022, lo que representa un crecimiento de 44.7%. A
julio de 2023, atendimos a 30,587 estudiantes. (Ver Cuadros 1.1.15y 1.1.16 del
Anexo Estadistico).
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INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Nos comprometimos a la incorporacion de cinco nuevos planteles de bachillera-
to para el sistema del iems, y llegamos a seis, los cuales operan en las alcaldias
de Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Alvaro Obregén y Tldhuac. En septiembre de
2019 inauguramos el plantel Gam 111 Elena Poniatowska ubicado en Gustavo A.
Madero, en agosto de 2020 en la misma alcaldia comenzaron clases a distancia
en el plantel GaM Iv. También en agosto de 2020 inicié clases a distancia el plan-
tel Iztapalapa v José Maria Pérez Gay, que se ubica en el poligono del Cetram
Constitucion de 1917, para el que se destind un presupuesto de $148.2 millones;
por su parte, en agosto de 2021 inici6 operacién el plantel Alvaro Obregén 111 Ro-
sario Ibarra de Piedra cuya inversion ascendid a $144 millones, mientras que, el
plantel Tlahuac 11 recibié a sus primeros estudiantes en agosto de 2022 y para
su construccion se ejercié un presupuesto de $117.3 millones. Adicionalmente,
en 2022, el Pilares Alameda Oriente se transfirié al iems para convertirse en el
plantel Venustiano Carranza 11, el cual inicié actividades en el mes de agosto. (Ver
Cuadro 1.1.17 del Anexo Estadistico).
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Con la construccién de los planteles GAM 111, GAM Iv, Iztapalapa v, Alvaro Obre-
gon 1, Tldhuac 11y Venustiano Carranza 11 contamos actualmente con 28 sedes
en operacién y elevamos la matricula de 25,982 estudiantes en el dltimo ciclo
de la administracién pasada a 30,587 estudiantes en el ciclo escolar 2022-2023.

Hemos incrementado la plantilla docente de 1,179 a 1,296 académicos en la
modalidad escolar y de 254 a 300 asesores de la modalidad semi-escolar. Todos
han recibido cursos para su actualizacion y profesionalizacion con el fin de elevar
la calidad de su practica docente.

Prevencidn del abandono escolar: Con este propdsito se realizan activida-
des de integracién estudiantil y orientacidén vocacional, asi como talleres para
fomentar una vida libre de violencia, con enfoque de género y de derechos hu-
manos. También, a través del Programa de Atencién Psicolégica del Instituto se
brindaron 48,599 consultas a la poblacion estudiantil y miembros de la comuni-
dad del IEMS como parte de la atencidn a diversas causas que generan problemas
de rendimiento académico y desercién escolar.

Adicionalmente, se ha capacitado al personal académico-administrativo
a través de cursos, platicas y talleres que les permitan visibilizar barreras del
aprendizaje e identificar los mecanismos, recursos y estrategias que, en el am-
bito de competencias docentes, posibilitan una atencidon personalizada para fa-
vorecer el desempefio escolar, acceso a los derechos y participacion de las y los
estudiantes con discapacidad, promocién de la salud mental e identificaciéon de
estrategias preventivas del consumo de sustancias psicoactivas y de embarazo
adolescente, de intervencion en situaciones de riesgo y violencia en el contexto
escolar, asi como primeros auxilios psicoldgicos.

Por su parte, en 2019 mediante la Beca IEMS, se beneficio a 5,468 estudiantes
con un presupuesto anual ejercido de $53,416,978; y de enero de 2020 a enero
de 2021 se otorgaron 36,631 apoyos econdmicos a 4,835 estudiantes regulares
reinscritos del segundo y hasta el sexto semestre de bachillerato quienes recibie-
ron una beca mensual de $1,303, ejerciendo un presupuesto de $47,644,488. A
partir de febrero de 2021, todos los estudiantes estan incorporados al programa
Beca Universal para el Bienestar Benito Juarez de Educacién Media Superior.

Adaptaciéon de la ensefianza a distancia por la contingencia sanitaria:
Derivado de la declaracién de emergencia sanitaria se implementé en abril de
2020, el sistema Estudia a distancia durante la contingencia para favorecer la
comunicacion entre los docentes y asesores con los estudiantes. Durante la con-
tingencia sanitaria se crearon y operaron 48 paginas electronicas para brindar
atencion a los estudiantes de los 25 planteles del Instituto, en estas se publicaron
2,159 materiales didacticos, 199 recursos educativos y se abrieron 2,152 aulas
virtuales. Para brindar acompanamiento a los docentes en el uso de herramien-
tas digitales se impartieron talleres en el uso de aulas virtuales, accesorios de
las plataformas de videoconferencias y la creacién de materiales de apoyo. Este
sistema estuvo activo hasta diciembre de 2021.
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ALTERNATIVAS DE BACHILLERATO A DISTANCIA

La oferta de la ciudad para educacién media superior en modalidades alternati-
vas se integra por los programas de Bachillerato en Linea Pilares y Bachillerato
Policial que se pusieron en marcha en la presente administracion. Ademas, se
dio continuidad a la atencién de la matricula de los programas de Bachillerato
Digital que se encuentra en proceso de cierre y del Bachillerato cpmx Plantel
José Guadalupe Posada, el cual concluyd operaciones en diciembre de 2022. De
2019 ajulio de 2023 1,849 estudiantes de estos programas concluyeron su forma-
cion. A julio de 2023, la matricula atendida fue de 20,656 estudiantes inscritos:
19,088 en Bachillerato en Linea Pilares, 620 en Bachillerato Policial y 948 en Ba-
chillerato Digital. (Ver Cuadro 1.1.18 del Anexo Estadistico).

Como parte de la puesta en operacidn de los programas de bachillerato, con
el apoyo de la UNAM, se llevé a cabo el disefio, desarrollo e integracidn de con-
tenidos en la plataforma de las doce asignaturas que integran el plan de estu-
dios del Bachillerato en Linea Pilares y de las nueve asignaturas del Bachillerato
Policial, asi como del curso Experiencia Inicial Propedéutica (x-ini) de cada pro-
grama. En correspondencia, se llevaron a cabo 25 cursos de formacién sobre el
modelo educativo, el enfoque de consejeria y la metodologia de las asignaturas
interdisciplinares en los que han participado mas de 120 docentes que fungen
como consejeros y asesores en linea.

EDUCACION SUPERIOR

En 2019, el Gobierno de la Ciudad cre6 el Instituto de Estudios Superiores de la
Ciudad de México Rosario Castellanos (IESRc) —Universidad Rosario Castellanos
(URc), a partir del 2 de junio de 2023— para garantizar el derecho a la educacién
superior de los miles de jovenes que cada afio ven frustrado su deseo de cursar
una carrera universitaria por el limitado nimero de espacios que ofrecen las uni-
versidades de la ciudad. Acercamos las opciones de educacion superior a las zonas
periféricas que no cuentan con esta oferta educativa. De las personas matriculadas
en alglin programa de educacién superior, 59 de cada 100 estudiaban en una al-
caldia diferente a la de su residencia. La desigualdad territorial también se mani-
fiesta en la probabilidad de que una persona residente de la Alcaldia Benito Juarez
curse algun grado de educacidn superior (62.8%) es 4.5 veces mayor que la de un
habitante de Milpa Alta (13.9%). La construccidn de planteles de la urc en zonas
periféricas contribuye a disminuir la desigualdad territorial que ha caracterizado
la oferta educativa de la ciudad. Adicionalmente en 2020, y para formar a profesio-
nales de la salud que el pais entero necesita, se cred la Universidad de la Salud.

UNIVERSIDAD ROSARIO CASTELLANOS (URC)

La ahora Universidad Rosario Castellanos cuenta con cinco unidades académi-
cas presenciales, ubicadas en las alcaldias de Azcapotzalco, Coyoacan, Cuau-
htémoc, Gustavo A. Madero y Magdalena Contreras. A estas se suma la Unidad
Académica de Licenciaturas a distancia, espacio virtual en el que se imparten los
programas de la modalidad a distancia-hibrida y que atiende a estudiantes de
las 16 alcaldias de la ciudad.
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Rosario Castellanos Azcapotzalco

En el afio 2022 se inicia la construccién del Plantel Santo Toméas ubicado en laAl- Y Rosario Castellanos Coyoacan

caldia Miguel Hidalgo que contara con 54 aulas, asi como tres laboratorios espe-
cializados en Psicologia y Comunicacién, el presupuesto ejercido en 2022 fue de
$65 millones, se prevé que la habilitacion del espacio se concluya en 2023, con un
presupuesto adicional de $85 millones, de los cuales $50 millones fueron ejercidos
en el primer semestre.
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Para ampliar la capacidad instalada y albergar a nuevos estudiantes en la
URC, en 2022 se concluyd la transicion de Puntos de Innovacion, Libertad, Arte,
Educacion y Saberes (Pilares) a seis Subsedes de la Universidad: Euzkadi en Az-
capotzalco, Oceania en Gustavo A. Madero, Familia Maza de Juarez en Coyoa-
can, Herrerias en Milpa Alta, Olimpica también en Milpa Alta, y Tierra Unida en La
Magdalena Contreras.

Al primer semestre de 2023 se registré una matricula de 38,305 estudiantes en
alguna de las 22 licenciaturas que integran la oferta académica de la Universidad.
Seimparten 14 licenciaturas en modalidad presencial-hibrida, tres mas en la moda-
lidad a distancia-hibrida y cinco en ambas modalidades (distancia y presencial-hi-
brida). Por su parte, la matricula de posgrado fue de 591 estudiantes registrados en
alguna de las tres especialidades: Intervencion Innovadora del Docente en Situacio-
nes Emergentes, Interpretacion y Traduccion de Lenguas Indigenas en los Servicios
Publicos y Estrategias Pedagdgicas para la Educacion Intercultural; cinco maestrias:
Ambientes, Sistemas y Gestion en la Educacion Multimodal, Cambio Climdtico y Bio-
diversidad, Derecho Indigena, Politicas Publicas e Interculturalidad y Territorio y Me-
moria Histérica y dos doctorados: Ambientes y Sistemas Educativos Multimodales y
Ciencias de la Sustentabilidad. (Ver Cuadro 1.1.19 del Anexo Estadistico).

Esimportante destacar que al cierre de 2021 se registré la primera generacion
de 160 egresados de licenciatura, y para el cierre del semestre 2022-1 egresaron
otros 306 estudiantes de licenciatura, asi como 33 de Maestria, para un total de
499 egresados hasta el momento.

Ademas, se disefiaron dos diplomados para la formacidn de personas pre-
venientes de pueblos, barrios y comunidades indigenas —o interesadas en tra-
bajar con este sector— en los temas de Interpretacion y Traduccion en Lenguas
Indigenas y Estrategias Pedagdgicas para la Educacion Intercultural, los cuales
contaron con la participacion de 53 estudiantes en la Unidad Académica de Vin-
culacién e Interculturalidad de la Secretaria de Pueblos y Barrios originarios y
Comunidades Indigenas Residentes (SEPI).

También en 2022 se concluyd el proceso de registro de dos nuevas maestrias, dos
nuevas especialidades, y un nuevo doctorado ante la Direccion General de Profesio-
nes (DGP) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), las cuales se ofertaran en 2023.

Los programas de posgrado cuentan con un total de 68 lineas de investiga-
cién y la plantilla académica de la URc incluye a 36 docentes-investigadores
miembros del Sistema Nacional de Investigadores (sSN1).

Durante los afios de 2019 a 2023, mediante programas de educacion conti-
nua, la urc llevé a cabo webinars con un impacto de mas de 230,000 visualiza-
ciones, sobre tematicas de seguridad de la informacion y estadistica, modelos
hibridos de educacién a distancia, relaciones internacionales y ciencias ambien-
tales, asi como labor docente; talleres en temas de programacion, blsqueda
efectiva en internet, integracion a la vida académica, liderazgo académico, alfa-
betizacidn fisica y jornadas académicas, entre otras. Asimismo, se dio atencion
a 82,827 aspirantes a través del Programa de Ingreso al PIIRC que ha fomentado
el autoaprendizaje, el desarrollo de habilidades de comunicacién en entornos
virtualesy la inmersién a un modelo de educacién dual-hibrido.
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Con el fin de generar un escenario institucional que propicie el éxito acadé-
mico de la comunidad escolar, se disefié una oferta de servicios de educacidon
continua para fortalecer los perfiles para la ensefianza, el trabajo administrati-
vo y la colaboracién intra e inter-instancias. De 2019 a la fecha se han realizado
capacitaciones al personal docente, con una participaciéon acumulada de 7,992
asistentes, y 1,290 participaciones del personal administrativo y directivo adscri-
to a la URC. Asimismo, en beneficio de la comunidad docente y administrativa de
la Universidad, en 2022 se autorizd la creacion de la Nomina Educativa, un nuevo
esquema de contratacién que otorga mejores prestaciones laborales a mas de
1,000 plazas.

Dentro de las actividades complementarias ofrecidas para promover habitos
y practicas saludables entre la comunidad estudiantil, se cuenta con el Progra-
ma de Universidad Saludable que ofrece actividades relacionadas con la Cultu-
ra de Salud, Cultura de Proteccion Civil y Cultura del Deporte. De 2019 a marzo de
2023 se ha beneficiado a 35,467 personas a través de talleres, capsulas informa-
tivas, asi como con actividades y entrenamientos deportivos, con la finalidad de
fomentarun ambiente de seguridad y promocién de la salud fisica y emocional.
Como parte de los programas estratégicos se organiz6 el Foro de Economia Circu-

. . , .0 Universidad Rosario Castellanos
lar y Bioeconomia, asi como el Foro de Educacion, en el marco del Plan General de ’

Programa de Universidad

Desarrollo de la Ciudad de México. Saludable
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Observatorio de criminologia. Se cred un Observatorio de criminologia que
cuenta con una sala de juicios orales y dos salones de clases. Esta ubicado en la
Unidad Académica Justo Sierra de la Alcaldia Cuauhtémoc. Los estudiantes de
la licenciatura en Derecho y Criminologia de todas las unidades académicas del
Instituto realizan investigacion interdisciplinaria dirigida por especialistas que
los capacitan para observar, estudiar y analizar los factores y causas de los de-
litos. En el 2022 se elaboraron tres informes de investigacion: Afectaciones de la
Criminalidad a la Comunidad Educativa del iesre, El derecho a la proteccion de la
salud y servicios asistenciales de las personas de la tercera edad en México, Las
noticias falsas o fake news en el dmbito penal mexicano.

Unidad de Cultura de Paz, Igualdad y Equidad de Género. En 2022 se llevd
a cabo la presentacion publica y la inauguracidn de las oficinas de la Unidad de
Cultura de Paz, Igualdad y Equidad de Género con el compromiso de atendery
prevenir las conductas de violencia de género, discriminacion y exclusion, asi
como de fomentar la participacion en diversas actividades encaminadas a pro-
mover y garantizar los derechos humanos. Una de las acciones centrales es la
creacion de la Red de Mujeres, conformada actualmente por 16 profesoras y 14
mujeres estudiantes.

La urc como ente certificador. El 28 de febrero de 2023 el Consejo Nacional
de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (Conocer) acepto al
entonces IESRC como Entidad de Certificacion y Evaluacion (ECE). Esto facultara a
la hoy Universidad para capacitar, evaluar y certificar competencias laborales al
personal técnico, administrativo y académico, asi como a estudiantes matricula-
dosy de otras instituciones educativas.

El Instituto ejerciod, desde el inicio de su operacion hasta marzo de 2023, un pre-
supuesto de $847.79 millones. Ha tenido un crecimiento sostenido anual de mas de
9,000 estudiantes matriculados y la meta es crear una sede nueva por afio, hasta 2024.

UNIVERSIDAD DE LA SALUD (UNISA)

La Universidad de la Salud se ubica en el pueblo de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obre-
gbn en lo que antes fue la Escuela Militar de Materiales de Guerra. En 2022 se con-
cluyd la rehabilitacion y construccidn de nuevos espacios con un presupuesto total
ejercido de $107.6 millones.

Su puesta en marcha inici6 con el ciclo escolar 2020-2021 en modalidad vir-
tual, a través de la plataforma educativa de la Universidad, debido a las condi-
ciones dificiles ocasionadas por la pandemia de Covid-19. La Universidad ofrece
una opcion de formacion profesional en medicina general y comunitaria, y enfer-
meria familiar y comunitaria. Los estudiantes son originarios de las 32 entidades
federativas, aunque en su mayoria provienen de la Zona Metropolitana del Valle
de México (40% de la Ciudad de México y 24% del Estado de México).

Para favorecer la realizacion de las actividades en modalidad virtual se adap-
taron 85 practicas presenciales de simulacion clinica y 94 de laboratorio en mo-
dalidad virtual. Se utilizaron las variantes de tele simulacién —que se represen-
tan en pantalla de computadora— o en la plataforma digital en la que docentes y
alumnos tienen acceso a escenarios clinicos con apoyo de material audiovisual.
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En marzo de 2023 se publicé la convocatoria para el ingreso al ciclo escolar
2023-2024, con una oferta de 1,000 nuevos espacios; a julio de 2023, la matricula
es de 2,637 estudiantes en ambas licenciaturas (1,241 en enfermeria y 1,396 en
medicina), asi como 18 en posgrado de la maestria de nutricidn clinica que se
imparte en colaboracion con el ISSSTE, cuya sede es el hospital 20 de noviembre.
El 76.4% (2,015) de los estudiantes reciben la Beca Jovenes escribiendo el futu-
ro; ademas, 61% (1,618) cuenta con seguro facultativo otorgado por el imss. (Ver
Cuadro 1.1.20 del Anexo Estadistico).

En abril de 2022 se disefié el Programa de salud mental y prevencion de
riesgo de adicciones, en colaboracion con la Secretaria de Salud (Sedesa) de
la Ciudad de México, la Direccion General de Salud Publica (pGsP), el Instituto
de Atencidn y Prevencion de Adicciones (IAPA) y la Facultad de Psicologia de la
UNAM, con el propdsito de promover la salud mental en la comunidad universita-
ria y contribuir a que las personas que la integran vivan con bienestar, mediante
el fortalecimiento de factores protectores de riesgo. A partir de un diagndstico
general de la salud mental y de patrones de consumo de alcohol y drogas en los
estudiantes, 18% de ellos ha sido atendido por el area de psicopedagogia de la
Unisa y/o canalizado a instituciones especializadas por sintomas de depresion,
ansiedad y consumo de sustancias ilegales.

Por su parte, con el fin de que las personas servidoras publicas de la Uni-
versidad fortalezcan sus conocimientos y habilidades se ofrecieron los cursos
sobre responsabilidades éticas y administrativas vigentes, asi como los que se
consignan en el modelo educativo de la Unisa. A julio de 2023 se han capacitado,
en promedio, 503 servidores publicos (333 académicos, 140 administrativos y 30
directivos).

El presupuesto ejercido para el funcionamiento operativo de la Unisa ha sido
de $326.8 millones y el pasado 15 de junio se convirtié en Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica de la Ciudad de México con perso-
nalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia técnica y académica.

PUNTOS DE INNOVACION, LIBERTAD, ARTE,
EDUCACION Y SABERES (PILARES)

Los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacidn y Saberes (Pilares) son es-
pacios comunitarios que garantizan el derecho de las personas a la educacion, la
cultura, el arte, el deporte y la recreacién. Son espacios de libertad que impulsan
la participacion de las personas en la construccion de su propio bienestary fortale-
cen el tejido social de las zonas de mayor marginacion en la ciudad y a partir de las
reformas a la Ley de Educacion de la Ciudad de México, conforman el Subsistema
de Educacion Comunitaria.

La puesta en marcha de los Pilares es parte de la larga lucha de los mexicanos
por ampliar y ejercer sus derechos; es parte de la lucha pacifica que hoy impulsa
la transformacion de la vida publica nacional. Los Pilares se han construido con el
dinero arrebatado a la corrupcion: lo que antes se iba a los bolsillos de funciona-
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rios aferrados a sus privilegios, hoy se destina a una obra de infraestructura edu-
cativa y cultural sin precedentes y a la formacion de promotores deportivos, cul-
turales y educativos que estan al servicio de toda la gente, pero principalmente
de la que habita en los barrios, colonias y pueblos mas marginados de la ciudad.

El ejercicio de derechos, en particular del derecho a la educacién paratoda la
vida es promovido en Pilares como una via para reducir las violencias y las des-
igualdades, en tanto se concibe como un derecho habilitador o multiplicador de
otros, como el de la salud, el empleo decente, laigualdad de géneroy el acceso a
la justicia y la vida pacifica en el entorno inmediato de las personas.

La propuesta educativa de Pilares se basa en el reconocimiento de la diversi-
dad cultural y lingtistica de la Ciudad de México, por ello, cada Pilares desarrolla
una identidad propia, alimentada de las identidades barriales, culturales e indi-
genas de su entorno. A partir de este reconocimiento de la diversidad se ofrece
una amplia variedad de servicios y es la comunidad la que va eligiendo y priori-
zando los servicios o demandando otros, con lo cual conforma lo que podriamos
[lamar, la curricula de aprendizajes que atienden las necesidades educativas de
la misma comunidad.

En Pilares interactian cinco Programas Sociales: Ciberescuelas en Pilares,
Educacion para la Autonomia Econémica y Beca Pilares para estudiantes de edu-
cacion secundaria, media superior y superior; Promotores Culturales y Ponte
Pila Deporte Comunitario.

La ubicacién de los Pilares se definid a partir de un analisis territorial de las
condiciones sociodemograficas y de la concurrencia de diversos actores, priori-
zando las zonas con menor indice de Desarrollo Social, mayor densidad pobla-
cional, alta incidencia delictiva y de violencia, y donde hay mayor presencia de
poblacion joven entre 15y 29 afios. En la definicion de los puntos se considera-
ron también solicitudes de los vecinos y organizaciones sociales. Los habitantes
de la Ciudad de México de todas las condiciones sociales han abrazado los Pila-
res y se han apropiado de ellos.

Los Pilares cuentan con computadoras, conectividad a internet de acceso pu-
blico, proyectores, equipos de sonido, herramientasy equipamiento, que permi-
ten a las personas iniciar o continuar estudios desde alfabetizacion hasta licen-
ciatura, asi como aprender oficios para la produccidn de bienes o la prestacién
de servicios; formarse para la organizacion de cooperativas o el emprendimiento
y capacitarse para comercializar en entornos presenciales o virtuales, todo ello
orientado a educarse para favorecer la autonomia econdmica de las personas y
el desarrollo sostenible de las localidades. También se promueven actividades
deportivas y se impulsa el ejercicio del derecho a la cultura a través de una am-
plia oferta de talleres. Todos los servicios que se ofrecen en Pilares son gratuitos.

A la fecha contamos con 287 Pilares, mas seis brigadas permanentes. Adi-
cionalmente, uno se transfirié al Instituto de Educacion Media Superior y seis al
Instituto de Estudios Superiores Rosario Castellanos, ahora URC, para fortalecer
la infraestructura educativa de la ciudad. En total, se alcanzaron los 300 puntos
comprometidos. (Ver Cuadro 1.1.22 del Anexo Estadistico).
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Hasta julio de 2023 se otorgaron mas de 14 millones de atenciones a través de
Pilares en Linea y presencialmente en los Pilares de las 16 alcaldias. En los pro-
gramas implementados en Pilares participan en su mayoria jovenes estudiantes
que brindan apoyo como docentes, talleristas y monitores, y personas que fungen
como promotores culturales y deportivos, quienes reciben apoyo econémico. En
los programas sociales se han otorgado anualmente poco mas de 5,000 apoyos
econdmicos a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes han
recibido capacitacion constante para atender a la comunidad, entre los temas so-
bresalen los vinculados al Programa Salud en tu Vida, Salud para el Bienestar
en Pilares, asi como en la perspectiva de inclusion e innovacion educativa, para
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generar ambientes que propicien el avance académico a través de aprendizajes
significativos y auténomos. (Ver Cuadro 1.1.23 del Anexo Estadistico).

La oferta de servicios en Pilares incluye: educacion en linea desde el nivel ba-
sico al superior; talleres que desarrollan habilidades cognitivas, digitales y socio
emocionales; el aprendizaje de oficios, entre ellos la Escuela de Codigo para mu-
jeres, enfocada en la formacidn en programacion; talleres de robética, plomeria,
huertos urbanos, electricidad, electrénica, herreria, gastronomia, carpinteria,
radio, audio y video, joyeria, fotografia de producto; estrategias para la comer-
cializacion, emprendimiento y estrategias para la creacion de cooperativas; ta-
lleres culturales, actividades deportivas, asi como acciones permanentes para la
inclusion educativa de las personas con discapacidad, personas de la diversidad
sexual, la equidad de género, la valoracion de la diversidad cultural y el ejercicio
de los derechos lingisticos y educativos de la poblacién indigena que radica en
la ciudad, y la promocién de los Derechos Humanos de las personas migrantes.

La politica pUblica Pilares es innovadora en términos de la accion de gobier-
no en dos sentidos: por una parte, al incorporar un enfoque de accién focalizada
en el territorio, que permite mejorar las condiciones de acceso de la ciudadania
a servicios educativos, recursos tecnoldgicos e infraestructura clave para el ejer-
cicio de sus derechos fundamentales; y por la otra, al integrar diversos ejes de
accion en una sola politica multidimensional, lo que permite simplificar y hacer
mas eficiente el uso de recursos publicos, con mayor equidad en la distribucion
territorial del gasto gubernamental.

Con esta politica publica se fomentan las habilidades, proyectos y compe-
tencias de estudiantes, mujeres, poblacidn indigena, migrantes, personas con
discapacidad, personas en situacién de calle, o quien requiera alguno de los
servicios que se ofertan en los Pilares que han sido pensados como centros de
puertas abiertas a la comunidad. Pilares Sectei




Pilares Sectei

Adicionalmente, con el propdsito de fomentar la participacion comunitaria, tener
un mayor alcance entre la ciudadaniay promover la oferta integral de los Pilares, se
han desarrollado diversas acciones entre las que destacan el Festival por las Infan-
cias, que promueve los derechos de las nifias y los nifios, ademas de sensibilizar a
los asistentes sobre la importancia de fomentar el desarrollo y bienestar de esta po-
blacidn; la serie de festivales Vivela en Pilares, donde se promueven los derechos
sexuales y reproductivos de las y los jovenes, la prevencion del embarazo en ado-
lescentes y los servicios de la salud publica de la ciudad, entre otros; el festival Vive
Cuautepec con el propédsito de promovery dignificar el barrio de Cuautepec a través
de diversas actividades artistico culturales y deportivas; la Caravana de las Huma-
nidades y las Ciencias instrumentada en colaboracion con la Direccién General de
Divulgacion de las Humanidades de la UNAM, con el fin de divulgar el quehacer cien-
tifico de las y los investigadores; Ferias de emprendimiento, las cuales impulsan
los proyectos de autoempleo de las personas usuarias de los talleres de autonomia
econdmica; la estrategia Barrio adentro, de prevencion y atencion al delito, enfo-
cada en la restitucion, proteccidn y garantia de los derechos humanos, asi como el
programa Consejerias Pilares para identificar y canalizar oportunamente a nifias,
adolescentes y mujeres en situacion de violencia y promover sus derechos.

Cabe destacar que el proyecto Pilares ha sido reconocido, por su propésito y
alcance en mas de una ocasion. Al respecto, el 7 de enero de 2021 fue distingui-
do con el premio Construir Igualdad que otorga el Centro Internacional para
la Promocién de los Derechos Humanos de la UNESco. Fue considerado como
politica urbana que promueve y genera transformaciones sociales trascenden-
tes: inclusion de grupos en situacién de vulnerabilidad, respeto y promocion de
la diversidad, construccion de sociedades interculturales, igualdad de género y
combate a la discriminacion, la xenofobia y el racismo.

99



QUINTO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2023

100

Otro reconocimiento obtenido fue para un equipo de estudiantes de robética
del Pilares Cocodrilo ubicado en la alcaldia Tlahuac, quienes participaron en la
temporada 2021-2022 de la First Lego League Challenge en México, un progra-
ma educativo que desarrolla el interés y competencia de nifias, nifios y jévenes
en temas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas (STEAM), a través
de un aprendizaje practico y divertido.

El 19 de febrero de 2022, los jovenes ganaron el premio al Mejor proyecto
innovador, durante el segundo evento clasificatorio de la temporada con su
robot taquito y un proyecto que propone deshacerse del cartén como material
para envolver todo tipo de paquetes y envios, sustituyéndolo por un material
amigable con el ambiente, reutilizable y de economia circular. Con esta victoria
obtuvieron el pase para representar a Pilares en la competencia a nivel nacional,
donde concursaron con mas de 60 equipos de distintas escuelas y centros edu-
cativos de la ciudad.

El 3 de noviembre de 2022 el Pilares Presidentes de México, ubicado en la Al-
caldia Iztapalapa obtuvo el primer lugar, nacional e internacional, del Premio
Obras Cemex en la categoria Espacio Publico por mejorar el espacio para la
comunidad. El premio lo promueve la empresa de materiales y soluciones de
construccion Cemex quien cada afio reconoce el desarrollo, la creatividad, la sos-
tenibilidad y la innovacién en las construcciones.

El 16 de octubre de 2022 el programa de televisién comunitaria Ciudad Mévil
producido por Pilares en colaboracidn con el Canal Capital 21, fue nominado por
los Premios de Television de América Latina (TAL) en la categoria Mejor Magazi-
ne junto con producciones colombianas y uruguayas. La TAL es una alianza de
los mas importantes canales pUblicos y culturales de América Latina que genera
un espacio de coproduccidn, intercambio y fortalecimiento de los sistemas de
television de servicio publico, cuyos galardones se han consolidado como los
mas importantes que reconocen a lo mejor de la television publica, educativa y
cultural en Latinoamérica.

PILARES, CIBERESCUELAS

Se han habilitado espacios con computadoras y acceso gratuito a internet para
atender a las personas interesadas en comenzar, continuar o concluir sus estudios
en todos los niveles educativos o en recibir talleres para desarrollar habilidades
cognitivas, digitales o socioemocionales, asi como talleres de interculturalidad, de
diversidad sexual, de atencion a las personas con discapacidad y formacién en dis-
tintos lenguajes de programacion. Desde el inicio de este programa se han otorgado
7,368,904 atenciones, de las cuales poco mas de 67% corresponden a asesorias edu-
cativasy el resto a talleres tematicos. El programa ejercié un presupuesto acumula-
do de §781.52 millones.
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PILARES, EDUCACION PARA LA AUTONOMIA ECONOMICA

Fortalecemos la autonomia econdmica de las personas a partir de tres lineas estraté-
gicas: el aprendizaje de técnicas propias de un oficio, formacion para la organizacion
productiva y capacitacidn para la comercializacion de productos y/o servicios. Se
trata de cursos disefiados para apoyar la generacion de ingresos con prioridad para
las mujeres. En este sentido, desde su origen, el programa ha brindado 2,904,260
atenciones en diversas acciones educativas entre las que se encuentran 4,299 talle-
res para el aprendizaje de técnicas propias de un oficio, 1,595 en comercializacion
de productos y/o servicios y 667 para el desarrollo de la organizacion productiva,
con un presupuesto ejercido acumulado de $420.58 millones en su operacién. Des-
taca que, a partir de los talleres de formacion para el desarrollo de la organizacién
productiva, se han conformado 242 cooperativas y 740 emprendimientos.
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BECA PILARES BIENESTAR

Para contribuir a reducir el abandono escolar de las y los estudiantes de secunda-
ria, bachillerato y licenciatura, se otorga un apoyo econémico mensual a jévenes de
entre 15y 29 afios que estan inscritos de manera regular en alglin programa de edu-
cacion formal. De septiembre de 2019 a diciembre de 2021 se entregaron hasta 12
mensualidades de $800.00 para estudiantes de secundaria y bachillerato, y $1,200
para estudiantes de nivel licenciatura. Mientras que, a partir de 2022, se entregan
hasta 10 mensualidades de $960 para estudiantes de secundaria y bachillerato, y
$1,440 para estudiantes de licenciatura. Desde el inicio de este programa en 2019
hasta julio de 2023 se ha ejercido un presupuesto de $303.5 millones para beneficiar
aun total de 35,220 jovenes (22,250 mujeres y 12,970 hombres).
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DERECHO A LA SALUD

Contar con buena salud, es una condicién indispensable del bienestar y garantizar
el derecho a una vida saludable es responsabilidad del Estado. Esta es la convic-
cion con la que inicid este gobierno liderado por la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo.
En estos cinco anos, el objetivo del Gobierno de la Ciudad fue fortalecer, ampliar, y
mejorar el acceso a la proteccion de la salud de las personas que no cuentan con
seguridad social a través de estrategias y programas de atencion médica, estudios
de diagndstico y medicamentos gratuitos. Se fortalecio la infraestructura de salud
con la construccién y remodelacidn de hospitales, centros de salud y otras unida-
des médicas; se mejoraron los procesos de atencion con la ampliacion de horarios
en las clinicas y se acercaron los servicios de prevencion y deteccion oportuna de
enfermedades a barrios y colonias de la ciudad que no contaban con esos servicios.
La estrategia de cero rechazos en los servicios de los centros de salud eliminé uno
de los obstaculos mas importantes para el acceso a este derecho por parte de la
poblacion sin seguridad social.

La vida dtil de buena parte de la infraestructura de salud, como hospitales
y unidades de primer nivel de atencién, habia llegado a un nivel critico desde
hacia algunos afios. El Gobierno de la Ciudad cumplié su compromiso de cons-
truir dos hospitales generales ubicados en las alcaldias de Tlalpan (Topilejo) y
Cuajimalpa, asi como remodelar y poner en funcionamiento el nuevo Hospital
General La Pastora en la Colonia Cuautepec de la Alcaldia Gustavo A. Madero.

Los servicios de atencion ambulatoria y especializada también se fortalecieron:
se construyd una Clinica para Personas Trans y un Centro Especializado en Medi-
cina Integrativa; se reconstruyeron dos Centros de Salud y una Unidad de Espe-
cialidades Médicas (Uneme cAPA) que resultaron afectados por los sismos de 2017;
y se remodelaron 16 Centros de Salud, una clinica comunitaria y una Uneme mas.

Durante la pandemia por Covid-19 se construyd, de facto, un sistema Unico
a partir de la coordinacion de todas las instituciones de salud con presencia en
la Zona Metropolitana del Valle de México; una forma de operacidn que resultd
muy efectiva para dar atencidn hospitalaria a todas las personas que lo requi-
rieron. Después de dos afios y medio de dedicacion casi exclusiva a la atencion
de personas afectadas por la Covid-19, en el segundo semestre de 2022, las con-
sultas externas en el primer nivel de atencion, los estudios de rayos x v, signifi-
cativamente, la atencién odontoldgica preventiva, recuperaron sus actividades
regulares con resultados similares a los niveles prepandémicos. La recuperacion
de la productividad hospitalaria muestra también una tendencia ascendente y
se espera que, a finales de 2023, tanto los egresos hospitalarios como las consul-
tas de especialidad rebasen las cifras observadas en 2018. (Ver Cuadro 1.2.1 del
Anexo Estadistico).

La vacunacién contra el SARS-cov-2 ha sido una experiencia exitosa en la ciu-
dad, tanto por la participacion masiva de la poblacion como por el compromiso
del personal de salud vy, durante el periodo mas intenso de vacunacion, con la
participacion de practicamente todas las areas de gobierno de la ciudad. A la fe-
cha se han aplicado casi 25 millones de dosis de los diferentes bioldgicos contra
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la Covid-19, lo que representa una cobertura de 95% de la poblacién de 12 afios
y mas con esquema basico completo. La disponibilidad de la vacuna Abdala ha
permitido iniciar nuevos esquemas de inmunizacion y ofrecer a la poblacién los
refuerzos de bioldgicos necesarios. La vacunacion permanente con Abdala, des-
plegada en los centros de salud, ha alcanzado la cifra de 305,200 dosis.

La escasez global de biolégicos para el programa de vacunacién universal
ha golpeado a la gran mayoria de paises. La recuperacién gradual de su dispo-
nibilidad ha permitido ir cerrando la brecha de la poblacién susceptible, pero
se mantiene vigente el reto de proteger a la mayoria de la poblacién infantil y
a grupos de edad con riesgos especificos. En nuestro caso, desde el inicio de la
administracion se han aplicado 6,313,292 dosis de vacuna contra la influenza
y 5,058,490 de dosis de los bioldgicos correspondientes al programa regular.

Con el programa de caracter intersectorial Salud en tu Vida, Salud para el
Bienestar se despliegan estrategias de promocién y educacién para la salud,
asi como de prevencion y deteccién de enfermedades crénicas no transmisi-
bles en el ambito comunitario. Destaca la activacién fisica en todos los grupos
de edad, la alimentacidn con base en productos naturales, el consumo de agua
natural, la disminucion del consumo de sal, entre otros. De igual forma, se pro-
mueve la cohesidn social mediante la formacidn y participacion de la poblacion
en Comités de Salud, en asambleas comunitarias y en la formacién de grupos
de personas con riesgos o padecimientos especificos.

En el programa Salud en tu Vida, Salud para el Bienestar destacan las ac-
ciones de promocidn y la deteccién temprana de sobrepeso, obesidad, diabetes
e hipertension arterial. Desde el inicio de este programa, en agosto de 2021, la
poblacién atendida ha alcanzado la cifra de 679,856 personas, entre las que se
detectaron 188,268 con sobrepeso; 131,093 con obesidad; 65,731 con diabetes
mellitus y 52,803 con hipertension arterial. Las personas sin seguridad social y
con riesgo de desarrollar una enfermedad crénica o con un diagndstico de diabe-
tes o de hipertension arterial se incorporan al seguimiento médico en los Centros
de Salud, mientras que las personas que cuentan con seguridad social son referi-
das a sus clinicas de adscripcién.

Se avizoran grandes cambios en el sistema de salud del pais. El Gobierno de
Ciudad de México, junto con otros 14 Estados, se ha comprometido a formar par-
te del proceso de federalizacion de los servicios de salud para personas sin
seguridad social, los cuales quedaran a cargo del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar (IMss-Bienestar).

Esta reforma tiene como objetivos desplegar un modelo de atencién de
salud de caracter nacional que combine la proteccidn efectiva y continua por
parte de las unidades médicas y, también, la generacién de habitos para una
vida saludable en los &mbitos comunitarios. En atencidn a esta reforma, los cen-
tros de salud y hospitales del Gobierno de la Ciudad pasaran a formar parte del
IMss-Bienestar, incluyendo al personal que labora en ellos, con la salvaguarda
de todos sus derechos (Ver Cuadro 1.2.2 del Anexo Estadistico). La Secretaria de
Salud local, en coordinacion con la Secretaria de Salud federal, tendra a su cargo
la rectoria y gobernanza del sistema. Su tarea sera el disefio e implementacion
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de politicas publicas y acciones intersectoriales para modificar los determinan-
tes sociales de la salud, asi como articular y armonizar las acciones en territorio.
La federalizacion de los servicios tiene, también, el objetivo de hacer mas efi-
ciente el uso de los recursos financieros, asegurar el abasto permanente de in-
sumos y romper con la segmentacion del sistema de salud mediante la atencién
oportunay continua de las personas en la red de servicios publicos.

AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN SALUD

La Secretaria de Salud (Sedesa) cuenta con 395 unidades médicas: 360 en el pri-
mer nivel de atencion y 35 hospitales. Entre sus principales recursos destacan
2,570 camas censables; 1,480 camas no censables; 224 incubadoras; 2,534 con-
sultorios; 122 laboratorios; 11 servicios de patologia; 103 gabinetes de rayos x;
166 equipos de rayos x; 110 salas de operaciones; 31 salas de expulsion; cuatro
bancos de sangre y cinco servicios de transfusién con captacion. (Ver Cuadros
1.2.3y 1.2.4 del Anexo Estadistico).

Infraestructura, Sedesa
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Nos comprometimos a incrementar la infraestructura de salud para acercarla
a las zonas donde vive la poblacidén que ha sido relegada de estos servicios. Ini-
ciamos cuatro programas de construccion para las siguientes obras:

¢ Hospital General de Topilejo

e Hospital General Cuajimalpa

 Clinica Transgénero

¢ Fortalecimiento de Unidades Ambulatorias

HOSPITAL GENERAL DE TOPILEJO

Se sustituyé el Hospital Materno Infantil Topilejo por un hospital general de 62 ca-
mas censables. Cuenta con consulta externa; las especialidades de cirugia gene-
ral, medicina interna, ginecoobstetricia y pediatria. Cuenta ademas con servicios
auxiliares y salas de ensefianza y capacitacion. Se le ha dotado de equipamiento
médico y de alta tecnologia, asi como de equipos de computo y servidores. La
obra concluy6 en diciembre de 2020y la inversidn total ascendi6 a $600 millones,

iniciando operaciones en enero del 2021.
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HOSPITAL GENERAL CUAJIMALPA

En noviembre del 2022 se inauguré el hospital general en la Alcaldia de Cuajimal-
pa, que brinda atenciones en cuatro especialidades basicas: cirugia general, me-
dicina interna, ginecologia y obstetricia, y pediatria y cuenta con especialidades
de apoyo: ortopedia, neurologia, cirugia maxilofacial, geriatria. También realiza
acciones de medicina preventiva y planificacion familiar y cuenta con auxiliares
de diagndstico y tratamiento como son: urgencias con triaje, consultorios de va-
loracién, inhaloterapia, sala de cirugias y endoscopia, tococirugia con una sala de
labor, dos salas de expulsion y dos salas quirdrgicas. Hospitalizacion con 62 camas
censables, ademas de estancia de atencién médica ambulatoria, y clinica de heri-
dasy estomas. Se asigno un presupuesto de $450 millones para su construccion.

»
HOSPITAL
IMSS- BIE R
CUAIIMA

A

HOSPITAL GENERAL TLAHUAC

El Hospital General Tlahuac presentaba desniveles que afectaban su funciona-
miento. Por lo anterior, se requirié de un proyecto de ingenieria para mitigar el
hundimiento mediante el mejoramiento del suelo, dicha intervencidn fue conclui-
da en el afio 2022 con una inversidn de $22.2 millones.

Hospital General Cuajimalpa




IGUALDAD DE DERECHOS

CLINICA DE ATENCION INTEGRAL PARA PERSONAS TRANS

Nos comprometimos a la construccion de una clinica especializada con una vision
plural e integral que brinde sus servicios con base en el Protocolo para el acceso
sin discriminacion a la prestacion de servicios de atencion médica de las po-
blaciones LGBTTTIQA*. La clinica cuenta con los servicios de medicina general, en-
docrinologia, ginecologia, urologia, psicologia, imagenologia y un area para toma
de muestras. La obra se concluyd con un presupuesto ejercido de $17.2 millones.

Clinica Trans

HOSPITAL GENERAL LA PASTORA

El Hospital General La Pastora es una accion coordinada por el Gobierno de la Ciu-
dad, Grupo Modelo y la Alcaldia Gustavo A. Madero. Esta unidad se habilité con 66
camas censablesy 14 no censables para brindar atencion de los enfermos de Covid
19. El Gobierno de la Ciudad aportd los recursos para el equipo, insumos y materia-
les para su operacion, misma que dio inicid durante el mes de abril de 2021. Desde
elinicio de operacidn al mes de diciembre del 2022, han egresado 1,333 pacientes
y se han otorgado 8,573 atenciones de urgencias.

Esta Unidad ofrece atencién a los 300,000 habitantes de una zona en la que
no existian servicios especializados con son: medicina interna, ginecologia, ci-
rugia y pediatria.

FORTALECIMIENTO DE UNIDADES AMBULATORIAS

Se trabaja en el fortalecimiento de las unidades ambulatorias. Las obras consis-
tieron en:
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o Ampliar el nimero de Centros de Salud.

e Construccion de un Centro Especializado en Medicina Integrativa (CEMI).

» Remodelacién de una Clinica Comunitaria.

* Remodelacién de una Unidad de Especialidades Médicas (Uneme).

e Extension del horario de atencidn de 200 centros de salud que funcionan ya
de lunes a domingo en un horario ampliado de 8:00 a 20:00 horas.

Durante los ejercicios 2019 a 2022 se han realizado trabajos de rehabilitacion
y construccidn en 18 centros de salud, una clinica comunitaria y tres clinicas
especializadas que a continuacidn se mencionan. La inversidn total asciende a
$228.4 millones.

Centros de Salud:

e San Miguel Xicalco

e Lomas de Padierna

e LomasdelaEra

e Santa Rosa Xochiac

e Bekal

e Corpus Christy
 Ejidos de Santa Ursula
o Herdn Proal

¢ LacCascada

e San Luis Tlaxialtemalco
e Santiago Ahuizotla

e Topilejo

* Felipe Berriozabal

¢ Lomas de Cuautepec
e Quiahuatla

e Tenorios
e Villa Milpa Alta
o Tetelco

Ademas, la clinica comunitaria Mixquic, las Unemes cAPA Oasis y Mixquic y el
Centro Especializado en Medicina Integrativa (CEMI).

Para el fortalecimiento de las practicas tradicionales y alternativas de atencion
a la salud que tienen reconocimiento por la poblacién, fundamentacion cientifica
y seguridad en la utilizacién de sus recursos terapéuticos, mantenemos en fun-
cionamiento unidades de salud ambulatorias que otorgan servicios médicos en
fitoterapia, herbolaria, acupuntura y homeopatia. Ademas de la atenciéon médica,
estas unidades también realizan actividades de investigacion y ensefianza sobre
esas disciplinas, apoyando la recuperacion y valoracion de practicas y conocimien-
tos de la culturay tradiciones de los pueblos y barrios originarios.

Concluimos la construccion del Centro Especializado de Medicina Inte-
grativa (cemi), ubicado en la Alcaldia Miguel Hidalgo, en el primer semestre de



IGUALDAD DE DERECHOS

2021. Dispone de infraestructura que permite ampliar la capacidad de atencién a
los pacientes con areas de consultorios, drogueria, farmacia, administracion, un
jardin botanico, y aula para actividades de investigacion y ensefianza. Dispone,
también, de un saldn de usos multiples donde se realizan talleres, cursos y acti-
vidades de promocién y educacion para la salud.

Adicionalmente, se estd actualizando el servicio del ceEmI con un sistema in-
formatico para el procesamiento de la informacién médica y social de los pa-
cientes, con historias clinicas y notas médicas para cada una de las disciplinas.
Este sistema de informacion permite evaluar la efectividad y seguridad de los

Clinicacemi tratamientos, mediante el desarrollo de protocolos de investigacion.
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También se incluyen las actualizaciones de guias de practica clinica de los
motivos de consulta mas frecuentes por especialidad. Cabe resaltar que estas
guias son especificas para cada uno de los servicios (Homeopatia, Fitoterapia
y Acupuntura). Desde el segundo trimestre del 2022, se realiza la planificacion
de dos protocolos de investigacion cientifica en el servicio de fitoterapia clinica.

Este centro cuenta con cinco consultorios de fitoterapia, tres de acupuntura,
tres de homeopatia y uno de masoterapia, que daran servicio de lunes a domin-
go en turnos matutino y vespertino. En total el Programa de Medicina Integrativa
de la Sedesa dispone de ocho consultorios de fitoterapia, cinco de acupuntura,
cinco de homeopatia y uno de masoterapia.

Desde el inicio de la presente administracion y hasta julio de 2023, el pro-
grama de Medicina Integrativa tiene estimado otorgar, 170,304 atenciones, de
las cuales, 54,112 corresponden al servicio de fitoterapia, 30,710 a homeopatia,
73,661 acupunturay 11,821 a masoterapia. El presupuesto ejercido para la cons-
truccién de la clinica cemi ascendid a $14.8 millones. (Ver Cuadro 1.2.5 del Anexo
Estadistico).

Por otra parte, el Gobierno de la Ciudad en coordinacion con el Instituto de
Salud para el Bienestar tienen en marcha un importante programa de mante-
nimiento a 160 Centros de Salud, en donde se prevé invertir alrededor de $522
millones en el ejercicio 2023.

SALUD EN TU VIDA, SALUD PARA EL BIENESTAR:
MODELO DE ATENCION COMUNITARIA

Es un modelo de atencidn que aborda de manera integral la salud de las per-
sonas. Atiende los determinantes sociales de la salud con una red de servicios
asistenciales y publicos para garantizar la atencién de las personas durante su ci-
clo de vida, con apego a los principios de igualdad de género, no discriminacién
y pertinencia cultural. Con este modelo se garantiza el cumplimiento pleno del
derecho a la salud de la poblacién y promueve la participacion de la ciudadania
en la planeacién y solucién de sus necesidades, poniendo a la gente en el centro
de atencion.

Proporciona servicios de salud a toda la poblacion sin seguridad social, en
particular a la poblacién que vive en zonas de menor indice de Desarrollo Social
(1Ds), y a pueblos y barrios de poblaciones originarias. Proporciona servicios y
orientacion a mujeres como uno de los grupos de atencién prioritaria. Tiene un
enfoque de atencidn a las morbilidades que mayor dafio causan a la poblacién.
Mantenemos también, dos programas a poblacién abierta: el de vacunacion uni-
versaly el de difusién de Voluntad Anticipada y Cuidados Paliativos.

En el periodo de agosto 2021 a julio 2023, se atendieron a un total de 679,856
personas, a quienes se les realizaron un total de 437,895 detecciones, de las cua-
les resultaron positivas con sobrepeso 188,268 personas, un total de 131,093 per-
sonas con obesidad, 65,731 personas con diabetes y 52,803 personas con Hiper-
tensién Arterial. (Ver Cuadro 1.2.6 del Anexo Estadistico).
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El principal reto se fundamenté en incrementar el nimero de pacientes contro-
lados ya que esta situacion favorecia que tuvieran un menor riesgo de complica-
ciones por Covid-19. Con el paso del tiempo, aunado a la apariciéon de la vacuna
para SARS COV-2 se observo una disminucidn en el nimero de defunciones. Cabe
sefalar que estos grupos de personas vulnerables fueron las primeras seleccio-
nadas para la aplicacion de la vacuna, lo que impacté positivamente en la dismi-
nucién de la mortalidad.

En el Gltimo afio, se realizaron distintas actividades para para reforzar los al-
cances del programa entre las que se incluyen:

» Bulsqueda intensiva de pacientes con alglin padecimiento crénico.

e Fortalecimiento del servicio de somatometria en cada unidad de salud, de tal
forma que se convirtié en un filtro de deteccidn de enfermedades crénicas.

 Identificacién de factores de riesgo de todos los usuarios que asistian a las
unidades de salud.

« Capacitacidn intensiva de todo el personal de salud en el fortalecimiento de
las acciones para el ingreso de pacientes.

* Se llevaron a cabo cuatro diplomados de activacion fisica, considerando a
mas de 200 personas del area de la salud, personal médico, de enfermeria,
nutricidén y psicologia con el objetivo de asegurar atencidn de caracter inte-
gral en cada una de las unidades de salud.

+ Sefortalecié la adquisicién de medicamentos de Ultima generacion a fin de
otorgarle a la poblacidn tratamientos mas efectivos y de pronto control.

e Sedotd al personal de insumos y equipos para facilitar la deteccion de perso-
nas con algun padecimiento crénico no transmisible.
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Asi, a través de la conversién de las 230 unidades médicas en unidades de
deteccidn activa, el programa mejora la calidad de vida de las personas disminu-
yendo su riesgo de enfermar y morir, asi como los impactos econémicos deriva-
dos de las complicaciones atribuibles a enfermedades crénicas. Este programa
nos ha permitido tomar un camino seguro hacia un mejor control de las enfer-
medades y nos ha mostrado que el trabajo en equipo enfocado en la prevencidn
esy sera siempre la mejor solucién.

El Sistema de Administracion Médica e Informacion Hospitalaria (SAMIH),
genera los expedientes electrénicos de los pacientes para facilitar su seguimien-
to médico por lo que, en el periodo 2019 a julio 2023, se capacitd a 2,096 mé-
dicos, 1,016 enfermeras, 887 administrativos y 963 personas de apoyo clinico
en su uso (Ver Cuadro 1.2.7 del Anexo Estadistico). En el sistema se registraron
1,626,864 consultas, 2,521,771 atenciones de urgencias, 276,824 egresos hospi-
talarios, 1,737,862 solicitudes de laboratorio, 1,102,742 imagenes radiograficas y
1,646,123 recetas electrdnicas.

Deeneroajuliode 2023, se otorgaron 8,275,160 atenciones en unidades médi-
cas de Sedesa y de Servicios de Salud Publica, para un acumulado de 68,965,051
atenciones entre el 8 de diciembre de 2018 a julio del 2023.

ATENCION A COLONIAS, PUEBLOS Y BARRIOS
DE MENOR INDICE DE DESARROLLO SOCIAL

Trabajamos en las 16 alcaldias construyendo entornos y comunidades saluda-
bles a través de la elaboracion de diagndsticos y programas de trabajo en los
Consejos Locales y Comisiones de Salud Comunitarias. Nuestro objetivo es
promover que las colonias, pueblos y barrios, con bajo y muy bajo IDs, se trans-
formen en entornos saludables y de bienestar. En esta tarea se involucra tanto el
personal de salud como la poblacion, las instituciones y los diferentes sectores
de los territorios y alcaldias.

En el periodo 2019 ajulio 2023 se logré un acumulado de 188 Comités Locales
de Salud, donde se elaboraron 48 diagndsticos y planes de trabajo. Ademas, ca-
pacitamos a 21 personas promotoras en lengua indigena, se entregaron 67 cer-
tificados de entornos saludables. La Certificacion de Entornos Saludables es
el resultado de la implementacion de los planes de trabajo y se certificaron 394
escuelas como promotoras de la salud.

En estos cinco afios, la Comision Intersectorial de Promocion de la Salud
ha fomentado el acercamiento interinstitucional que ha podido concretarse en
alianzas para el desarrollo de proyectos conjuntos. El objetivo es construir vias
para la creacién de politicas publicas promotoras de la salud en todas las instan-
cias participantes, en las que se consolide la actuacién interdisciplinaria e inter-
profesional con enfoque de derechos y asi sumar voluntades para que el Estado,
siendo garante de este derecho, proteja a la ciudadania y tenga activa participa-
cion en la produccion colectiva de Salud, con total apego a los mecanismos de
equidad y al principio de igualdad. Ademas, implementamos una campafia de
promocion de la salud con mensajes en redes sociales. Se disefian y difunden
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mensajes de promocidn relacionados con diferentes temas, dias internaciona-
les, programas y servicios.

Durante 2021-2022, se desarrollaron 2,382 capacitaciones a las Comisiones
Comunitarias de Salud contando con 22,269 personas del programa Salud en
tu Vida. En este periodo se elaboraron 25 diagndsticos comunitarios y se entregd
placa de certificaciéon como entorno promotor de la salud a 36 espacios (14 mer-
cados, 17 sitios de recreacion, tres sitios de trabajo y seis entornos escolares).
Ademas, certificamos a 91 viviendas de la Unica comunidad que se anoté como
comunidad rural, en la Alcaldia de Milpa Alta.

Desde que se instalaron las Jornadas Miércoles de la Salud en el 2022 a la
fecha, se contemplan 1,226 jornadas con 202,922 asistentes. Estas acciones son
realizadas por las Jurisdicciones Sanitarias en coordinacion con los equipos de
Participacion Ciudadana y otras instituciones. A la fecha se han realizado 42,339
talleres y sesiones educativas para la salud, a la poblacidn residente, asi como
2,398 Jornadas de Promocion de la Salud.

I
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En 2023, ya contamos con 188 Comités Locales de Salud activos. De ellos,
35 se encuentran colaborando en el proceso de certificacién, como Promoto-
ras de la Salud, de igual nimero de comunidades pertenecientes a las colonias,
pueblos y barrios originarios y, dentro de ellas, estan trabajando en 62 entornos,
para volverlos en Espacios Promotores de la Salud.

La capacitacion al personal de salud es una actividad permanente de actuali-
zacion y fortalecimiento de habilidades para el trabajo con la poblacién y hemos
realizado 362 de ellas. Los talleres y sesiones educativas se realizan con la pobla-
cion usuaria de servicios, las personas integrantes de Comités Locales y publico
general. Hemos desarrollado 8,439 talleres y sesiones educativas para la salud
ademas de 2,804 jornadas de salud en lo que va del afio 2023.

Desde el 2019 a la fecha de gestion se afiliaron al acceso gratuito a 379,143
personas residentes de la Ciudad de México que carecen de seguridad social.

ATENCION A MUJERES Y A LA SALUD SEXUAL
Y REPRODUCTIVA

Atendemos de manera prioritaria el problema del embarazo adolescente, y la sa-
lud maternay perinatal. La atencidn a la salud sexual y reproductiva tiene como
objetivo contribuir al bienestar de la poblacion, a través del acceso universal a
informacidn y servicios de salud, con competencia técnica, evidencia cientifica,
principios de igualdad, pertinencia sociocultural, no discriminacidn y respeto a
los derechos humanos donde se incluyen diferentes componentes.

Desde el inicio de la administracion a julio 2023, se otorgaron 272,539 consul-
tasy atenciones de anticoncepcion y planificacién familiar; con una cobertura de
137,121 personas usuarias activas de métodos anticonceptivos. Se entregaron
un total de 2,701,656 métodos anticonceptivos. También se realizaron 15,768 va-
sectomias sin bisturi, fortaleciendo asi la participacién del hombre en la planifi-
cacion familiar y en la paternidad responsable. Se otorgaron 95,573 consejerias
de planificacion familiar y 24,497 sesiones educativas en las cuales estuvieron
presentes 421,846 asistentes. (Ver Cuadro 1.2.8 del Anexo Estadistico).

En materia de oferta y atencién en salud sexual y reproductiva dirigida a la
poblacién adolescente, en los cuatro afios y medio de gestion, se brindaron
112,957 atenciones de primera vez en los Servicios Amigables para Adoles-
centes, de los cuales 73,694 son mujeres y 39,263 hombres. Derivado de la pan-
demia por Covid-19, en 2021 se tuvo un incremento de atenciones de 27% con
respecto al 2020.

Se ha fortalecido la disponibilidad y entrega gratuita de métodos anticon-
ceptivos en todas las Unidades de Salud, incluyendo Servicios Amigables para
Adolescentes. Actualmente tenemos 25,322 usuarios activos de métodos anti-
conceptivos en menores de 20 afios. Los adolescentes (promotoras y promoto-
res juveniles) que participan en los Servicios Amigables para Adolescentes han
realizado 17,204 intervenciones en total. (Ver Cuadro 1.2.9 del Anexo Estadistico)

Trabajamos con las y los docentes de las instituciones de educaciéon media
superior. Hemos establecido vinculacién con los siguientes subsistemas educa-
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tivos: Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Instituto de Educacién
Media Superior (IEMS) y Direccién General de Educacidn Tecnoldgica Industrial
(DGETI). Capacitamos a 1,230 docentes con el propdsito de que sean aliados es-
tratégicos en los Servicios Amigables para Adolescentes.

Para la mejora de la calidad de atencion que se brinda por parte del perso-
nal administrativo y de salud es fundamental su capacitacion, por lo que hemos
dado cursos sobre el tema a 1,265 personas que trabajan de manera directa con
los adolescentes en nuestras unidades.

La atencién integral de la salud materna requiere de acciones continuas des-
de la etapa pregestacional hasta la atencidn del parto y el seguimiento del puer-
perio. El objetivo es proveer la informacion y otorgar servicios que favorezcan
un embarazo, parto y puerperio saludables o en éptimas condiciones; con este
fin en los servicios, a través de las unidades médicas de primer nivel, desde el
inicio de la administracion a julio del 2023, se han otorgado 394,218 consultas a
embarazadas a quienes, con la finalidad evitar complicaciones por infecciones
de Transmisidn Sexual, se les realizaron 78,017 pruebas de deteccion de viH y
68,690 pruebas de deteccion de sifilis. Una vez terminado el embarazo, se rea-
lizan consultas de seguimiento con la finalidad de detectar oportunamente las
complicaciones que pudieran presentarse, en este sentido se otorgaron 24,458
consultas durante el puerperio. (Ver Cuadro 1.2.10 del Anexo Estadistico).
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PREVENCION Y ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO

A partir del afio 2019, se ha impulsado y fortalecido el proceso de atencidn inte-
gral a las mujeres que son victimas de violencia de género, a través de la campa-
fia permanente de Una vida digna es una vida libre de violencia.

En materia de prevencion en el periodo de enero 2019 a julio 2023, se ha otorga-
do atencion médica integral a 67,232 mujeres victimas de violencia de género; asi-
mismo, se han ofrecido 74,472 sesiones individuales de terapia psicoldgica; se han
aplicado 173,279 cédulas de deteccion de la violencia a la poblacion usuaria, y se
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han difundido 320,231 materiales electrénicos con informacion al personal de salud
y a la poblacion usuaria. En el mismo periodo, se han impartido platicas informati-
vas a 159,223 personas usuarias y se ha capacitado a 19,445 personas del equipo de
salud. Estas actividades se han desarrollado a través de 28 Servicios Especializados
para la Prevencidn y Atencion de la Violencia de Género (Sepavige), ubicados en los
diferentes Hospitales de la Red. (Ver Cuadro 1.2.12 del Anexo Estadistico).

A partir de marzo del 2022, se implementé el Comité para la Prevencion,
Atencion, y Erradicacion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual (CPAEH-
YAs) de la Sedesa. Hasta diciembre del mismo afio, fueron presentados, analiza-
dosy atendidos 100 casos.

En diciembre del 2022, la Sedesa recibio, por parte de la Direccion de Igual-
dad de Género en Salud, del Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Re-
productiva (CNEGYSR), el reconocimiento de: Servicios de Salud con Cero Tole-
rancia al Hostigamiento y Acoso sexual.

PREVENCION Y CONTROL DE MORBILIDADES PRIORITARIAS

Las enfermedades crénico-degenerativas, también llamadas no transmisibles,
son la principal causa de mortalidad en la Ciudad de México. Derivado de la pan-
demia, se reafirma la necesidad de preveniry controlar las enfermedades créni-
cas, puesto que se han identificado como factores de riesgo que incrementan la
mortalidad y son la principal causa de muerte prematura en la poblacion adulta.

Destacan por su prevalencia la diabetes mellitus, asi como la hipertension arterial,
que frecuentemente se asocian con sobrepeso y obesidad, estas condiciones a me-
nudo ocasionan complicaciones crénicas e incluso discapacitantes. En consecuen-
cia, es de vital importancia implementar medidas de prevencién y deteccion tempra-
na a fin de evitar su progresion y afectacion a la calidad de vida de las personas.

De 2019 a julio del 2023, se han realizado 1,651,714 pruebas de diabetes me-
[litus, detectando a 359,761 casos positivos y teniendo en tratamiento a 84,492
pacientes. En lo que respecta a la hipertension arterial, se realizaron 1,677,877
pruebas, detectando 199,990 casos positivos y se encuentran en tratamiento a
70,192 pacientes. (Ver Cuadros 1.2.13y 1.2.14 del Anexo Estadistico).

Sedesa, Detecciones
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PREVENCION Y ATENCION DE LAS ADICCIONES

La Ciudad de México cuenta con 31 Centros de Atencion Primaria en Adicciones
(Uneme cAPA) las cuales ofertan servicios para atender a las personas que con-
sumen sustancias adictivas. Las unidades estan distribuidas en cada una de las
16 Jurisdicciones Sanitarias. (Ver Cuadros 1.2.15y 1.2.16 del Anexo Estadistico).

Para brindar una atencion integral y reforzar las actividades de atencion y
prevencién en la comunidad, durante el afio 2020 se realizé una ampliacién de
la plantilla de personal, se abrieron los turnos vespertino y fines de semana. Se
incorpord personal de psiquiatria, médicos generales, psicélogos clinicos, traba-
jadores socialesy promotores de salud. Al cierre de 2022, las Uneme CAPA operan
con 154 psicdlogos y 13 médicos psiquiatras, 88 trabajadores sociales y 28 pro-
motores de salud, 14 apoyos administrativos y tres médicos generales.

De 2019 a julio del 2023, se otorgaron 22,135 consultas de primera vez y
102,653 subsecuentes, para un total de 124,788 consultas de salud mental. Adi-
cional a la consulta, se realizaron 96,992 tamizajes para la deteccidn de riesgos
para la salud mental en escuelas de educacion basica, se registraron 1,642 trata-
mientos concluidos y se logrd la participacidon de 1,832,800 personas en accio-
nes de prevencion. Las causas mas frecuentes de solicitud de atencién con el
consumo de sustancias adictivas, trastorno depresivo y de ansiedad. Se realizé
un enfoque prioritario a la identificacion de atenciones relacionadas con situa-
ciones de violencia.

Adicionalmente, trabajamos en una estrategia de difusién de contenidos so-
bre las causas, efectos y consecuencias del consumo de las diferentes sustancias
psicoactivas y estilos de vida saludable. La difusion se realizd a través de me-
dios tecnoldgicos remotos con la intencidén de impactar en ambientes escolares,
dependencias gubernamentales y alcaldias; asi como a través del programa de
Barrio Adentro.

Se han fortalecido las acciones preventivas, a través de sesiones educativas
a la comunidad, que han concretado coaliciones, donde es la propia comunidad
la que participa en la formacidn de entornos saludables. Ademas, se han abierto
espacios como los clubes por la pazy los circulos de lectura, asi como otras acti-
vidades de difusidn y psicoeducativas.

Como parte de las acciones encaminadas a la atencion en salud mental y las
adicciones, el Programa de Salud Mental y Adicciones de los Servicios de Salud
Plblica de la Ciudad de México (sspcpmx), los SSPCDMX cuentan con 82 Mddulos
de Salud Mental, los cuales se encuentran en los Centros de Salud T-111y T-11, la
modalidad de atencidn que se brinda es en forma ambulatoria y se cuenta con
especialistas de las areas de psicologia y psiquiatria. El personal de psicologia
clinica y psiquiatria que brinda atencion en Centros de Salud esta conformado
por 165 psicdlogos clinicos y 20 médicos psiquiatras.

Durante el afio 2022, se otorgaron 127,994 de consultas en psicologia, y
19,148 de psiquiatria, que suman un total de 147,142 consultas de salud mental.
Observandose un incremento sustancial (37,052 consultas) con respecto al afio
2021. De 2019 a la fecha, se brindaron 488,257 consultas de salud mental, de las
cuales, 414,855 fueron de psicologia y 73,402 de psiquiatria.
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ATENCION A POBLACION ABIERTA

Vacunacién Universal. Contribuimos al bienestar y acceso universal a la salud
mediante la vacunacién universal. Se aplican los productos bioldgicos de acuer-
do con los esquemas de vacunacion y los grupos de edad correspondientes. En
el periodo comprendido de 2019 a julio 2023, se han aplicado la cantidad de
11,371,782 dosis. Dentro de estas se incluyen la vacuna anti-influenza de la cual
se aplicaron 6,313,292 dosis. En el periodo comprendido de enero-julio 2023 se
aplicaron 976,486 dosis de todos los productos bioldgicos.

Sedesa, vacunaciones
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Vacunacién Covid-19. La pandemia ha sido un reto para la sociedad y el sis-
tema de salud, no obstante, a la fecha se han aplicado 24,766,188 de dosis de los
diferentes bioldgicos contra la Covid-19 a la poblacion mayor de 12 afios, lo que
ha permitido que 100% de la poblacién de la ciudad, en ese intervalo de edad,
cuente por lo menos con una dosis y 94.6% cuente con esquema basico comple-
to. Asi mismo, se han aplicado 305,200 dosis de vacuna Abdala para inicio de es-
quemay refuerzos en la totalidad de los Centros de Salud a cargo de los Servicios
de Salud Publica de la Ciudad de México, coordinando acciones intersectoriales
con IMSS, ISSSTE y Semar.

Programa de Voluntad Anticipada y Cuidados Paliativos. Las unidades mé-
dicas proporcionan atencion paliativa a pacientes —y cuidados a sus familias—
que enfrentan situaciones asociadas a enfermedades amenazantes, limitantes o
con un periodo corto de vida. Con este propdsito mantenemos un programa de
actualizacion continua del personal de salud sobre temas interdisciplinarios en
Cuidados Paliativos y Voluntad Anticipada. En los cursos en linea participaron,
de 2019 a julio de 2023, un total de 7,226 personas.

PROTECCION SANITARIA

Con la finalidad de prevenir los multiples riesgos sanitarios originados por la
mala calidad de los alimentos, el agua, la presencia de basura, la fauna nociva, la
prestacidn de servicios de salud, asi como por el riesgo de contagio de Covid-19,
de 2019 a julio del 2023 se han realizado las siguientes acciones de fomento y
vigilancia sanitaria (Ver Cuadros 1.2.17 al 1.2.25 del Anexo Estadistico).

VISITAS DE VERIFICACION SANITARIA EN ESTABLECIMIENTOS

DE SERVICIOS DE SALUD Y DE CUIDADOS PERSONALES

Estas visitas se realizan a farmacias, consultorios médicos y dentales, hospita-
les, ambulancias, salones de belleza, establecimientos de tatuajes y mejora es-
tética, poddlogos, hoteles, centros de vacunacion, servicios funerarios, albercas,
casas-hogar y albergues, entre otros. Tienen por objeto comprobar que los es-
tablecimientos, actividades, productos, y servicios cumplan con los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento, y las condiciones sanitarias adecua-
das. También se supervisa que el personal cuente con los conocimientos, habi-
lidades y destrezas necesarias. Durante el periodo, se realizaron 8,408 visitas de
verificacidn sanitaria.

ANALISIS DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y MONITOREO

MICROBIOLOGICO DE AGUA DE LA RED

El monitoreo y analisis se realizan mediante el muestreo de alimentos, y agua a
establecimientos y domicilios para garantizar que sean aptos para el uso y con-
sumo de la poblacion. Durante el periodo se realizaron 10,896 analisis.
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VISITAS DE VERIFICACION SANITARIA EN ESTABLECIMIENTOS

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Estas visitas tienen por objeto comprobar que los establecimientos, productos, y
servicios, cumplan con los requisitos minimos de higiene en el proceso de alma-
cenamiento, preparacion, y venta de alimentos y bebidas. Se realizan a estable-
cimientos de la industria alimentaria tales como: restaurantes, cocinas econémi-
cas, panaderias, tortillerias, carnicerias, pollerias, pescaderias, purificadoras de
agua, elaboradoras de hielo y mercados. Durante el periodo, se realizaron 22,858
visitas de verificacion sanitaria.

FOMENTO SANITARIO

Se realizan visitas de diagndstico y orientacion sanitaria a diversos establecimientos
mercantiles, via publica y casas habitacidn para promover la mejora continua de las
condiciones sanitarias, asi como el seguimiento de los niveles de cloracion del agua
potable. Durante el periodo, se realizaron 297,612 acciones de fomento sanitario.

COMUNICACION DE RIESGOS SANITARIOS

Emitimos alertas sanitarias, boletines informativos y campafias de difusion a
través de correos electrénicos, paginas de internet y redes sociales. De igual ma-
nera, hacemos entrega fisica de materiales impresos para prevenir dafios a la
salud asociados con alimentos, agua, residuos sélidos, fauna nociva, excretas,
limpieza e higiene personal, lavado de manos, uso de gel desinfectante y con-
tingencias ambientales. Durante el periodo, se realizaron 1,731,805 acciones de
comunicacion de riesgos sanitarios.

CAPACITACION PARA REDUCIR RIESGOS SANITARIOS

Capacitamos en temas de buenas practicas de higiene en el manejo de alimentos
y bebidas, proceso de agua y hielo, productos de la pesca, emergencias sanita-
rias, saneamiento basico, farmacovigilancia y tecnovigilancia, dirigidas a mer-
cados, establecimientos de preparacion de alimentos, asilos y albergues, trans-
porte publico, servicios de hospedaje, instalaciones deportivas, restaurantes y
diversos establecimientos mercantiles. Durante el periodo se proporcionaron
capacitaciones a 157,710 personas.

NOTIFICACION DE REACCIONES ADVERSAS DE MEDICAMENTOS

Por este medio se informa a la autoridad sanitaria cualquier malestar o sospecha
de reaccion adversa que se crea que esta asociado al uso de algiin medicamento
con lafinalidad de dar seguimiento al farmaco y revisar su seguridad. Durante el
periodo se realizo el reporte de 24,655 de reacciones adversas.

REGISTRO DE TRAMITES SANITARIOS

Los tramites de Aviso de funcionamiento, de responsable sanitario, de modifi-
cacién o baja de establecimientos, se realizan con la finalidad de contar con un
registro y seguimiento a las actividades que pueden causar riesgos y dafios a la
salud de la poblacién. Durante el periodo, se realizaron 27,692 tramites.
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AUTORIZACION DE TRAMITES FUNERARIOS

La autorizacidén de inhumaciones, cremaciones, traslado de cadaveres y restos
aridos, internacion de cadaveres y permisos para embalsamamiento, asi como
la distribucién de certificados de defuncién a médicos particulares y unidades
médicas de la Ciudad de México, tiene como objetivo la vigilancia y control de
riesgos sanitarios en el manejo de caddaveres. Durante el periodo, se realizaron
720,659 tramites funerarios.

SERVICIOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS

La dinamica diaria de nuestra ciudad, con sus millones de habitantes y visitan-
tes, nos exige contar con servicios de atencién a emergencias y médica prehospi-
talaria de primer nivel, por ello, emprendimos diversas acciones, con el objetivo
de reorganizar integralmente la prestacion de este tipo de servicios en el sitio de
ocurrencia del evento, de tal forma que todos los grupos y equipos de salvamen-
to y atencion médica, intervengan de manera conjunta y eficiente.

Con esta vision, nos propusimos ampliar la cobertura de atencion y, entre las
acciones realizadas, llevamos a cabo la regionalizacién de la atencién de emer-
gencias médicas prehospitalarias y se dividio el territorio de la ciudad entre el
Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas (ERUM) y el Centro Regulador de Ur-
gencias Médicas (CRUM), con una cobertura actual de 12 y cuatro alcaldias res-
pectivamente. Ademas, se asignd una base operativa para el ERUM en el sur de
la ciudad, para facilitar y agilizar la atencion a las lamadas de emergencia de las
alcaldias que corresponden a esa zona.

Por otra parte, para centralizar el despacho de servicios, se decidi6 trasladar
las bases operativas de radiocomunicacion de las instancias responsables al c5
y se fortalecid la linea de atencién 911, para que los operadores cuenten con las
herramientas para una correcta clasificacion y asignacion de las emergencias.

MODELO DE ATENCION MEDICA PRE-HOSPITALARIA

CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM)
Es una unidad especializada de la Sedesa que regula la distribucion y envio de
pacientes, con necesidad de atencion médica de urgencia, a los hospitales de la
ciudad. Todas las operaciones del CRUM se realizan por personal de la Sedesa en
las estaciones de servicio del c5 durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
El cruM coordina los traslados primarios hacia los hospitales publicos o pri-
vados, en funcidn de las necesidades de los pacientes y la disponibilidad de los
servicios hospitalarios. Adicionalmente, se encarga de regular los traslados de
pacientes entre los hospitales, independientemente si se trata de establecimien-
tos de la seguridad social, de la red Sedesa, hospitales federales de referencia,
institutos nacionales de salud o del sector privado.
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El crUM apoyd las acciones de los centros de vacunacidn contra el SARS-COV-2
para el traslado a hospitales de aquellas personas que pudieran experimentar
reacciones durante la inmunizacion.

Las acciones desplegadas por el cRuM entre diciembre de 2018 a julio 2023
suman 155,825 regulaciones médicas, 92,053 servicios primarios y 17,811 servi-
cios secundarios, para un total de 265,689 servicios. A estas acciones se agregan
63,897 atenciones brindadas en eventos masivos celebrados por el Gobierno de
la Ciudad (Ver Cuadros 1.2.26 al 1.2.28 del Anexo Estadistico).

ESCUADRON DE RESCATE Y URGENCIAS MEDICAS (ERUM)
Es un cuerpo especializado que tiene como funciones primordiales la atencion
médica prehospitalaria, ayuda y rescate en casos de accidentes, auxilio a muje-
res en labores de parto, apoyo en via publica, atencidén dentro y fuera de eventos
masivos, atencion a personas accidentadas, traslado de enfermos y lesionados a
hospitales. Trabaja de manera coordinada con distintas instancias del gobierno,
entre las que destacan el crRum, la Cruz Roja, la Direccion General de Proteccidn
Civil, el ¢5, para, brindar de manera oportuna sus servicios.

En esta administracion se han ampliado las capacidades humanas y materia-
les del ERUM para fortalecer su operacion. Las acciones realizadas son:

* Alinicio de la gestion, tenia un estado de fuerza de 548 elementos y a julio de
2023 cuenta con 849 integrantes, lo que representa un incremento de 55%.
(Ver Cuadro 1.2.29 del Anexo Estadistico).

e Debido a la gran complejidad que representa la movilidad en la ciudad, por
la extensidn geografica y la alta concentracién de vehiculos automotores, se
puso en marcha un programa de atencion a urgencias a través de motocicle-
tas, con equipamiento médico para primera respuesta.

o Enjulio de 2019, recibié la acreditacién nacional como Equipo de Busqueda
y Rescate en Estructuras Colapsadas por parte de la Coordinacidon Nacional
de Proteccién Civil (cNcP), siendo uno de los cinco equipos que cuentan con
esta certificacion a nivel nacional.

e Enseguimiento a esta acreditacion, en el afio 2021 se llevd a cabo el Ejercicio
Regional de Blisqueda y Rescate en Estructuras Colapsadas en la Ciudad
de México, cuyo objetivo fue la realizacién de una movilizacién, en tiempo
real, de cuerpos de emergencia especialistas en blsqueda y rescate en es-
tructuras colapsadas, con el objetivo de poner en practica los estandares
administrativos, logisticos y operativos requeridos. Este ejercicio contd con
la participacion de 70 rescatistas del ERUM y 300 mas de otras instituciones.

e En agosto de 2021, un total de 22 integrantes del ERuM fueron capacitados
por la Asociacién Profesional de Instructores de Buceo (PADI, por sus siglas
en inglés), organizacion lider mundial de entrenamiento de buceadores. El
programa contemplé los principios basicos del buceo auténomo, inmersio-
nes en aguas confinadas para aprender las técnicas de buceo basicas e in-
mersiones en aguas abiertas.



Fortalecimiento de capacidades
y programa de motoambulancias
del ERUM
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En julio de 2022 se gradud de la Universidad de la Policia de la Ciudad de
México la primera generacidn de 84 Técnicos Superiores Universitarios en
Emergencias Médicas Prehospitalarias, con un programa académico de
3,200 horas de formacién.

En 2022 inicié operaciones Bici-ERUM, con lo que fue mas sencillo ampliar
la cobertura del servicio y la resolucidn in situ de un nimero importante de
emergencias.

En el primer trimestre de 2023, se renovd el parque vehicular con la integra-
cién al ERUM de 25 ambulancias nuevas.
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Entre el 1° de enero de 2019 al 31 de julio de 2023, el ERuM ha brindado
614,754 servicios, entre los que se incluyen atenciones médicas prehospitala-
rias, rescates y salvamentos, atencion a poblacion vulnerable, servicios genera-
les, participacion en dispositivos de seguridad, servicios de capacitacion y ser-
vicios coordinados. Con estas labores, se logré beneficiar a 324,454 personas,
de las cuales 27,298 fueron atendidas en relacidén con Covid-19. El detalle de las
acciones es el siguiente:

e 124,483 atenciones a lesionados en via publica, 52,552 traslados a hospita-
les, 11,499 atenciones a elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
3,218 atenciones a mujeres en situacion de parto, 2,256 atenciones a pobla-
cionvulnerabley 38 atenciones a menores abandonados; adicionalmente, se
apoyod en la verificacion de 18,905 cadaveres.

e Através del Programa de Motoambulancias se atendieron 86,902 emergen-
ciasy se realizaron 14,628 servicios con Bici-ERUM.

e 9,819 salvamentos con el uso de elementos, equipos y materiales especial-
mente preparados para responder de manera eficiente y proteger la integri-
dad y la vida de las victimas durante las maniobras: 1,858 rescates urbanos,
330 rescates alpinos, 75 rescates acuaticos, 338 rescates en accidentes au-
tomovilisticos y 7,218 labores de apoyo tanto de rescate, como de atencion
médica prehospitalaria, en eventos que, por su magnitud, requieren la parti-
cipacién de mas de una institucion.

e 16,355 servicios de prevencion en eventos de gobierno, artisticos, culturales y de-
portivos, con el fin de garantizar una pronta respuesta ante cualquier emergencia.

* Desde una Optica preventiva y a fin de dotar a diversos sectores de herra-
mientas en materia de primeros auxilios, el erum impartié 2,329 cursos de
capacitacion en sus instalaciones, a un aproximado de 44,251 personas.

(Ver Cuadro 1.2.30 del Anexo Estadistico).

Capacitaciones ERUM
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AMBULANCIA AEREA

En el marco de los servicios de atencion médica prehospitalaria y atencién de
emergencias, es de gran relevancia, contar con unidades aéreas. Esto permite
dar respuesta en un tiempo promedio de siete minutos, desde el momento en
que se realiza la solicitud hasta que se tiene contacto con el paciente, estable-
ciendo comunicacion con el hospital receptor para verificar que éste cuente con
un médico especialista en el tipo de lesidn que se requiere atender con celeridad.
Entre las actividades que realizan, es el traslado de 6rganos, el cual tiene priori-
dad, con las medidas y protocolos de seguridad adecuados, en coordinacion con
el Centro Nacional de Trasplantes.

De enero de 2019 a julio de 2023, se otorgaron 988 servicios de ambulancia aé-
rea, lo que implico el traslado de 1,061 personas a hospitales por diversos tipos
de lesiones o, en algunos casos, érganos para trasplantes: 337 por infarto agudo

al miocardio, 239 por traumatismo craneoencefalico (215 severo, siete de grado
I,ocho de grado 11y nueve de grado 111), 144 por quemaduras en superficie corpo-
ral, 91 por proyectil de arma de fuego, 44 por lesiones en miembros superiores e
inferiores, 31 por politraumatismo, 34 casos de preclamsia-eclampsia, 30 porin-
suficiencia respiratoria, 29 traslados de drganos, 21 eventos vascular cerebrales,
19 por amputacion, 19 por choque hipovolémico, siete por intoxicacion severa,
tres por neumonia severa, cuatro por herida punzocortante, cinco por hemorra-
gia severa, dos de herida por empalamiento, uno por sindrome metabélico dia-
bético y uno por bronco espasmo severo.
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ATENCION A LA PANDEMIA POR LA COVID-19

Desde un inicio, el Gobierno de Ciudad de México enfrentd la crisis sanitaria por
Covid-19 con base en los siguientes principios: garantizar el derecho universal a
la salud, la apuesta por un esquema democratico que apele a la libertad y res-
ponsabilidad de las personas, el trabajo territorial cercano a la gente, eluso de la
tecnologia, el sustento cientifico y los datos, la innovacion, el fortalecimiento de
las instituciones publicas y una reactivacion econdmica segura para garantizar
el derecho al bienestar de las familias. Se tomaron de manera muy temprana las
decisiones sobre acciones preventivas y de cuidado que probaron ser innova-
doras y exitosas para garantizar la seguridad y salud. Esto fue la prioridad, pero
estuvo presente la necesidad de balancear con el derecho al trabajo y al bienes-
tar de las personas. Implementamos el Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad
para la reactivacion segura de todos los sectores de la economia en cuanto la
evolucidn de la pandemia lo permitiera.

PREPARACION FRENTE A LA PANDEMIA

Coordinacion metropolitana para atender la emergencia sanitaria. La aten-
ci6n a la pandemia requirié un esfuerzo importante de coordinacion de todas las
dependencias de salud del Gobierno de México, del Estado de México y la Ciudad
de México. Con esta coordinacién, en la practica, diversas instituciones opera-
ron como un solo sistema de salud publica.

Modelo epidemiolégico de la Ciudad de México. En marzo de 2020 iniciamos
el desarrollo del modelo matematico-epidemioldgico para vigilar la evolucién de la
pandemiay obtener informacion diaria para la toma de decisiones. El calculo anti-
cipado del nimero de personas que podrian requerir hospitalizacidn y servicios de
terapia intensiva permitié tomar decisiones con base en evidencia y garantizar que
se contara, de manera oportuna, con los recursos médicos y humanos necesaria.

Reconversion hospitalaria. Se llevd a cabo con base en las estimaciones
obtenidas mediante el Modelo Epidemioldgico e implicé el trabajo conjunto de
varias instancias del gobierno.

Unidad Temporal Citibanamex. Con una fuerte inversion privada, se recon-
virtio la sala de exposicion en un recinto hospitalario. Se brindé atencion médica
durante 413 dias, en beneficio de 9.088 personas. Recibié al Gltimo paciente el 19
de mayo de 2021, quien fue dado de alta el siguiente 10 de junio y la Unidad dejé
de operar a finales del mes de junio de 2021.

ESTRATEGIA DE IDENTIFICACION Y ATENCION DE CASOS

En el mes de julio del afio 2020 se puso en marcha una estrategia para reducir el
riesgo de contagios entre la poblacion que incluy6 acciones como: la vigilancia
epidemioldgica; la instalacion de kioscos para asesoria médica; campafias de
informacidn y perifoneo; suspension temporal del comercio en via publica; y el
reforzamiento de medidas sanitarias generales.
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Con el Programa Hogares Responsables y Protegidos difundimos la necesi-
dad de que, una vez detectada una persona contagiada, el hogar en su conjunto
debia resguardarse y organizamos brigadas de servidores publicos para la en-
trega de apoyos monetarios y en especie. Del 1 de agosto de 2020 al 31 de julio
de 2021 se entregaron un total de 156,629 apoyos. También implementamos las
Brigadas Salud en tu Casa que se encargaron regularmente de la atencion en
los domicilios de los pacientes que no podian trasladarse a las unidades de salud
y las Brigadas casa por casa para identificar personas sintomaticas.

ATENCION SOCIAL INMEDIATA A POBLACIONES
PRIORITARIAS (ASIPP)

Proporcionamos acompafiamiento, orientacidon y atencion a las personas ma-
yores de 68 afios que viven solas y carecen de redes de apoyo. Instauramos el
Programa de Liberaciones por Causas Humanitarias para otorgar la libertad a
las personas sentenciadas que estuvieran afectadas por la disminucidn de fun-
ciones, fueran portadoras de una enfermedad crénico-degenerativa o terminal
o con alguna discapacidad. Asimismo, se establecié un Protocolo de atencién
en Centros Penitenciarios para implementar acciones sanitarias entre personas
privadas de su libertad, sus familiares y servidores publicos.

PRUEBAS Y MONITOREO EN LOS CENTROS DE SALUD,
KIOSCOS Y COLABORACION CON EL SECTOR PRIVADO

Implementamos la realizacidn gratuita de pruebas rapidas en multiples ubicacio-
nes de las 16 alcaldias. Se habilit6 la consulta en una pagina web a la que se acce-
dia enviando un sMs con la palabra prueba al 51515. En adicion a los 230 puntos
de toma de muestra a cargo de la Sedesa, a partir del 21 de febrero de 2021 se
realizaron pruebas gratuitas en 42 farmacias privadasy 10 plazas comerciales.

APOYOS ECONOMICOS

* Seguro de desempleo. Este programa ayudo a atenuar la reduccién de los
ingresos de las familias atendiendo a grupos prioritarios como personas tra-
bajadoras no asalariadasy personas trabajadoras independientes. Durante la
pandemia se beneficid a 234,205 personas con una inversion de $633,489,723.

* Apoyo emergente a través del Programa Bienestar para Nifias y Nifios, Mi
Beca para Empezar. Se otorgd un apoyo de $1,500 en beneficio de 1,204,382
nifias, nifos y adolescentes pertenecientes a 860,346 familias entre abril y
junio de 2020.

o Microcréditos. A través del Fondo para el Desarrollo Social (Fondeso) cre
un programa emergente en apoyo a microempresas. Se concretaron 87,679
créditos por un monto de $876,790,000.
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HERRAMIENTAS DIGITALES

Creamos herramientas digitales que proporcionaron informacion relevante, fa-
cilitaron la dispersion de los apoyos y transparentaron la utilizacion de recursos
publicos. Algunas de las herramientas que se crearon fueron:

* Consulta de la disponibilidad hospitalaria. Se puso a disposicion informa-
cién, en tiempo real, sobre la disponibilidad de camas en todos los hospitales
de la zmvMm que brindaban atencion a pacientes Covid-19.

e Tamizajes automatizados. Para detectar el riesgo de padecer enfermedades
crénicas se puso a disposicion un servicio con el que, a través del envid de un
sMs con la palabra Cuidate al 51515 y la respuesta a una serie de preguntas
sencillas, se diagnosticaba el factor de riesgo.

o Consulta de resultado de la prueba en App cbmx. Con la aplicacién se po-
dia recibir directamente el resultado de su examen clinico y compartir, desde
la misma aplicacion, la lista de personas que podrian ser considerados con-
tactos directos para que Locatel realizara el rastreo y seguimiento.

PLAN NACIONAL DE VACUNACION EN LA CIUDAD DE MEXICO

El 24 de diciembre de 2020, se recibié en el pais el primer cargamento de va-
cunas. A partir de ese momento, las vacunas estuvieron disponibles de mane-
ra ininterrumpida para toda la poblacién. La vacunacion se llevo a cabo en 43
macro unidades donde se vacund a todas las personas sin aglomeraciones y sin
largos tiempos de espera.

El Plan Nacional de Vacunacién, en la Ciudad de México y la Zona Metro-
politana del Valle de México (zmvM), requirié una logistica impecable para ga-
rantizar la rapida atencion a miles de personas. El modelo de atencion fue per-
feccionado constantemente para atender al nimero creciente de personas en
cada una de las sedes.

Vacunacién macrocentros Ponte Pila. Los promotores introdujeron, de ma-
nera espontanea, rutinas diversas de animacion corporal y recreativa. Tras largos
meses de incertidumbre y temor, se le incorpord esta nota de alegria y sentido de
comunidad ante la esperanza de ver, por fin, un remedio a la pandemia.

Aplicacién de dosis de refuerzo. E| 7 de diciembre de 2021, comenzd la apli-
cacién de las dosis de refuerzo. En 75 dias, se logré una cobertura de 82% de
los adultos, siendo la cobertura mas alta del pais y una de las mayores a nivel
mundial. Al cierre del primer mes de 2022, habia mas personas con refuerzo en
la Ciudad de México que en Nueva York; el 16 de febrero se super6 el nimero de
personas con refuerzo en Londres.

Con sedes que aplicaron mas de 40,000 dosis en un mismo dia, el 26 de fe-
brero de 2022 concluyd la aplicaciéon de las dosis de refuerzo para los adultos,
quedando dos unidades vacunadoras para personas rezagadas.
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APLICACION DE DOSIS DE REFUERZO
COMPARATIVO ENTRE CIUDAD DE MEXICO, LONDRES Y CIUDAD DE NUEVA YORK

Nueva York: ---
—— Habitantes: 8.4 millones
Dosis de frefuerzo: 2.7 millones
___ Londres:
Habitantes: 8.9 millones
Dosis de frefuerzo: 4.1 millones
~ Ciudad de México: —
Habitantes: 9.2 millones
— Dosis de frefuerzo: 4.2 millones

2021 2021 2021

12- 01- 02-
2021 2022 2022

Fuentes: Londres: https:/data.london.gov.uk/dataset/coronavirus-covid-19-cases
NYC: https://www1.nyc.gov/site/doh/covid-19-data-vaccines.page

PLAN GRADUAL HACIA LA NUEVA NORMALIDAD

Se implemento a partir de junio de 2020 y permitio reactivar la actividad econé-
mica de manera paulatina. El Plan implicé una evaluacién del grado de riesgo
inherente a cada actividad econémicay se acompafié de la estricta implementa-

cién de las medidas sanitarias.

» Semaforo Rojo: solo permiti6 actividades esenciales manteniendo los espa-

cios publicos cerrados.

» Semaforo Naranja: incorporé actividades no esenciales de manera reducida

y se dio apertura a espacios pUblicos con poco aforo.
o Semaforo Amarillo: incrementé actividades publicas y no esenciales.

» Semaforo Verde: regresé a la ciudad a la nueva normalidad manteniendo las

medidas de salud publica.

Hospital en casa/oxigeno en casa. Otorgamos facilidades para la atencion del pa-
ciente en su domicilio. Un médico del 911 aplicaba un tamizaje para determinar
si la sintomatologia correspondia a un cuadro grave o moderado. En caso de ser
identificado como un paciente de riesgo se enviaba a una unidad hospitalaria. En
la deteccién moderada de la enfermedad, el paciente entré al programa Hospital
en casa en el que el paciente recibia la visita domiciliaria por parte del personal

médico. Con seguimiento médico hasta ser dado de alta.
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Programa ciudad al aire libre. Realizamos una serie de acciones para revertir
las consecuencias econdmicas negativas en los diversos sectores econémicos y
sociales, sin perder de vista el cuidado de la salud de las personas. El programa
Ciudad al Aire Libre ayudd a impulsar la reactivacion econdmica y la recupera-
cion de empleos mediante la ocupacion de espacios al aire libre.

Vuelta al semaforo verde. A partir de la disminucidn de casos sospechosos o con-
firmadosy de la ocupacion hospitalaria en la ciudad, el Comité de Monitoreo de la Ciu-
dad de México determind, en las sesiones del 7 de marzo y del 22 de abril de 2022, que
todos los sectores, actividades y establecimientos mercantiles operarian con normali-
dad, observando como Unicas medidas de proteccion uso obligatorio de cubrebocas
en espacios cerrados, colocacion de dispensadores de gel antibacterial, privilegiar la
ventilacion natural y con ventilacién artificial se prohibe la recirculacidn del aire.

DERECHO A LA CULTURA FiSICA
Y LA PRACTICA DEL DEPORTE

La activacion fisica y la practica del deporte es un derecho de las personas y es
responsabilidad del estado garantizar su ejercicio ofreciendo espacios publicos
adecuados y seguros; infraestructura apropiada; y programas comunitarios que
faciliten la participacidn de nifias, nifios, jovenes y personas adultas en activida-
des fisicas y deportivas.

El sobrepeso y obesidad son un serio problema de salud en la Ciudad de Mé-
xico. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién de Medio Camino
2016 se identificé una prevalencia de sobrepeso-obesidad de 80.5% en adultos de
20 0 mas afios, de 38.4% en adolescentes y 35.5% en la poblacién de 5 a 12 afios.

La gran transformacion que estamos viviendo en la Ciudad de México, hacia
una ciudad de derechos, incluye el compromiso por garantizar el derecho cons-
titucional de las personas a la actividad fisica y el deporte. Implementamos
una politica deportiva integral que fomenta la participacion de todos los secto-
res, para movilizar fisica y deportivamente a la poblacién. Con ello se contribuye
a la promocion de la salud, el desarrollo integral de las personasy a la a reduc-
cion de la violencia, la desigualdad y la discriminacion.

A partir de una reflexion de la dura experiencia que nos dejé la pandemia, en
octubre de 2021 reorientamos la estrategia de activacion fisica y deporte para
fortalecer la practica de diversas actividades fisicas y disciplinas deportivas,
ocupando y rescatando mas espacios publicos en todas las zonas de la ciudad.
Contamos con el apoyo de los promotores deportivos que participan con entu-
siasmo en la implementacion de esta estrategia.

Las actividades deportivas no son sélo un medio para mejorar la salud, ofre-
cen también oportunidades para la integracion social y la convivencia en comu-
nidad. Con el programa Ponte Pila, Deporte Comunitario para el Bienestar
promovemos el deporte masivo comunitario y se impulsan actividades en la
gran cantidad de espacios puUblicos, parques y areas recreativas que han sido
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construidas y rehabilitadas en estos cinco afios. Nuestro propdsito se comple-
menta con la organizacion de competencias amistosas como la Olimpiada Co-
munitaria, el Ciclotdn y la promocion de las distintas disciplinas deportivas.

De manera paralela, hay un esfuerzo por mejorar la infraestructura deportiva
ala que se le habia dado poco mantenimiento en administraciones anteriores 'y
que, en algunos casos, resultd dafiada por el sismo de 2017.

Por supuesto, promovemos también el deporte de alto rendimiento a través
de apoyos econdmicos a deportistas destacados y a los atletas que buscan parti-
cipar en el deporte competitivo.

DEPORTE COMUNITARIO

PONTE PILA, DEPORTE COMUNITARIO PARA EL BIENESTAR

El programa impulsa actividades recreativas, fisicas y deportivas en espacios pu-
blicos para toda la poblacion. No existe, en ninguna otra ciudad en el mundo, un
programa masivo de activacion fisica comunitaria que cuente con los recur-
sos, la estructura y el alcance de este programa. Se promueve la participacion
de todos los sectores: publico, social y privado, y de los diversos organismos que
conforman el Sistema Nacional del Deporte para organizar, de manera coordina-
da, actividades fisicas y deportivas. El programa se extiende a instalaciones de-
portivas en colonias, barrios, pueblos y unidades habitacionales, en los Pilares
ubicados en zonas de alta y muy alta marginalidad social y en los nuevos parques
y areas verdes construidas y/o rehabilitadas por esta administracion.

De diciembre de 2018 a julio de 2023 se han otorgado gratuitamente
26,734,322 activaciones fisicas presenciales con el apoyo de hasta 1,901 promo-
tores deportivos. La emergencia sanitaria propicio el cambio de modalidad para
dar lugar a Ponte Pila en Casa, como estrategia para continuar con las activida-
des fisicas y recreativas. Se transmitieron materiales audiovisuales de diferen-
tes disciplinas deportivas y ejercicios a través de las redes sociales. Entre 2020 y
2023 se otorgaron 9,143,347 servicios virtuales de activacion fisica y 1.4 millones
de atenciones diversas.

A partir de septiembre de 2021, se incorporaron actividades los Miércoles
de Ponte Pila, como parte del programa Salud en Tu Vida en horario de 16:00
a 18:00 horas. El objetivo es recuperar y fomentar habitos deportivos entre la
poblacion como cascaritas de futbol y juegos tradicionales en las calles de las
colonias, barrios, pueblos y Pilares de las 16 alcaldias. Con estas actividades se
han atendido, hasta ahora 340,000 personas.

Para fomentar la actividad fisica ante el sedentarismo ocasionado por la pan-
demia, se realizaron diferentes eventos como carreras atléticas comunitarias,
caminatas perrunas, rodadas ciclistas y torneos de futbol, basquetbol, box, ka-
rate, taekwondo y otras actividades diversas en parques, camellones, espacios
publicos y Pilares. Se ha atendido a 536,000 personas.

El 18 de junio de 2022, la Ciudad de México, obtuvo el Récord Guinness por
realizar durante treinta minutos continuos la clase de boxeo mas concurrida
del mundo, con la participacion de 14,299 personas.
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ACTIVIDADES CICLISTAS COMUNITARIAS

Para fomentar el uso de la bicicleta se han realizado los Paseos ciclistas y las
Rodadas ciclistas en diferentes puntos de la ciudad.

Los recorridos del Paseo Ciclista se realizan los primeros tres domingos de
cada mes de 08:00 a 14:00 horas, a lo largo de las vialidades principales como
son el Paseo de la Reforma y la Avenida Gran Canal (Eje 2 norte). Estos paseos se
han vuelto muy populares y han participado mas de tres millones de personas
en los 81 que han sido organizados hasta el mes de julio de 2023. Este programa
refuerza las ediciones del Ciclotén celebradas el ultimo domingo de cada mes.
Los paseos en bicicleta se complementan con actividades fisicas y deportivas
en el parque lineal ubicado sobre la misma avenida Gran Canal, en donde se
promueven Tai Chi, box, patinaje sobre ruedas, clases para andar en bicicleta y
clases de skate.

En cuanto a las Rodadas Ciclistas destacan las siguientes: Rodada al interior
del Campo Militar N°. 1 en la alcaldia Miguel Hidalgo, con un registro de 143 parti-
cipantes; Rodada de reconocimiento de la Ruta al Maratén desarrollada en las al-
caldias Benito Juarez, Coyoacan, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo, con un registro de
350 participantes; Rodada Histérica llevada a cabo en las alcaldias Benito Juarez
y Cuauhtémoc, con un registro de 157 participantes; Rodada Pex con ruta en las
alcaldias Benito Juarez, Coyoacan y Xochimilco y un registro de 34 participantes;
Rodada Las 3 Culturas desarrollada en las alcaldias Benito Juarez y Cuauhtémoc
con un registro de 22 participantes; dos Dinorodadas Ponte Pila Iztapazauria de-
sarrolladas en las alcaldias Benito Judrez, Iztacalco e Iztapalapa, con un total de
491 participantes y la Rodada Las Flores Frida Khalo instrumentada en la Alcaldia
Cuauhtémoc que registro 185 participantes. A las rodadas se ha incorporado un
programa de préstamo de bicicletas para las personas que no cuenten con ella.

CICLOTON

El dltimo domingo de cada mes se realiza el Cicloton para fomentar la actividad
fisica en un ambiente familiar en un circuito que recorre las principales avenidas
de la ciudad. El Cicloton es un medio para promover el uso de la bicicleta, como
opcion de transporte no motorizado y para favorecer la salud de las personas. En
estos eventos se hace presente la Biciescuela —para ensefiar a las personas, en
su mayoria nifias y nifios, a andar en bicicleta— y el equipo de la Bici mecanica
que apoya a los ciclistas en caso de que su equipo requiera alguna reparacion
durante el recorrido. De 2019 a julio de 2023 realizamos 38 ediciones en las que se
integraron 2,738,520 participantes. (Ver Cuadro 1.3.1 del Anexo Estadistico).
Como complemento de este evento dominical, desde enero de 2022 se integra-
ron actividades fisicas y deportivas en dos puntos estratégicos de la Avenida Paseo
de la Reforma: la Glorieta de la Palma (ahora del Ahuehuete) donde se desarrollan
baile, Tai Chi, box y patinaje sobre ruedas; y en la Glorieta de la Diana Cazadora don-
de se ubica una Biciescuela y se imparten clases de skate y patinaje sobre ruedas.
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BEISBOL

En coordinacion con las 16 alcaldias de la ciudad, la Federacién Mexicana de Beis-
bol, y la Oficina de Fomento y Promocion de Beisbol del Gobierno Federal dise-
fiamos un programa de capacitacién a entrenadores y profesores de educacién
fisica para potenciar el desarrollo de sus capacidades en el béisbol y disciplinas
afines. A julio de 2023 se han llevado a cabo 10 cursos de capacitacion, con una
asistencia acumulada de 194 personas, de las cuales 20 fueron integradas al pro-
grama Ponte Pila como promotores deportivos.

BAILE

Como parte del Plan de Activacién Fisica y Deporte de la Ciudad de México, se
organizan los Sabados de Baile, de las 16:00 a las 18:00 horas. En ellos se invita a
la poblacidn a bailar en diferentes ritmos desde cumbia, bachata, salsa, rock and
roll, danzdn, merengue entre otros. Se realizan, de manera gratuita, en plazas y
espacios publicos de la ciudad con el objetivo de fomentar e impulsar la activa-
cion fisica y crear un estilo de vida saludable. La estrategia se extendié a lo largo
de 2022, con la participacidon de 69,226 personas.

ACTIVIDADES PARA NINOS Y NINAS DE LA CIUDAD

Para contribuir al fortalecimiento fisico, mental y laformacién integral de las nifias
y nifios, de mayo a diciembre de 2022, todos los domingos de 09:00 a 13:00 horas,
se establecid un area infantil en la explanada del Monumento a la Revolucién de-
nominada Zona de nifios. En ella profesionales del deporte y promotores fomen-
tan actividades de baile, patinaje sobre ruedas, skate, biciescuela, box, beisbol,
cascarita de fatbol, avalanchas, juegos tradicionales y actividades recreativas de
pintura con acuarela. En el periodo que se realiz6 este programa contamos con la
participacion de 3,206 nifios y nifias.

Como parte de las actividades del segundo semestre de 2022, se desarrolla-
ron cursos de verano en los principales centros deportivos asignados al Institu-
to delDeporte. Entre ellos, el Centro Social y Deportivo Rosario Iglesias Rocha, la
Pista Olimpica de Remo y Canotaje Virgilio Uribe, y la Cancha de Fronton ubicada
alinterior del Complejo Olimpico México 68 de la alcaldia Benito Juarez. En estos
cursos se rescataron y fomentaron los juegos tradicionales de la nifiez mexi-
cana que las complejidades de esta urbe han ido desterrando, pero que son una
gran fuente de activacion fisica, convivencia feliz y parte de nuestra cultura. En-
tre ellos destacamos el avioncito, resorte, bote pateado, stop, Matarile-rile-ron,
listones, cebollitas.

Del 9 al 11 de agosto de 2022 se llevd a cabo el Curso de Verano denominado
Escuela de Atletismo en el Estadio Jesus Martinez Palillo ubicado al interior de
la Ciudad Deportiva Magdalena Mixihuca de la Alcaldia Iztacalco, con un registro
de 248 participantes. Del 15 al 24 de agosto de 2022 se desarrolld el Curso de
Verano Beisbol 5 en el Pilares El Vivero ubicado en la Alcaldia Gustavo A. Madero,



Entrenamiento Clase masiva
de Box, Indeporte
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con 300 participantes. También durante el mes de agosto del 2022 se desarroll6
el Curso de Verano de Rugby en el Centro Social y Deportivo Rosario Iglesias
Rocha ubicado en la alcaldia Coyoacan, con un registro de 1,200 participaciones.

CLASE MASIVA DE BOX

Como parte de las acciones deportivas y fisicas programadas para el 2022 y con
el propdsito de convertir a la Ciudad de México en la ciudad mas deportiva del
mundo, a partir del 29 de abril de 2022, iniciaron los entrenamientos deportivos
oficiales rumbo a la denominada Clase Masiva de Box con apoyo de promotores
deportivos del programa Ponte Pila y de grandes figuras mexicanas del pugilis-
mo internacional, como los excampeones José Pipino Cuevas, Guadalupe Lupe
Pintor y Carlos Zarate. La clase masiva de box se realizé el sdbado 18 de junio de
2022 en el Zécalo donde se logré obtener el Récord Guinness por realizar durante
30 minutos continuos la clase de box mas concurrida del mundo con 14,299 per-
sonas. En la clase participaron personas de todas las edades, instruidas por las
campeonas mundiales Ana Maria La Guerrera Torres y Mariana La Barby Juérez,
asi como el campedn intercontinental David El Rey Picasso; ademas, acudieron
como invitados especiales los pugilistas: Oscar Valdez y Andy Ruiz, asi como Jacky
Nava, Erik El Terrible Morales y La Chiquita Gonzélez, entre otros.

Previo a la Segunda Edicion de la Clase Masiva de Box se desarrollaron 75
entrenamientos en varios Pilares, recintos y plazas publicas del 25 de mayo hasta
el 15 de junio de 2023 de la mano de promotores deportivos y campeones de bo-
xeo como Dante El Crazy Jarddn, Rafael Marquez y Lucia La Maravilla Hernandez,
entre otros. La clase de 45 minutos se llevé a cabo el pasado 17 de junio en el Z6-
calo con 30,000 asistentes y la participacion de diversas figuras del boxeo como
Julio César Chavez, Ana Maria La Guerrera Torres y David El Rey Picasso, evento
que fomentd la practica de esta disciplina entre personas de todas las edades.
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El Indeporte en conjunto con los Pilares disefiaron un programa de Semi-
lleros de Box para potenciar el desarrollo de las capacidades en esta disciplina
para las siguientes categorias: infantil mixto de 8 a 12 afios, adolescentes de 13 a
17 afos, adultos de 18 a 30 afios y adultos mayores. Con el apoyo de promotores
deportivos de box del programa Ponte Pila, de octubre de 2022 a julio de 2023, el
Pilares Ratén Macias ubicado en la colonia Buenos Aires de la Alcaldia Cuauhté-
moc, atendid a un total de 12,600 personas.

ACTIVIDADES EN PATINES (ROLLEADAS)

Otra actividad que fomenta la actividad fisica, son las Rolleadas que consisten en
recorridos de patinaje donde participan nifias, nifos, adolescentes y adultos. El 2
de enero de 2022 se llevé a cabo la Rolleada dominical de la Alberca OlimpicaaLa
Villa, con una extensidn de 20 km con asistencia de 30 personas. El 17 de mayo se
desarroll6 otra Rolleada con una extensidn de 6.5 km que partio de las instalacio-
nes del Indeporte, en la Avenida Division del Norte, al Estadio Azteca en el marco
del Global Roller Day con un registro de 250 participantes aproximadamente. El
6 de agosto de 2022 se llevo a cabo la Rolleada en la zona de patinaje en el Campo
Militar No. 1 con una extension de 4 km y un registro de 50 participantes. El 30 de
octubre de 2022 se desarroll6 un Rolleada de disfraces sobre la avenida Paseo de
la Reforma, de la Glorieta de Ahuehuete a la Estela de Luz, con una extensién de
3 kmy 57 participantes. El 26 de noviembre se llevo a cabo la Rolleada Nocturna
denominada Nedn del Monumento a la Revolucién al Kiosco Morisco con una ex-
tension de 7 kmy un registro de 180 participantes.

OTRAS ACTIVIDADES DE FINES DE SEMANA

Para fomentar el derecho al deporte, se promueven otras actividades gratuitas los
fines de semana en colonias, barrios y pueblos tales como correr, caminary andar
en bicicleta, asi como carreras atléticas comunitarias, caminatas perrunas, roda-
das ciclistas, torneos de fatbol, basquetbol, sparring de box, karate y tackwondo.
Se han realizado mas de 700 actividades.

En 2023 se realizaron cuatro carreras comunitarias: Carrera Ponte Pila Calzada
Flotante 5k, realizada en las inmediaciones de la primera y segunda seccion del
Bosque de Chapultepec en la Alcaldia Miguel Hidalgo, donde contamos con la par-
ticipacion de 5,000 personas; Carrera Ponte Pila Gran Canal 5k, realizada en las
inmediaciones de la colonia ex escuela de tiro en los limites de las alcaldias Gusta-
vo A. Madero y Venustiano Carranza, con una asistencia de 2,000 participantes; Ca-
rrera Ponte Pila Anahuac 5k, realizada en lasinmediaciones de la colonia Andhuac
de la Alcaldia Miguel Hidalgo, con 4,000 participantes; Carrera Comunitaria Ponte
Pila Cuautepec 5k realizada en las inmediaciones de la colonia Campo Revolucion
de la Alcaldia Gustavo A. Madero, con una asistencia de 3,000 participantes.

Por su parte, del 2 al 4 de junio de 2023 se llevé a cabo El Festival de la Bi-
cicleta en el Monumento a la Revolucién donde se realizaron actividades como
avalancha, patinaje sobre ruedas y skate con la participacion de 720 personas.
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OLIMPIADA COMUNITARIA

En 2019 se organizd, por primera vez, la Olimpiada Comunitaria de la Ciudad
de México, en coordinacidn con las 16 alcaldias. Convocamos a toda la pobla-
cidn a partir de los siete afios para competir en 12 disciplinas deportivas. Fue
una fiesta competitiva que apoyd la integracion ciudadana con un gran impacto
en la promocidn de la salud, la sana emulacion, la identidad y la inclusién en la
que participaron 15,769 personas. Para 2020 y 2021 la Olimpiada Comunitaria
fue suspendida debido a la emergencia sanitaria causada por la Covid-19, mien-
tras que la edicidon 2022 registr6 3,800 deportistas. En total, desde 2019 y hasta
2022 estas competencias han contado con 19,569 deportistas participantes. (Ver
Cuadro 1.3.1 del Anexo Estadistico).

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

Para fortalecer la infraestructura deportiva estamos rehabilitando y construyendo
cuatro centros deportivos:

e Unacancha para la practica de juego de pelota mixteca para la conservacion
de nuestros deportes tradicionales. Se culmind su construccion en diciembre
de 2020, con un presupuesto ejercido de $10 millones.

e Una escuela de alto rendimiento de béisbol con el fin de generar mejores insta-
laciones para las personas interesadas en este deporte. La elaboracion Proyecto
Arquitectdnico y Proyecto Estructural para la Escuela de Alto Rendimiento de
Beisbol concluyé en diciembre de 2020 con un presupuesto ejercido de $950,000.

* El Deportivo el Vivero, en la Zona Ecoldgica de Cuautepec, en la Alcaldia
Gustavo A. Madero para la atencidn al déficit de infraestructura deportiva en
las zonas periféricas de la ciudad. El proyecto fue realizado durante los ejerci-
Cios 2019y 2020, con una inversion total de $30 millones.

* Escuela de Box-Tepito. En 2021 se iniciaron los trabajos de readecuaciényla
obra se concluyd en 2022 teniendo un presupuesto total de $68.59 millones.
(Ver Cuadro 1.3.2 del Anexo Estadistico).

Escuela de Box
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Otra de las prioridades de esta administracion es contar con mejores espa-
cios seguros, adecuados y libres de incidencia delictiva para la practica del de-
porte. Se da mantenimiento basico anual de los centros deportivos a cargo del
Indeporte como son la Pista Olimpica de Remo y Canotaje Virgilio Uribe y el Cen-
tro Social y Deportivo Rosario Iglesias Rocha.

Através del Plan de Atencion Basica de Infraestructura Deportiva estamos
mejorando y dando mantenimiento a la infraestructura de servicios, areas verdes,
edificios administrativos, mddulos deportivos y resguardo de ambos centros.

Durante el periodo de esta administracion, y hasta diciembre de 2022 en la
Pista Olimpica de Remo y Canotaje Virgilio Uribe se realiz6 el mantenimiento
integral y readecuacion de las instalaciones y y la reforestacion de jardines con
330 arboles. Para reforzar la seguridad se realizaron 4,199 rondines de vigilancia.
Asimismo, se llevd a cabo la rehabilitacion de mobiliario de oficina, manteni-
miento y armado de equipo de gimnasio.

:i
:
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En el Centro Social y Deportivo Rosario Iglesias Rocha también realizamos el
mantenimiento integral de instalaciones, rehabilitamos 91.3 hectareas de areas
verdes y realizamos 11,124 rondines de seguridad. Con estos trabajos de mante-
nimiento y reparacién hemos garantizado espacios agradables y seguros para ser
visitados en cualquier época del afio.

A un costado del Hospital General de Cuajimalpa, en el afio 2022 se realizan
obras en una cancha multiusos que tendra un area para juegos de mesa, acceso
seguro al Jardin de Nifios y sanitarios. Se realizd en paralelo un mejoramiento
del suelo en la zona de la cancha, Jardin de Nifios y Centro Liconsa. Este se habi-
litd para funcionar como un espacio de reuniones vecinales. En estas acciones se
ejercio un presupuesto de $11.4 millones.

Fortalecimiento de la
infraestructura deportiva



IGUALDAD DE DERECHOS

APOYO AL DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO

ESTIMULOS ECONOMICOS PARA DEPORTISTAS
DE RENDIMIENTO Y ALTO RENDIMIENTO

Apoyamos a los atletas y paratletas de alto rendimiento de la Ciudad de México
a través de estimulos econdmicos que les ayude a costear gastos de equipo de-
portivo especializado que les permita escalar y consolidarse dentro del depor-
te de alto rendimiento que practican. Los estimulos, con ministraciones Unicas,
varian de acuerdo con las necesidades desde $1,000 hasta $50,000 para apoyos
individuales y de $2,000 hasta $85,000 para equipos (de dos o mas integrantes).
En 2019 se programé otorgar 160 apoyos, pero debido a la alta demanda se reba-
s6 la meta en poco mas de 300%. Con un presupuesto ejercido de $9,972,170 se
proporcionaron un total de 506 apoyos. Esta Accion Institucional se suspendi6 en
2020 debido a la reorientacion de recursos que se hizo para atender la pandemia.
(Ver Cuadro 1.3.3 del Anexo Estadistico).

BIENESTAR PARA DEPORTISTAS

Con el objetivo de reconocer los logros deportivos de nifias, nifios y jovenes que
representan a la Ciudad de México en los Juegos Nacionales Conade, en la pre-
sente administracion y hasta diciembre de 2022 se han otorgado 1,662 apoyos
econémicos. En 2019 y 2021 se entregaron $10,000 a ganadores de medalla de
oro, $8,000 a los de plata y $6,000 a los de bronce; no obstante, para el ejercicio
2022 los montos se incrementaron, en promedio, un 45% por lo que, deportis-
tas destacados en 43 diferentes disciplinas, tanto de deporte convencional como

adaptado, recibieron anualmente los siguientes montos: $10,000 a los triunfado-
res con medalla de oro, $8,000 a los de plata y $6,000 a los de bronce, lo que repre-
Bienestar para deportistas ~ sent6 un monto total ejercido de $9.9 millones.
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ESTIMULOS ECONOMICOS A LAS ASOCIACIONES
DEPORTIVAS

Las asociaciones deportivas de la Ciudad de México que promueven la participa-
cion de atletas en los Juegos Nacionales y Paranacionales Conade recibieron un
apoyo econémico para costear parte de sus gastos en la compra de material de-
portivo, y costos de participacidn en eventos clasificatorios o de preparacion téc-
nico-tactica. Con un presupuesto de $3.5 millones al afio, de 2019 hasta diciembre
de 2022 fueron entregados 69 apoyos para un total de $14 millones.

PROGRAMA DE MEDICINA INTEGRAL DEL DEPORTE

Con este programa se brinda apoyo multidisciplinario de salud a atletas de la Ciu-
dad de México para mejorar su rendimiento deportivo. En el periodo de la actual
administracion hasta julio de 2023 los especialistas en medicina, psicologia, nutri-
cién y rehabilitacion han llevado a cabo 15,851 atenciones en eventos deportivos
y a través de consultas, orientaciones y sesiones de seguimiento en las instalacio-
nes del Indeporte a deportistas que conforman los equipos representativos de
la ciudad que participan en los Juegos Nacionales, Paranacionales Conade y en
justas internacionales.

CAPACITACION A ENTRENADORES Y DEPORTISTAS

En lo que va de la administracion, hasta julio de 2023 se impartieron 110 cursos de
formacién y actualizacion profesional a 2,405 entrenadores o promotores depor-
tivos, asi como a asociaciones deportivas que solicitaron estos servicios y quienes
obtuvieron su certificacion en diferentes disciplinas deportivas y en aspectos téc-
nicos de acondicionamiento fisico y activacién deportiva principalmente, a fin de
obtener una certificacion para la formacion de atletas de alto rendimiento. (Ver
Cuadro 1.3.4 del Anexo Estadistico).

EVENTOS DEPORTIVOS INTERNACIONALES

Con el objetivo de promover a la Ciudad de México como sede de turismo deporti-
vo internacional en 2019 particip6 en la organizacion de la Carrera Panamerica-
na que, en total sumd mas de 60,000 asistentes. En 2019, 2021 y 2022 apoyamos
la realizacién de dos eventos: el Gran Premio de México Férmula 1y el Tour de
France, con 877,289 asistentes y 7,300 participantes, respectivamente. En 2020
los eventos deportivos internacionales se cancelaron a causa de la pandemia.
Durante el segundo semestre de 2023 vuelven estos eventos internacionales a la
Ciudad de México. (Ver Cuadro 1.3.5 del Anexo Estadistico).



Eventos internacionales, Formula 1y Tour de France



Con el propdsito de fomentar la disciplina del atletismo y fortalecer la cultura del
deporte entre la poblacidn de la Ciudad de México, se organiza anualmente el
medio maratén y maratén completo, eventos donde participan corredores princi-
piantes, intermedios y avanzados, mexicanos y extranjeros.

En las ediciones 2019, 2021, 2022 y 2023 del Medio Maraton de la Ciudad de
México participaron en total 99,558 corredores cubriendo una distancia de 21.1
km. En los afios 2019, 2021 y 2022, el Maratén de la Ciudad de México, con una
distancia de 42.2 km, tuvo un registro de 58,608 personas entre las que se encon-
traban corredores internacionales de élite en las ramas femenil y varonil. En 2020

T L . . Medio Maratén y Maratdn
la pandemia impidid la organizacion de estas justas deportivas. de la Ciudad de México
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En las ediciones del Maratén de la Ciudad de México se refrendé la Etiqueta
Oro otorgada por la Federacion Internacional de Atletismo (World Athletics,
WA por sus siglas en inglés); un certificado de calidad que otorga dicha institu-
cién a una carrera de larga distancia que cumple con todos los requisitos de or-
ganizacion y nivel competitivo. La Ciudad de México se mantiene como el primer
maratén en América Latina que cuenta con dicha certificacion. En América solo
los maratones de la Ciudad de México y de Chicago cuentan con esta certificacion.

DERECHO A LA VIVIENDA

Contar con una vivienda digna, en la Ciudad de México, es un derecho. Afios de
urbanizacién desordenada —donde prevalecian los intereses de las empresas
inmobiliarias antes que las necesidades de vivienda de la gente— han dejado
un gran rezago de vivienda asequible para millones de familias que fueron ex-
pulsadas a la periferia de la ciudad y los municipios conurbados. Este déficit de
vivienda fue magnificado por los efectos del sismo de 2017 que obligd a muchas
familias a reubicarse por los dafios estructurales que sufrieron sus viviendas.

Nos comprometimos a realizar 100,000 acciones de vivienda y al 31 de julio
de 2023, hemos realizado ya 93,855 acciones, 94% de la meta comprometida. Ac-
ciones encaminadas a mejorar la vivienda unifamiliar y la vivienda en conjunto
para beneficio de las personas de menores ingresos que han sufrido el deterioro
paulatino de su vivienda. Por otra parte, el Gobierno de la Ciudad atiende un uni-
verso de 22,044 viviendas (casas y departamentos) dafiadas por el sismo del 19
de septiembre de 2017, de las cuales hemos entregado, a julio de 2023, 14,983
completamente rehabilitadas o reconstruidas.

Buscamos que el desarrollo de la ciudad sea incluyente, equitativo y susten-
table; promoviendo la construccidn de vivienda a costos accesibles para evitar la
expulsion de las familias de menores ingresos a las zonas periféricas. Nuestro pro-
yecto requiere acciones coordinadas en, cuando menos, cuatro ejes estratégicos:

e Recuperar las viviendas que fueron dafiadas por el sismo del 19 de septiem-
bre de 2017 para que todas las familias afectadas puedan regresar a una
vivienda digna y segura y que, hay que decir, la administracién anterior
no atendio.

e Impulsar la construccién de vivienda nueva y el mejoramiento de la existente
a través de los dos programas de vivienda social y popular del Instituto de
la Vivienda (Invi): Vivienda en Conjunto y Mejoramiento de Vivienda.

o Generar nuevos modelos de construccion de vivienda social que aumente la
oferta de vivienda digna y bien localizada para familias de menores ingresos;

» Apoyar el mantenimiento y recuperar las areas comunes de las unidades ha-
bitacionales.

145



QUINTO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2023

146

RECONSTRUCCION DE VIVIENDAS AFECTADAS
POR EL SISMO DE 2017

Al inicio de esta administracion enfrentamos un gran rezago en la atencién a las
personas damnificadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017. Asumimos con
responsabilidad la reconstruccién de viviendas para miles de familias afectadas.
(Ver Cuadro 1.4.1 del Anexo Estadistico). Ya hemos atendido a mas de 150,000 per-
sonas: 22,000 de ellas, propietarias, poseedoras o casa-habientes de viviendas
que resultaron con algin tipo de dafio. Hasta julio de 2023, se ha cumplido con
el compromiso adquirido con la ciudadania, de apoyar a cada ciudadano cuyo
inmueble fue afectado por el sismo del afio 2017.

El universo de viviendas dafiadas, atendido con el modelo de vivienda unifa-
miliar, es de poco mas de 11,100, de las cuales 96% requirieron apoyo en la re-
construccion o rehabilitacion de su vivienda. Se han entregado completamente
rehabilitadas o, en su caso, reconstruidas 9,001 viviendas. El restante 4% recibid

recursos para otro tipo de apoyos, previstos en la Ley para la Reconstruccién In-
tegral de la Ciudad de México. A través del Fideicomiso para la Reconstruccion
Integral de la Ciudad de México se han ejercido un total de $2,990 millones desti-
nados al apoyo en la reconstruccion o rehabilitacion de las viviendas. (Ver Cuadro
1.4.2 del Anexo Estadistico).

Fideicomiso para la
Reconstruccion
Integral, Unifamiliar
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Poco mas de 11,300 familias damnificadas estan siendo atendidas a través
del modelo de vivienda multifamiliar. Este universo se compone de departamen-
tos que tuvieron algun tipo de dafio en unidades habitacionales o en edificios
multifamiliares. Estamos avanzando en la reconstruccién o rehabilitacion de
5,154 departamentos y ya se han entregado 5,982. Cumpliremos con la meta de
reconstruir todas las viviendas, incluyendo 330 viviendas de la nueva unidad El
Porvenir que lleva ya 99% de avance para familias que deben ser reubicadas por
riesgo de grietas en sus predios.

A la fecha, se han otorgado recursos a 78% de departamentos en multifa-
miliares que sufrieron afectaciones por el sismo para su reconstruccién o re-
habilitacion y 20% se encuentra en proceso de integracion administrativa o en
definicién de los proyectos ejecutivos. E| Fideicomiso para la Reconstruccion
Integral de la Ciudad de México (Fideicomiso) ha erogado un total de $4,011
millones para este modelo de vivienda. Asi como $187.5 millones para otros apo-
yos como reembolsos, adquisicion de predio, binomios, etc. (Ver Cuadro 1.4.3
del Anexo Estadistico).

Através de la Comisién para la Reconstruccién, y en colaboracién con distin-
tasinstancias del Gobierno de la Republica, se ha dado atencion a la infraestructu-
ra patrimonial, interviniendo en la rehabilitacion, y restauracion de 21 templos de
los cuales 18 se encuentran concluidos y tres estan en obra. También se destina-
ron recursos para el reforzamiento y restauracién del Angel de la Independencia
en el Paseo de la Reforma. El total de recursos ejercidos destinados a este rubro,
los cuales se han gestionado mediante los fondos pertenecientes al Fideicomiso
representan $125.3 millones. (Ver Cuadro 1.4.4 del Anexo Estadistico).

Para una atencién integral a las familias damnificadas se han otorgado apo-
yos adicionales que incluyen la elaboracion de estudios sobre las condiciones de
sus viviendas, mejoramientos de suelo y tratamiento de grietas. Se apoya tam-
bién con financiamiento para hacer las supervisiones necesarias para garantizar
la correcta ejecucion de las obras. (Ver Cuadro 1.4.5 del Anexo Estadistico).

A las personas afectadas, se les han condonado mas de 80,000 adeudos por
suministro de agua y 72,000 de impuesto predial. También se han otorgado
mas de 320,000 apoyos de renta a través del Fideicomiso por un total de $1,369
millones. Para dar certeza juridica a las familias damnificadas, la Comision ha
regulado las ocupaciones de inmuebles que no contaban con un instrumento
de propiedad al momento del evento sismico. Para ello, se han realizado 1,553
declaraciones juradas’ y se ha establecido la garantia de preexistencia para 361
familias extendidas. (Ver Cuadro 1.4.6 y 1.4.7 del Anexo Estadistico).

Estamos garantizando la seguridad de infraestructura estratégica para la ciu-
dad. Se atendieron 1,132 escuelas danadas por el sismo y se rehabilitaron 50
mercados publicos, dos de ellos con el apoyo de la Fundacién Slim, que contri-
buyd, ademas, a la intervencidn de tres Centros de Salud, un Hospital y también

1 Ladeclaracién jurada es un instrumento mediante el cual la persona damnificada manifiesta,
ante fedatario publico y dos testigos, el tiempo que habité el inmueble hasta el momento del
sismo.
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intervino 303 casas unifamiliares y 24 edificios multifamiliraes. En el Portal para la
Reconstruccion se puede dar seguimiento a los avances y la entrega de viviendas
y apoyos a través de 27 micrositios tematicos. En cada uno de ellos se cuenta con
la informacién contenida en mas de 2,200 archivos digitales.

COMERCIALIZACION DE UNIDADES PRIVATIVAS
PRODUCTO DE LA REDENSIFICACION CON |
MOTIVO DEL PROCESO DE RECONSTRUCCION
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Con el propdsito de generar recursos para financiar la reconstruccion y garanti-
zar el derecho a una vivienda digna se implement6 la venta de unidades privati-
vas adicionales obtenidas a través de la Redensificacion de edificios multifa-
miliares dafiados por los sismos del 2017.

Durante 2019, los esfuerzos se enfocaron en la adecuacién del marco nor-
mativo que regula el proceso de reconstruccion de la Ciudad de México, con la
emisidn de la Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México que
abrogo la ley anterior y formuld diversas modificaciones al Plan Integral para la
Reconstruccion para instrumentar el proceso de comercializacién de unidades
privativas producto de la redensificacién de inmuebles. En un primer momento
se asignaron estas unidades a profesionales inmobiliarios a través de siete pa-
quetes inmobiliarios o clusters.

En 2020, a causa de la emergencia sanitaria, las labores de reconstrucciény la
comercializacidn de los inmuebles redensificados se vieron afectadas, por lo que
en 2021 se realizd una nueva modificacién al Plan Integral para la Reconstruccidn
para iniciar la comercializacién de 16 inmuebles. Durante el 2022 se presenta-
ron cuatro ofertas de compra directa, a partir de las cuales se adjudicaron tres
unidades privativas. Para incentivar el proceso de comercializacion se efectud
la Convocatoria Publica Nacional N°. 001-2022, para la Comercializacion de
Unidades Privativas Producto de la Redensificacion de Inmuebles con Mo-
tivo de la Reconstruccion de la Ciudad de México, a través de la cual se logrd
adjudicar siete unidades privativas mas, cuya venta esta siendo concretada en el
primer semestre del 2023. Una vez que sean liquidadas representaran un ingreso
de $19.4 millones.

En el primer trimestre de 2023 fueron recibidas tres ofertas de compra di-
recta, que representan un ingreso potencial de $13.6 millones. El 24 de abril se
publicaron las Bases de la Convocatoria para la Subasta Publica de Unidades
Privativas producto de la Redensificacion, a partir de la cual se recibieron 50
ofertas de compra y se adjudicaron 24 unidades que, al momento de ser liqui-
dadas, representaran un ingreso de $75.5 millones. Asimismo, el 11 de mayo
del presente afio, se publicaron las Bases de la Convocatoria para una segunda
ronda de subasta, en la cual se recibieron 164 ofertas, de las cuales ya se han for-
malizado 25 que representa un ingreso potencial de $67.1 millones. (Ver Cuadro
1.4.27 del Anexo Estadistico).
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VIVIENDA SOCIAL

Como parte del compromiso a garantizar el derecho a la vivienda, sobre todo en
beneficio de las personas mas vulnerables en la ciudad, definimos tres progra-
mas especiales: Centro Histérico, Ciudad Perdida de Tacubaya y Colonia Atlam-
pa. En cuatro afios hemos avanzado en la realizacién de 93,855 acciones en be-
neficio del mismo nimero de familias y 319,107 habitantes, con una inversién de
mas de $11,000 millones, ademas de generar 233,129 empleos directos y 131,662
indirectos. Con esto alcanzamos un 94% respecto de la meta establecida en el
Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024.

Paralelamente, el Programa Especial de Regeneracién Urbana y Vivienda
Incluyente es un nuevo esquema de financiamiento de vivienda social que, a
través de incentivos fiscales, estimula a las empresas inmobiliarias para que au-
menten la oferta de vivienda de bajo costo.

VIVIENDA EN CONJUNTO

Este programa desarrolla proyectos en condominio para la poblaciéon mas vulne-
rable de la ciudad con el fin de optimizar el espacio habitacional, con servicios y
equipamiento urbano, garantizando el derecho a una vivienda adecuada y dig-
na. De diciembre de 2018 a julio de 2023 este programa realiz6 42,905 acciones
de vivienda con un presupuesto ejercido de alrededor de $5,647 millones; estas
acciones consisten en:

e 10,632 financiamientos (créditos para la adquisicion de vivienda).

e 9,993 apoyos para pago de renta (dirigido a familias reubicadas por situacion
de riesgo o durante la ejecucion de obra publica).

e 10,422 ayudas de beneficio social para implementar esquemas de sustenta-
bilidad (ecotecnias para ahorro de agua o energia, e instalacion de calentado-
res solares) en las viviendas financiadas por el Gobierno de la Ciudad.

e 11,858 ayudas de beneficio social por capacidad limitada de pago (dirigidas
a familias con ingresos de hasta tres salarios minimos), para que logren acce-
der a financiamientos para vivienda nuevaz2.

En el periodo de diciembre de 2018 a julio de 2023, se concluy? la edificacion de
8,819 viviendasy 127 locales comerciales; se entregaron 7,639 viviendas en 11 al-
caldias de la ciudad. Se encuentran en proceso de construccion 8,887 viviendas
y 285 locales que beneficiardn a més de 31,000 habitantes. (Ver Cuadro 1.4.8 del
Anexo Estadistico).

2 En los casos donde 30% del ingreso de las familias no les permite cubrir el total del financia-
miento en los 30 afios de vigencia, el Invi otorga, a fondo perdido, el monto faltante para cubrir
la totalidad del crédito.
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Vivienda social en conjunto, financiamientos Invi

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Este programa ofrece mantenimiento al parque habitacional multifamiliar y
fomenta practicas de sustentabilidad. Ayuda a solucionar problemas de haci-
namiento, desdoblamiento familiar, vivienda precaria, deteriorada, en riesgo o
provisional. De diciembre de 2018 a julio de 2023, se ejecutaron 50,920 acciones
de vivienda con un presupuesto ejercido de $4,685 millones. Estas acciones con-
sisten en:

e 11,756 financiamientos para vivienda nueva progresiva (crédito para cons-
truir vivienda en lote familiar).

e 30,961 financiamientos para mejoramiento y rehabilitacion de vivienda.

e 8,203 ayudas de beneficio social para implementar esquemas de sustentabi-
lidad en las viviendas intervenidas con créditos del Programa Mejoramiento
de Vivienda (ecotecnias para ahorro de agua o energia, e instalacion de calen-
tadores solares).(Ver Cuadro 1.4.9 del Anexo Estadistico).
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PROGRAMA ESPECIAL DE VIVIENDA EN TACUBAYA

Para garantizar los derechos humanos de los sectores mas vulnerables y revi-
talizar la zona identificada como ciudad perdida en la zona de Tacubaya, este
gobierno impulsé el programa especial de vivienda en Tacubaya. En agosto de
2020, dieron inicio los trabajos de construccion de 185 viviendas; este proyecto
se llevd a cabo en un espacio de mas de 5,900 m2, con una inversion de mas de
$100 millones provenientes del Sistema de Actuacidn por Cooperacidn Tacuba-
ya. El programa especial de vivienda Ciudad del Bienestar fue concluido en abril
de 2022 con la entrega de 185 viviendas adecuadas y sustentables, en beneficio
de 648 personas. (Ver Cuadro 1.4.10 del Anexo Estadistico).

Programa Especial de Vivienda en Atlampa

La zona de Atlampa esta habitada por familias que viven en asentamientos mar-
ginales, en viviendas en riesgo y con un gran deterioro urbano. En el marco del
programa de regeneracion urbana de Atlampa, como parte de la primera etapa,
en el predio ubicado en Fresno 409, estan en proceso de edificacién 286 vivien-
das dignas con 156 cajones de estacionamiento, en beneficio de 1,144 habitan-
tes, con un avance de obra de 70%.
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Ademads, han sido integradas las carpetas de expropiacién o desincorporacién
de siete predios y han sido actualizados los datos de 850 personas que habitaban
en campamentos.

Asimismo, se gestiono ante la Tesoreria de la Ciudad de México, informacidn
de los predios como la nomenclatura de via publica; zonificacion de usos de sue-
lo; levantamiento topografico, memoria técnica descriptiva; folio real y libertad
de gravamenes, limitaciones de dominio, entre otros. Asimismo, fueron solicita-
dos los dictdmenes técnicos para someterlos a consideracion del Comité de Fi-
nanciamiento. Esto es parte de nuestro proyecto de ciudad: reducir las desigual-
dadesy los niveles de marginacion, y seguir impulsando politicas que garanticen
el accesoy ejercicio de todos los derechos fundamentales de cada habitante.

Programa Especial de Vivienda La Montada-Iztapalapa

Se hadadoinicio al Programa Especial de Vivienda denominado La Montada,
ubicado en la alcaldia Iztapalapa. Este programa contempla la edificacion
de 1,600 viviendas en un predio de 100,000 m2. A julio de 2023 se tiene un
avance de obra de 15% en la edificacion de 500 viviendas, con una inversion
de $233 millones.

Programa Especial de Vivienda en el Centro Historico

Como parte del impulso a la redensificacion de la ciudad y al repoblamiento del
Centro Histérico, aunado a las acciones de revitalizacidén urbana, se lleva a cabo
un programa prioritario que busca mitigar los efectos de la gentrificacion y re-
ducir los niveles de marginacion entre las comunidades que habitan esta zona.
Impulsamos, ademas, la creacion de una oferta de vivienda asequible y segura
cercana a este importante centro de trabajo.

Este programa busca crear alternativas de regeneracion de vivienda sustenta-
bles para las familias que habitan el Centro Histérico de la Ciudad de México, en
especial aquéllas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad por su nivel
de ingresos. Para la Rehabilitacion del Centro Histérico, se plantea el repobla-
miento incluyente a través de tres estrategias.

Centro Historico: En cumplimiento al Programa de Gobierno 2019-2024 se da
seguimiento a la edificacidn de 18 proyectos que consideran la edificacion de 572
acciones de vivienda de las cuales 449 seran viviendas nuevas, 81 viviendas seran
rehabilitadas y seran construidos 42 locales comerciales que permitiran generar
ingresos a las familias beneficiarias de este proyecto.

En el periodo que comprende diciembre de 2018 a julio de 2023 ha sido con-
cluida la obra en siete de estos proyectos con un total de 258 acciones de vivienda.
En seis se tiene ademas un avance de obra mayor a 85%.

Vivienda indigena: Se brinda atencién a comunidades indigenas. Esta estra-
tegia considera un padrdn de cinco predios en los cuales se realizaran 415 accio-
nes de vivienda en beneficio de mas de 1,400 habitantes que pertenecen a alguna
etnia. (Ver Cuadro 1.4.11 del Anexo Estadistico)

Ajulio de 2023 han sido concluidos los trabajos de salvamento arqueoldgico
en los predios y han sido entregadas 136 viviendas a las comunidades indigenas;
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en dos predios se tiene avance de obra mayor a 40% y en dos mas se tiene avance
de obra mayor a 15%. La inversidn estimada asciende a $400 millones.

Rehabilitacion de inmuebles de alto riesgo: en los poligonos Ay B del Centro
Histdrico, se cuenta ya con 48 predios, debidamente expropiados, que seran inter-
venidos por el Invi. De esta manera, las personas que viven en zonas de alto riesgo
contaran con una vivienda digna y segura. A julio de 2023 han sido entregadas 19
viviendas y cuatro locales comerciales a los 76 habitantes originales del edificio
del siglo xvin ubicado en la Calle de Belisario Dominguez N°. 78. El inmueble fue
restaurado y rehabilitado con autorizacién del INAH. La obra implicd la actuacion
en 1,000 m2 de construccion con una inversion de $12 millones.

BIENESTAR EN UNIDADES HABITACIONALES

El objetivo es promover la participacion de quienes habitan en unidades habita-
cionales de interés social y popular mediante decisiones colectivas, tomadas en
asambleas vecinales respecto a la rehabilitacion, mantenimiento, mejoramiento
e innovacion de sus areas y bienes de uso comun. La implementacion de este
programa representa un gran ejercicio de democracia participativa desde lo lo-
cal, en el cual los vecinos tienen el poder de decision e impulsan acciones que
consideran beneficiosas para su entorno inmediato y el colectivo que habita en
el mismo espacio. Esta colaboracion se realiza a través de la asignacion de re-
cursos, la organizacién de sus habitantes, y la actuacién corresponsable entre
gobierno y ciudadania.

En el periodo comprendido del 2019 a la fecha, se han intervenido 2,088 uni-
dades habitacionales, beneficiado a 458,581 familias, que presentaban deterioro
en sus areas de uso comun y deterioro socio urbano considerable. Las interven-
ciones de mantenimiento mayor abarcan, cuando son necesarios, los servicios de
atencidn a infraestructura sanitaria, hidraulica, eléctrica, asi como la reparacién
de escaleras, colocacion o restitucion de bardas perimetrales.

A partir de 2022 se implementaron dos lineas de accién: Mantenimiento me-
nor en Unidades Habitacionales beneficiando a 192,161 familias en 299 Unida-
des; y Servicios Habitacionales, que consisten en poda de arboles, desazolve de
pozos, pintura, impermeabilizante, recoleccién de cascajo, reparacion de fugas
de agua, reparacién de luminarias. Con esta segunda linea de accién se beneficio
a 224,489 familias en 3,069 unidades.

Hemos incorporado a las Unidades Habitacionales al proyecto WiFi gratuito
de la Ciudad de México. A lo largo de 2022, se realiz6 la conexién gratuita del
servicio en 1,544 Unidades Habitacionales de un total de 3,177, lo que beneficia a
un total de 615,115 hogares y un estimado de casi 2.5 millones de personas. (Ver
Cuadro 1.4.23 del Anexo Estadistico).
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PROGRAMA ESPECIAL DE REGENERACION
URBANA Y VIVIENDA INCLUYENTE (PRUVI)

Dos problemas complejos en la Ciudad de México son el precio y la localizacion
de lavivienda. La desigualdad en el acceso a la vivienda se agudizo en los Gltimos
afios cuando las politicas de urbanizacién encarecieron el suelo urbano y provo-
caron hacinamiento entre la poblacidn de bajos recursos de las zonas céntricas
de la ciudad, asi como la expulsion de miles de familias hacia zonas periféricas,
incluida la ocupacién del Suelo de Conservacién. Partiendo de una visién inte-
gral de la vivienda y reconociendo el papel rector del Estado en la urbanizacidn,
se han emprendido acciones para el desarrollo de vivienda incluyente.

El Programa Especial de Regeneracion Urbana y Vivienda Incluyente (Pruvi)
tiene el objetivo de apoyar la regeneracion de areas de la ciudad que presentan
algun grado de deterioro y subutilizacién del espacio habitacional. Promueve la
construccion de vivienda incluyente con apoyo del sector privado en zonas y co-
rredores de la ciudad que cuentan con equipamiento urbano adecuado, factibili-
dad hidraulicay servicios de transporte publico masivo.

En marzo de 2022 actualizamos el Pruvi, ampliando el ambito territorial —con
el objetivo de generar una mayor oferta de vivienda incluyente— de 12 a 23 zonas
y corredores en ubicaciones estratégicas. En estas zonas, los desarrolladores pue-

Mejorando tu ciudad, Prosoc
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den acceder a beneficios fiscales y administrativos, siempre en apego a los usos
de suelo vigentes, a cambio de que al menos 20% de las unidades de vivienda
sean de tipo incluyente, esto es, sean vendidas a un precio de maximo $1.4 mi-
llones. Hasta febrero de 2023, han iniciado cinco proyectos inscritos en el Pruvi.
Se estima la entrega de 1,715 viviendas para el segundo trimestre de 2024, de las
cuales 345 seran viviendas incluyentes (20%).

Este programa es uno de los mas importantes en materia de vivienda asequi-
ble y regeneracion urbana en la ciudad y en el pais. Busca que la oferta de vivien-
da para los sectores socioeconémicos menos favorecidos aumente en espacios
donde la tendencia del mercado seria aumentar los precios de la vivienda hasta
hacerlos inaccesibles para la mayoria de la poblacion.

AMBITO DE APLICACION DEL PRUVI
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PRODUCCION DE VIVIENDA SOCIAL, POPULAR )
Y SUSTENTABLE BAJO LA NORMA DE ORDENACION
NUMERO 26

El Gobierno de la Ciudad ha impulsado la produccién vivienda bajo los criterios y
lineamientos de la Norma de Ordenacién nimero 26 para lograr un mejor apro-
vechamiento del territorio, facilitando la construccion de vivienda asequible en
zonas en donde el costo supera el nivel de ingresos de la mayoria de la ciudada-
nia, mediante condiciones que garanticen la integridad de la traza y el entorno
urbano sin impactar negativamente. Estos proyectos se desarrollan con la co-
laboracién de desarrolladores inmobiliarios, para garantizar el maximo aprove-
chamiento del potencial del territorio. El objetivo es contar con una mayor oferta
de vivienda social, popular y sustentable en zonas céntricas.
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Durante el ejercicio fiscal 2020 se inscribieron 29 proyectos para la aplicacion
de la norma, cuatro iniciaron construccion en el mismo afio. En 2021 se inscribie-
ron ocho proyectos nuevos, y de los inscritos en 2020, ocho mas iniciaron construc-
cién y dos concluyeron obra. En 2022 se inscribieron 24 mas, mientras que ocho
de los proyectos inscritos en los ejercicios anteriores terminaron su construccion.

En el periodo de enero a julio de 2023 se recibieron 23 solicitudes que se en-
cuentran en revisién conforme a los lineamientos criterio de la norma. Cuatro de
estos proyectos estan proximos a completar su inscripcion y uno mas completd
los requisitos para iniciar la construccion, con este ultimo suman tres proyectos
en proceso de obra. Asimismo, un proyecto concluyé obra en el primer semestre
de 2023, sumando un total de 11 proyectos terminados.

En lo que va de la presente administracion, hasta julio de 2023 se han inscrito 66
proyectos que representan una oferta de alrededor de 7,864 viviendas; del total de
estos proyectos, 11 han concluido su construccidn, 13 estan en proceso de obra, siete
se encuentran en gestiones avanzadas y 35 en primeros tramites. (Ver cuadro 1.4.1).

Es importante precisar que si bien durante el periodo 2020-2022 se recibieron
121 solicitudes de proyectos para aplicacion de la Norma de Ordenacion 26, 43
proyectos no concretaron el proceso de inscripcién debido a que no cumplieron
con los lineamientos, criterios y documentacion establecidos y 17 proyectos mas
estan sujetos a revision por ubicarse en alcaldias con estrés hidrico.

Los proyectos terminados han beneficiado aproximadamente a 3,427 ha-
bitantes y se espera que los demas proyectos en proceso de obra, en etapa de
gestion y primeros tramites, beneficien a alrededor de 26,737 personas mas. (Ver
cuadro 1.4.24 del Anexo Estadistico).

Mapa. Proyectos del Programa de Vivienda.
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Fuente: Servicios Metropolitanos, 2023. Actualizado a diciembre del 2022.
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GRAFICA 1.4.1 PRODUCCION DE VIVIENDA SOCIAL, POPULAR Y SUSTENIBLE
BAJO LA NORMA GENERAL DE ORDENACION NUMERO 26

Proyectos con obra terminada 16.7%

Proyectos Primeras Gestiones 53.0% Proyectos en proceso de obra 19.7%

Proyectos Gestiones Avanzadas 10.6%

Fuente: Servicios Metropolitanos. Actualizado a julio de 2023.

APORTACIONES DE PREDIOS

Servicios Metropolitanos s.A. de c.v. (Servimet), es una empresa de participacion
estatal mayoritaria que coadyuva en la politica publica de vivienda en la Ciudad de
México y en proyectos estratégicos de mejoramiento urbano. Entre sus accionistas
se encuentran el Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad de México, la Corpo-
racion Mexicana de Impresidn, s.A. de c.v., el Servicio de Transportes Eléctricos y el
Gobierno de la Ciudad a través de su Jefatura.

Como parte de la Administracion Publica Paraestatal de la Ciudad de Méxi-
co, Servimet contribuye en la ejecucion de programas y estrategias inmobiliarias
velando por los intereses colectivos de la ciudad y de quienes habitan y transi-
tan por ella. También concreta acciones con los sectores publico, privado y social
para la construccion y administracion de obras y servicios estratégicos y recupera
espacios en beneficio de la poblacién. En relacidn con eso dltimo ha realizado las
siguientes acciones.

En el primer semestre de 2023, Servimet realiza la regularizacién del predio
identificado como Dr. Rio de la Loza no. 115, con una superficie total de 6,011.33
m2, aportado al INVI hace mas de 20 afios para la construccion de dos Unidades
Habitacionales, con la implicacion de 176 acciones de vivienda cada una. Actual-
mente, sus habitantes atin no cuentan con el titulo de propiedad correspondien-
te; por ello, en 2023 se formalizaran las 352 escrituras.

157



QUINTO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2023

158

Recuperacion del predio Acatitla: se recuperd para la ciudad el predio de
mas de 16,000 m2 de terreno libre para generar un proyecto de integracion urba-
na. Se construira un parque urbano para incentivar la identidad de barrio y convi-
vencia en la Alcaldia Iztapalapa. Se beneficiara a los mas de 20,000 habitantes de
la colonia Santa Martha Acatitla Norte, a los 19,000 habitantes de la colonia Santa
Martha Acatitla Sury a los mas de 25,000 habitantes de las colonias Ermita Zara-
goza y Unidad Habitacional La Colmena. Asimismo, se vinculara con el equipa-
miento cultural existente como el Faro de Oriente y el parque y centro recreativo
La casa del Pueblo. (Ver Cuadro 1.4.26 del Anexo Estadistico).

DERECHOS DE LAS MUJERES

Desde el inicio de esta administracion, en diciembre 2018, el compromiso por
la igualdad sustantiva tuvo una primera expresion elevando el rango del Insti-
tuto de las Mujeres para crear la Secretaria de las Mujeres; fortaleciendo sus
atribuciones y ambitos de actuacion; asi como la integracidn de un gabinete pa-
ritario. También se reforzd el compromiso al incrementar, en el presupuesto, el
rubro de la perspectiva de género que pasé de 0.91% del total en 2018 a 16.4%
en 2023. A partir de ahi, los esfuerzos se han centrado, por un lado, en avanzar
en la integracion de un sistema de atencidn y proteccion a las mujeres que viven
violencia por razones de género y, por otro, en el fortalecimiento de mecanismos
institucionales para incorporar la perspectiva de género en el actuar de la admi-
nistracion publica.

Con plena conciencia de que la igualdad sustantiva requiere transformacio-
nes culturales de fondo en la sociedad, hoy en dia, en Paseo de la Reforma, la
avenida mas representativa de la Ciudad de México cuenta con el Paseo de las
Heroinas, un conjunto escultdrico de 14 mujeres que lucharon para hacer de Mé-
xico un pais soberano, libre y democratico. Con esta accion reivindicamos el papel
de las mujeres en nuestra historia.

Por otro lado, a partir de una iniciativa de la Jefa de Gobierno, Claudia Shein-
baum Pardo, el Congreso de la Ciudad de México modific el 27 de octubre de
2022 la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres para que las licen-
cias de paternidad sean por el mismo periodo que las licencias que se dan a las
mujeres, buscando avanzar en la redistribucidn de los trabajos de cuidados.

El derecho de las nifas y mujeres a una vida libre de violencia ha sido priori-
dad para este gobierno. La Ciudad de México es la Unica entidad en el pais que
ha decretado su propio mecanismo de Alerta por Violencia contra las Mujeres,
poniendo en operacidn acciones de emergencia con la celeridad y efectividad que
requiere este problema publico. La decision de decretar la alerta permiti6 acele-
rar transformaciones en los procesos de atencion y acceso a la justicia para las
victimas de violencia, crear y mejorar infraestructura para la investigacion, brin-
dar atencién con dignidad y calidez, asi como prevenir la violencia en el espacio
publicoy en el transporte. Los resultados mas relevantes son la reduccién en 42%
de feminicidios desde el 2021, la reduccidn de 16% de la prevalencia de violencia
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ocurrida en el ultimo afio y la reduccion de 29% en la percepcidn de inseguridad
entre las mujeres.

El programa de liberacion de mujeres creado en 2022 es una accién de jus-
ticia para las mas olvidadas de la sociedad. Hoy son 86 mujeres las que han ob-
tenido su libertad anticipada. Son principalmente adultas mayores, mujeres que
padecen enfermedades cronico-degenerativas o en fase terminal, mujeres origi-
narias de pueblos y comunidades indigenas que no tuvieron acceso a una defen-
sa adecuada, y mujeres que purgaban penas irrelevantes para los fines, o cuyas
confesiones fueron extraidas mediante tortura.

Hemos fortalecido e innovado programasy acciones sociales destinados a mejo-
rar la condicidn de nifias, nifios y adolescentes de escuelas publicas de la Ciudad
de México, a fin de garantizar la educacién universal y gratuita, sin distincién al-
guna, asi como mejorar el ingreso de los hogares y reducir el problema de aban-
dono escolar. La iniciativa uniforme neutro permitié que dos millones de nifias
y nifios en educacion basica puedan elegir el uso de falda o pantalén. El Progra-
ma Social Uniformes y Utiles Escolares con el que se asegura que las alumnasy
alumnos de nivel basico cuenten con Utiles y uniformes gratuitos incremento el
monto otorgado en promedio 240% de 2018 a 2022. Con el Programa Beca Leo-
na Vicario se amplié la cobertura para el apoyo a nifias, nifios y adolescentes de
0 afios a 17 afios 11 meses de edad, beneficiando en promedio a 30,375 nifas,
nifios y adolescentes anualmente, con un presupuesto ejercido al momento de
$791.94 millones.
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Antes los programas de apoyo eran otorgados a cierto grupo de nifias, nifios
y adolescentes, sobre todo a los que tenian mejores calificaciones, excluyendo a
quienes no cumplian los requisitos sin tener en cuenta factores externos como los
econdmicos, sociales y familiares, que siempre han tenido mayor impacto en las
nifias. Las nifias, adolescentes y mujeres jovenes son 49.3% de estudiantes que re-
ciben Mi Beca para Empezar (con una cobertura de 1.2 millones de nifias y nifios),
con la que se busca eliminar los motivos econdmicos de la desercidn escolar que
afecta, fundamentalmente, a las nifias; también, 63% de la matricula actual de la
Universidad Rosario Castellanos y 70% de la Universidad de la Salud es confor-
mada por mujeres, asi como 63% de la poblacidn que esta iniciando, continuando
o concluyendo sus estudios en las Ciberescuelas de los Pilares. La Beca Pilares
Bienestar, en los ultimos cuatro afios, ha beneficiado a 35,220 personas que estu-
dian desde secundaria hasta licenciatura. De ellas 63% son mujeres.

La inversion en educacion ha ido de la mano con el fortalecimiento de la
infraestructura de los servicios publicos de cuidados, que benefician principal-
mente a las mujeres mas pobres. Desde 2019 se eliminé el pago de cuotas en las
guarderias publicas dependientes del Gobierno de la Ciudad y de las alcaldias.
—los Centros de Desarrollo Infantil (Cendi) y Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (cAb1)—, y para aquellas en deterioro se han realizado rehabilitaciones 'y
remodelaciones. Ademas, con la entrega de apoyos alimenticios en modalidad
fria, el Gobierno de la Ciudad en promedio anual ha beneficiado a 490,075 nifias
y ninos. Por otro lado, en modalidad caliente, ha beneficiado a 48,659 nifas y ni-
fos, lo que permite liberar el tiempo de cuidados de las mujeres para que tengan
oportunidad de realizar otras actividades.

En acciones orientadas al desarrollo econémico se observa el impacto dife-
renciado. De los 199,164 créditos que se han otorgado a micro, pequefias y me-
dianas empresas 65% ha sido destinado a mujeres emprendedoras. Asimismo,
teniendo como prioridad el combate a la desigualdad estructural, mediante el
programa Fomento al Trabajo Digno, se ha beneficiado mayoritariamente a
mujeres con 63% del total de los apoyos de 2019 a 2022.

Los Pilares se crearon para garantizar el derecho a la educacion, la cultura, el
deporte y la actividad fisica, promoviendo la salud de las personas y fortalecien-
do la autonomia econdmica de las mujeres. Esto ultimo es a partir de tres lineas
estratégicas: el aprendizaje de técnicas propias de un oficio, la formacion para
la organizacién productiva y la capacitacion para la comercializacion de pro-
ductos y/o servicios. Ademas del otorgamiento de cursos disefiados para apo-
yar a las mujeres en la generacion de ingresos propios. El programa ha brindado
2,904,260 atenciones de 2019 a julio de 2023, de las cuales 2,120,110 (73%) se
han otorgado a mujeres.

De lamismaforma, con los programas Cosecha de Lluvia, Altépetl Bienestar
y Jardines para la Vida. Mujeres Polinizadoras, se impulsa el empoderamiento
de las mujeres beneficiarias a partir del desarrollo de su autonomia econémica
y de toma de decisiones. Con el programa Cosecha de Lluvia, ademas de brin-
dar sistemas de captacion de agua de lluvia en beneficio de 59,929 hogares, se
ha logrado reducir el tiempo que las mujeres invierten en gestionar el acceso al
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agua de sus familias, actividad que realizan por el rol histérico de género; gracias
a que 65% son viviendas dirigidas por jefas de familia y las actividades se han
acompafiado de capacitaciones para que las familias distribuyan de manera mas
equitativa las tareas relacionadas con el suministro de agua y el mantenimiento
de los sistemas de captacion de agua de lluvia.

Altépetl Bienestar ha llevado a cabo una inversién de $1,000 millones anua-
les para atender las necesidades de los ecosistemas del suelo de conservacion
que abarca casi 60% del territorio de la ciudad, asi como de los ejidos y de las
comunidades que lo habitan, fortaleciendo de esta forma su economia familiar
bajo cinco ejes: Bienestar para el Bosque, Bienestar para el Campo, Sembrando
Vida Ciudad de México, Desarrollo de Capacidades para el Bienestar Rural y Faci-
litadores del Cambio. Este Programa, entre 2019 y 2023, ha beneficiado directa-
mente a 64,940 personas de las cuales 40% son mujeres que aprovechan de ma-
nera sustentable el campo de la ciudad y protegen y restauran sus ecosistemas.
Con Jardines para la Vida. Mujeres Polinizadoras se ha brindado capacitacion
a 979 mujeres en jardineria especializada en polinizacién, generando oportuni-
dades de desarrollo personal y profesional, ademas de que han originado una
aportacion de gran relevancia a la ciudad al contribuir a la creacion de 918 jardi-
nes para animales polinizadores como las abejas, los colibries y las mariposas.

El derecho a la salud es un derecho fundamental sobre todo para las nifias,
jovenes y mujeres. Sobre el acceso a seguridad social en la ciudad se report6
para 2023 que, de las 8,967,558 personas habitantes, el 57.1% contd con seguri-
dad social, de ellas 53.1% eran nifias y mujeres.

Referente a la autonomia en la toma de decisiones para el ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos, especificamente en la atencién a mujeres y
la salud sexual y reproductiva, se dispone de cinco hospitales materno-infantiles
y 13 hospitales maternos. En el periodo de 2019 a julio del 2023, en las unidades
médicas de los Servicios de Salud Publica de la Ciudad como parte del progra-
ma Servicios Amigables, que consiste en brindar informacidn, orientacién, con-
sejeria, atencién médica, atencidn psicoldgica y dotacion de métodos anticon-
ceptivos, se registraron 112,957 atenciones: 65% fueron a mujeres adolescentes
y 35% a hombres adolescentes.

Para fortalecer la salud de las familias de la Ciudad de México de manera inte-
gral, y con la finalidad de contribuir a garantizar el derecho a la alimentacién nu-
tritiva, suficiente y de calidad de la poblacién que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad, a partir de 2019 esta administracion impulsé el programa Come-
dores para el Bienestar y los Comedores Populares de la Ciudad de México.
Enfocados en hacer mas eficientes los recursos su operacion se ha fomentado
una mayor participacion de las mujeres.

Avanzamos en materia de derechos sexuales y reproductivos de las nifas,
adolescentes y mujeres. Hemos logrado disminuir el porcentaje de nacimien-
tos en menores de 20 aios al pasar de 12.9% en 2018 a 10.9% en 2022, mante-
niéndonos en los niveles mas bajos a nivel nacional en los Gltimos afios. Ademas,
a 16 afios de hacer realidad para las mujeres de la Ciudad de México el derecho
a decidir sobre su vida reproductiva, con la conviccion de que la maternidad es
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una opcioén y no un destino ineludible, se observa una disminucién en la reali-
zacién de servicios de Interrupcion Legal del Embarazo. Mientras que en 2018
se realizaron 17,529 procedimientos, se proyecta que en 2023 se llevaran a cabo
13,832. El servicio se proporciona en siete clinicas y siete hospitales del Sistema
de Salud de la Ciudad de México, no sélo a mujeres residentes, sino también a
extranjeras y provenientes de otros estados.

El Gobierno de la Ciudad parte de la conviccion de que la desigualdad es evita-
ble. Ellogro de laigualdad y la ampliacién de derechos han sido la guia del actual
gobierno capitalino. Las acciones impulsadas para el logro de la igualdad no sélo
han buscado trastocar sesgos y estereotipos de género, sino que deben entender-
se como actos de justicia en términos de representacion y toma de decisiones.

VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

La violencia contra las mujeres y nifias es una expresion de la desigualdad que limi-
ta su desarrollo en los diversos entornos que las acompafian a lo largo de sus eta-
pas de vida. Para cumplir con el compromiso de protegerlas, el Gobierno de la Ciu-
dad puso en marcha politicas, programas y estrategias que garanticen su seguridad
y acceso a lajusticia, que ha dado como resultado la disminucidn en los incidentes
de violencia contra las mujeres y un aumento en la percepcion de seguridad.
Distintas encuestas, con representatividad nacional y estatal, dan cuenta de una
reduccion de laimpunidad que inhibe los actos de violencia contra las mujeres.

o La comparacién de los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dinami-
ca de las Relaciones de los Hogares (Endireh) muestra que la prevalencia de
violencia entre las mujeres' de 15 afios y mas, en la Ciudad de México, se redujo
de 55.1% en 2016 a 46.1% en 2021. En relacidn con la violencia fisica en el afio
2016, 18.92% de las mujeres de 15 afios 0 mas reportaron al menos haber pa-
decido un incidente de esta naturaleza en 2021, la prevalencia fue de 11.73%.

e Siguiendo lo anterior, en 2021 se registraron decrementos en la prevalencia
de violencia sexual (18%), psicoldgica (14%), econémica y/o actos discrimi-
natorios (11%) comparados con el 2016 con una disminucién de 16% de la
violencia ocurrida en el ambito comunitario. De igual forma, la violencia ocu-
rrida en la pareja se redujo en un tercio, en este periodo.

De acuerdo con el analisis comparativo de la evolucidn entre 2016 y 2021, la
Ciudad de México es la segunda entidad con declaratoria de Alerta que presenta
mayor disminucion de la prevalencia de violencia contra las mujeres, seguida de
Chiapas (-17%). No obstante, pese a la reduccidn de la prevalencia en términos

1 Entendida como la declaracién de haber padecido al menos un episodio de violencia
de cualquier tipo durante los ultimos doce meses. Esta estimacion incluye a aquellas
mujeres que decidieron no denunciar o avisar a las autoridades.
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generales,se reporta una mayor prevalencia de hechos ocurridos en la escuela,
en el ambito familiary en los lugares de trabajo, respecto a lo observado en 2016.

o LaEncuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Pu-
blica (Envipe) del Inegi indica que el porcentaje de mujeres, de 18 afios y
mas, que se sienten seguras en nuestra ciudad tuvo una tasa de crecimiento
de 50% entre 2017 (9.2%) y 2022 (13.8%), es decir, cada vez son mas las mu-
jeres que reportan sentirse seguras en su estancia en los espacios publicos.
La percepcion de seguridad de las mujeres en la calle tuvo una tasa de in-
cremento de 133%, pasando de 15.4% en 2017 a 35.9% en 2022. Las mujeres
adultas que reportaban sentirse seguras en el parque o en centros recreativos
en 2017 eran 36%, para 2022 son 41.6%, lo que representa una tasa incre-
mento de 16%. En cuanto a la percepcion de seguridad de las mujeres en el
transporte publico esta tuvo una tasa de crecimiento de 40% (en 2017 fue
8.6%; en 2022 fue 12%).

¢ LaEncuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental del Inegi 2021,
indic6 que las mujeres de la Ciudad de México han incrementado sus nive-
les de confianza hacia las instituciones gubernamentales. Por ejemplo, el
porcentaje de mujeres que confian en la Jefatura de Gobierno se ha incre-
mentado 2.5 veces. Destaca también la tasa de incremento en la confianza
que tienen en las autoridades ministeriales de 113% y en la confianza en la
policia de 59.8%. Este cambio es muy importante porque, a mayor confianza,
mas mujeres recurriran a los servicios de seguridad y procuracion de justicia,
cuando lo necesiten, participando en el esfuerzo para erradicar toda forma
de violencia contra las mujeres y nifias.

e Elresultado mas sustancial, desde que fue decretada la Alerta por Violencia
contra las Mujeres en la Ciudad de México, se centra en la disminucién en-
tre 2019y 2023 de 42% de muertes violentas contra las mujeres, incluidos los
feminicidios y homicidios dolosos, dos formas de la violencia mas extrema
contra las mujeres.

Uno de los principales cambios implementados por la Fiscalia General de Jus-
ticia de la Ciudad de México (FGJ) esta en que todas las muertes violentas de
mujeres son investigadas con el Protocolo de Feminicidios. Mientras que, en
2019, 33.7% de las muertes violentas se clasificaban como feminicidios, en 2023
la proporcidn es de 47.53%.

De acuerdo con los datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica (SESNSP), si se compara la evolucién de la tasa de muer-
tes violentas por cada 100,000 mujeres entre las 23 entidades con Declaratoria
de Alerta (tres de ellas con dos declaratorias: Estado de México, Guerrero y Vera-
cruz), se encuentra que, entre enero-mayo 2019 y el mismo periodo de 2023, la
Ciudad de México redujo en 42% la tasa de muertes violentas, lo que la coloca en
el primer lugar de reduccion entre las entidades con Declaratoria.
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* LaFaGJ ha enfocado sus esfuerzos en garantizar el acceso de las mujeres, nifias y
adolescentes a una vida libre de violencia con base en el aumento de las vincu-
laciones a proceso de sus agresores. Se ha conseguido tanto por detenciones
en flagrancia, como por cumplimiento de érdenes de aprehension. De enero de
2019 a 15 de junio de 2023, la FGJ ha logrado llevar ante los jueces a un total de
11,609 agresores de mujeres. En términos relativos, las vinculaciones a proceso
por delitos de género se incrementaron 58% desde 2019. En el caso de feminici-
dio, mientras que en lo que va de 2023 se registraron 24 casos, se vincularon a
proceso 44 personas. Al mismo tiempo que los resultados de personas vincula-
das a proceso por este delito aument, la incidencia de feminicidio disminuyd.

e Asimismo, en el 2022 se presentd un incremento de 55% en el cumplimiento
de dérdenes de aprehension en comparacion de las que se cumplimentaron
en 2019. Destaca el aumento de 3,800% en 6rdenes cumplidas por tentativas
de feminicidio y de 388% en el cumplimiento por el delito de feminicidio. Esto
da cuenta del cambio de actuacidn de las corporaciones de seguridad para
responder de manera inmediata a las violencias y proteccion a las mujeres
de la ciudad.

LUNAS, UNIDADES TERRITORIALES DE’ATENCI()N
Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Contamos con 27 Lunas en las 16 alcaldias de la ciudad para dar atencién integral
y multidisciplinaria a las mujeres en situacion de violencia de género. El Modelo
de Gestion Integral (MG1) de las Lunas ofrece atencion psicoemocional individual y
grupal, asi como atenciones juridicas y sociales.

En el marco de la Alerta por Violencia de Género, de enero de 2019 a julio del
2023, en las Lunas se atendid a un total de 307,202 personas de las cuales 302,433
son mujeres y 4,769 hombres, y se otorgaron 411,572 atenciones especializadas:
inicial (66,477), social (63,814), psicoemocional (187,860) y juridica (93,421).

En enero de 2020 iniciamos una estrategia de deteccién, atencion y segui-
miento a casos de riesgo feminicida. A tres afios del inicio de la estrategia los
resultados de reduccion del nivel de riesgo nos indican que:

e En 2020 se redujo el nivel de riesgo 78.80% de los casos detectados
(675 casos totales)

e En 2021 se redujo el nivel de riesgo 66.30% de los casos detectados
(916 casos totales).

e En 2022 seredujo el nivel de riesgo 31.62% de los casos detectados
(1,325 casos totales).

A mayo del 2023 se han detectado 817 casos. En los afios de implementacién y
a partir de los resultados de los indicadores establecidos, se ha observado que,
en promedio, a los seis meses de integrarse a la estrategia el nivel de riesgo de
las mujeres disminuye. Aquellas mujeres que aln se encuentran en alto riesgo
contindan recibiendo servicios de atencidn.



Lunas, Semujeres

IGUALDAD DE DERECHOS

La estrategia considera diversos servicios como son: atencidn social, psicoterapéu-
tica y juridica, asi como su integracion al Programa Bienestar para las Mujeres en
situacion de violencia de Género donde se les otorga apoyo econdmico. De ser el

caso, se canaliza para el tramite de medidas de proteccion a espacios de refugio o
atencion médica. (Ver Cuadro 1.5.1 del Anexo Estadistico).

BIENESTAR PARA LAS MUJERES EN SITUACION
DE VIOLENCIA

Por medio de un apoyo econdémico mensual y atencion especializada, este progra-
ma otorga condiciones minimas de autonomia fisica y econémica para las mujeres
atendidas, ademas de servicios de atencidn psicoldgica, juridica y social. De enero
de 2019 a julio de 2023 se beneficié a 6,435 mujeres, entregandoles un apoyo eco-
némico por seis meses y, desde 2021 este puede recibirse hasta por nueve meses.

En el afio 2022 el recurso del Programa tuvo el mayor incremento desde su
creacion, lo que permitio establecer el monto mensual del apoyo en dos cohortes:
1) En el primer semestre fue de $5,000.00 mensuales; 2) Para el segundo semestre
se establecié en $5,255.00 el equivalente a un salario minimo mensual vigente. El
apoyo que se otorga en el 2023 es de $6,310.00 mensuales. El presupuesto ejerci-
do de enero del 2019 a julio del 2023 fue de $139,071,024.00 (Ver Cuadro 1.5.2 del
Anexo Estadistico).
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ABOGADAS DE LAS MUJERES EN LAS AGENCIAS
DEL MINISTERIO PUBLICO

A partir del 2019 la presencia de Abogadas de las Mujeres en las agencias del
MP busca mejorar el acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia por
razones de género. Esta estrategia se desarrolla actualmente a través de 166 abo-
gadas con conocimiento en derecho penal, especializadas en derechos humanos
y perspectiva de género, que se encuentran ubicadas en 50 agencias territoriales
y ocho especializadas, asi como una guardia nocturna (de 8:00 p.m. a 9:00 a.m.)
que opera desde las oficinas centrales de la Secretaria de las Mujeres (Semujeres).

Las Abogadas de las Mujeres brindan atencidn a quienes asisten a denunciar de-
litos por violencia de género, evaluando el nivel de riesgo, apoyando en los tramites
de medidas de proteccidén de emergencia ante las instancias jurisdiccionales com-
petentes, y brindandoles orientacion juridica, acompafiamiento y/o representacion.
De marzo de 2019 a julio de 2023 las abogadas atendieron a un total de 170,173 mu-
jeres victimas de violencia de género a quienes se les orientd en alternativas para su
proteccidn, integridad y seguridad. Con la atencion juridica se iniciaron 65,347 car-
petas de investigacion, de las cuales, en 51,626 de casos se realizé la representacion
legal ante el Mp para el inicio de la carpeta. (Ver Cuadro 1.5.3 del Anexo Estadistico).

Para dar certeza juridica a este equipo de abogadas, el 19 de octubre de 2020
fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México las reformas a los
articulos 16 y 35 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
de la Ciudad de México.

SECRETAR/4
pELAS MUVERES

Abogadas de las mujeres,
Semujeres
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ABOGADAS DE LAS MUJERES PARA TRAMITE DE MEDIDAS

DE PROTECCION DE EMERGENCIA

El tramite de estas medidas forma parte de la atencidn integral y proteccion a
las mujeres establecida en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de la Ciudad de México. Es una accién que ofrece proteccién a la inte-
gridad fisica y psiquica de las mujeres, asi como de sus hijas e hijos.

En materia penal, de agosto de 2019 a julio de 2023, se atendieron a 8,466 mu-
jeres victimas de violencia de género, a las que se les brindé un total de 10,290
servicios de asesoria y orientacion juridica, los cuales incluyen 1,824 tramites de
la solicitud de medidas de proteccion de emergencia a las victimas atendidas
ante Juzgados Penales, siendo concedidas 1,813. Debido a que se identificé la
necesidad de contar con abogadas especializadas en el tramite de medidas de
proteccidén en materia civil-familiar, en septiembre de 2022, se conformé una cé-
lula encargada de llevar a cabo estos tramites ante Juzgados Familiares. De sep-
tiembre de 2022 a julio de 2023 se atendieron a un total de 971 mujeres victimas
de violencia de género, a las que se les brindaron 1,043 servicios de asesoria y
orientacion juridica. A 72 de las victimas atendidas se les tramité la solicitud de
medidas de proteccion de emergencia, siendo concedidas 52. (Ver Cuadro 1.5.4
del Anexo Estadistico).

De manera importante, se logro realizar una reforma a la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México para asegurar que
sea el agresor quien deje el domicilio en donde habita la familia. Se garantiza tam-
bién que no habra perjuicios de las obligaciones legales existentes en relacién con
la propiedad o posesién del inmueble comun.

ESPACIOS DE REFUGIO PARA MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS
EN SITUACION DE VIOLENCIA EXTREMA

Los espacios de refugio son una opcion para salvaguardar la vida e integridad
fisica de las mujeres victimas de violencia por razones de género y de sus hijas e
hijos. Operamos un refugio y una casa de emergencia que brindan espacios se-
guros, temporales, confidenciales y gratuitos con atencidn integral, incluyendo:
acciones que favorecen la autonomia fisica y econémica, asi como actividades
para el fortalecimiento emocional de las personas alojadas. Ambos espacios fun-
cionan las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Del 1 de enero de 2019 a julio del 2023, se atendieron a un total de 2,548 per-
sonas (1,111 mujeres, 709 nifias y 728 nifios). Durante este periodo se ofrecieron
222,188 servicios: 28,969 atenciones de trabajo social, 11,505 atenciones de psi-
cologia, 40,568 atenciones médicas, 8,668 atenciones juridicas, 9,063 atenciones
de psicologia infantil, 104,044 atenciones de nutricion 19,291 de ludoteca y 80 de
psiquiatria. (Ver Cuadro 1.5.5 del Anexo Estadistico).
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LINEA *765 SOS MUJERES

Desde el inicio de la administracidn, Locatel, a través de la Linea Mujeres, brind6
orientacidn, intervencion y respuesta inmediata para la atencidn y prevencién
de todo tipo de violencias contra las mujeres. La Linea sos Mujeres *765, fue
presentada por la Jefa de Gobierno el 25 de julio del 2022, con el propdsito de
brindar atencion especializada a las nifias, adolescentes, mujeres y adultas ma-
yores que tengan la necesidad de recibir ayuda por riesgo de violencia o una
emergencia relacionada. La llamada funge como denuncia y se atiende median-
te un protocolo para proteger, vincular, canalizar y proporcionar seguimiento
interinstitucional a victimas de violencia. Entre los servicios disponibles esta el
envio de patrullas y/o ambulancias, hospitalizacién, acompafiamiento psicold-
gico y legal, y trdmite de medidas de proteccidn, entre otras medidas. La aten-
cion se solicita marcando *765 desde cualquier teléfono celular o fijo, cuya linea
es atendida por 166 operadoras especializadas en atencion de emergencias con
perspectiva de género las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Como parte del protocolo de atenciéon de sos Mujeres, de enero 2019 a
mayo de 2023, atendimos a 575,771 mujeres, a quienes brindamos 167,416 ser-
vicios de atencion psicoemocional y 274,971 servicios de atencion juridica (lla-
madas de salida que se realizan a mujeres atendidas en Locatel, asi como a las
que recibieron una atencién de emergencia por parte de ¢5: 911y *765). En el
mismo periodo brindamos 103,370 servicios de atencion médica. A un afio de
operacion la Estrategia sos Mujeres *765 se han atendido con este protocolo
85,416 llamadas, que representan un promedio mensual de 7,781. (Ver Cuadros
1.5.6y 1.5.7 del Anexo Estadistico).

PREVENCION DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES

La Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes
(Enapea) ha planteado la meta de reducir en 50% la tasa de fecundidad en ado-
lescentes entre 15 a 19 afios para el afio 2030. En la Ciudad de México hemos
logrado disminuir el porcentaje de nacimientos en menores de 20 afios de 12.9%
en 2018 a10.6% en 2021, representando el porcentaje mas bajo a nivel nacional.2

De enero de 2019 a julio de 2023 se realizaron 2,476 acciones territoriales de
prevencion de la violencia en el noviazgo, embarazo adolescente, violencia se-
xualy derechos sexuales y reproductivos, mediante 645 cine-debates, 156 briga-
das de difusién, 828 platicas, 12 conversatorios, 78 talleres, 24 conferencias, 176
mesas informativas, 21 eventos, 58 jornadas, 36 actividades ludicas, tres sende-
ros seguros, tres actividades de la estrategia Barrio Adentro, 10 actividades por
el dia naranja, 14 actividades no catalogadas, 71 actividades por fechas conme-
morativas, 328 platicas/tertulias y 13 mega jornadas.

2 Inegi. Estadisticas de natalidad y fecundidad. Porcentaje de nacimientos registrados de madres
adolescentes (menores de 20 afios) por entidad federativa de residencia habitual de la madre,
serie anual de 2010 a 2021. https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxg=Natali-
dad_Natalidad_02_e2497dbe-f31a-4743-b2ec-ech13ela24a2.
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Con estas acciones, realizadas en el marco del Grupo Estatal de Prevencion
del Embarazo en Adolescentes de la Ciudad de México, hemos llegado a los ba-
rrios y colonias de las 16 alcaldias brindando informacion directa a 109,486 per-
sonas (65,612 mujeres y 43,784 hombres).

Prevencidn de embarazos, Semujeres

PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y PROMOCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES Y NINAS

En cuanto a la promocidn de una cultura de prevencion de la violencia contra
las mujeres, y servicios publicos para su atencion, a partir de enero del 2021
hasta julio de 2023, se realizaron 5,609 actividades mediante 77 cine-debates,
307 brigadas de difusién, 388 mesas informativas, 1,233 platicas, 184 eventos,
543 talleres, 52 conferencias, 557 jornadas, siete cursos, 1,090 platicas/tertulias,
154 tertulias, tres video-conferencias, 20 senderos seguros, 134 actividades de
la estrategia Barrio Adentro, 10 caminatas, un corredor, dos capacitaciones, 17
reuniones previas, 184 actividades por el dia naranja, 174 acciones por fechas
conmemorativas, 52 asambleas vecinales, un taller de sensibilizacion, ocho con-
versatorios, 152 actividades ludicas, 258 actividades sobre habilidades para la
vida y comunicacion asertiva y una reunion. En estas acciones, hemos contado
con la participacion de 206,834 personas (147,956 mujeres y 58,878 hombres)
habitantes o transelntes de barrios y colonias de las 16 alcaldias.

Adicionalmente, de enero 2022 a mayo 2023 implementamos procesos de
capacitacion en linea dirigidos a poblacion general, por lo que fueron capaci-
tadas 3,795 personas (2,431 mujeres y 1,364 hombres) en los temas de, Género
y Derechos Humanos, Prevencion y atencion a la violencia contra las mujeres y
Transversalidad de la perspectiva de género.
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RED DE MUJERES POR EL BIENESTAR Prevencién de la violencia,

Semujeres

La violencia que viven las mujeres en el ambito familiar es un problema publico
que requiere la mayor atencidn. La politica implementada desde el Gobierno de
la Ciudad ha consistido en la creacion, ampliacion y consolidacién de espacios
donde se brindan diversos servicios, como lo son: las Lunas, las Abogadas de las
Mujeres en agencias del Ministerio Publico y de Medidas de Proteccién en mate-
ria penal y civil-familiar; los espacios de refugio, los Centros de Justicia para las
Mujeres y la linea *765 para atencién a emergencias.

Concomitante a los servicios de atencion, en mayo del 2021 se cre6 la Red de
Mujeres por el Bienestar (antes Red de Mujeres en Alerta por Ti) con la parti-
cipacion de las mujeres en sus comunidades y barrios, quienes han impulsado
la deteccidon temprana de la violencia y la formacion de Redes de Mujeres que
tienen el objetivo de detonar procesos solidarios y alianzas en sus territorios, es
decir, que sea la propia comunidad quien alerte de casos de violencia.

En el periodo de abril del 2021 a julio de 2023 se integraron a la accién so-
cial como facilitadoras del servicio 7193 mujeres quienes realizaron entrevistas a
578,611 mujeres casa por casay en Ferias del Bienestar. Con este trabajo se iden-

3 Elndmero de facilitadoras corresponde a los movimientos de altas y bajas que se dan durante la
operacion de la Accién Social.
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Red de mujeres, Semujeres  tificaron 17,798 casos de violencia y se crearon 1,228 Redes de Mujeres por colo-
nias (antes nucleos solidarios). Estas acciones se han realizado en 333 colonias
de las 16 alcaldias. El presupuesto total ejercido fue de $12,495,181. (Ver Cuadro
1.5.8 del Anexo Estadistico).

ACCIONES GUBERNAMENTALES DE EMERGENCIA PARA
ENFRENTARY ERRADICAR LA VIOLENCIA FEMINICIDA

DECLARATORIA DE ALERTA POR VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

EN LA CIUDAD DE MEXICO

El25 de noviembre de 2019, el Gobierno de la Ciudad de México decreté la Decla-
ratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres (DAVM) con once acciones de
emergencia establecidas con el fin de garantizar la seguridad y los derechos de
las mujeres, nifias y adolescentes que habitan o transitan en la ciudad, asi como
visibilizar la violencia de género y transmitir un mensaje de cero tolerancia.

Las once acciones de emergencia se integran a las medidas de politica pu-
blica creadas a partir de ese afio para conformar una estrategia que se caracteri-
za por integrar acciones de alto impacto para promover la prevencion de la vio-
lencia, fortalecer y ampliar los servicios de atencidn a las mujeres que enfrentan
violencia, asi como acelerar los procesos de acceso a la justicia para las mujeres,
nifias y adolescentes que han sido victimas de delitos por razén de género.

Creacion de un Registro de Agresores

El Registro de Personas Agresoras Sexuales facilita el acopio de informacidn
personal y genética de las personas con una sentencia condenatoria. Asimismo,
agiliza las investigaciones por delitos sexuales y sirve para prevenir este tipo de
violencia contra las mujeres, nifias y nifios, quienes son las principales victimas.
Al 31 de mayo 2023 contamos con 522 registros de agresores sexuales y la infor-
macion se actualiza de manera mensual.
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Ley Olimpia y Banco de ADN para uso forense

La difusion de imagenes intimas sin consentimiento es una de las formas de vio-
lencia digital por razones de género mas comunes en el pais; es un acto de obje-
tualizacion sexual que recurre a los dispositivos digitales para atentar contra la
vida intima, la sexualidad y la privacidad de las mujeres. El 22 de enero de 2020
el Congreso de la Ciudad de México aprobé modificaciones y adhesiones a los
articulos referentes a delitos de acoso sexual, hostigamiento, contra la intimidad
sexual, amenaza y extorsion para la difusion no consentida de contenido sexual
privado del Codigo Penal del Distrito Federal.

En la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad
de México se reconocid la modalidad de violencia digital, lo que da pauta a que
las mujeres victimas de este delito accedan a medidas de proteccién, y que se
lleven a cabo érdenes para retirar y/o eliminar el contenido sexual difundido sin
autorizacion. Desde la promulgacion de la llamada Ley Olimpia, hasta el 15 de
junio de 2023, la FGJ ha recibido un total de 4,843 denuncias por el delito contra
la intimidad sexual y, a partir de medidas de proteccion, se ha eliminado el con-
tenido de sitios web publicos en 100% de los casos.

El Banco de ADN para la Investigacion Forense de la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México tiene como principal objetivo generar investi-
gaciones eficientes a partir del uso de herramientas cientificas y tecnoldgicas, a
fin de garantizar a las victimas el derecho al acceso a la justicia, a la no repeticidn
y a tener una vida libre de violencia por lo que el 24 de diciembre del afio 2019
se publico la Ley mediante la cual se crea el Banco de ADN de Uso Forense para
la Ciudad de México.

Para su puesta en funcionamiento a partir de la segunda mitad del 2020 y
hasta mayo del 2021 se construyeron las instalaciones, se adquirié equipamien-
to e insumos. Ademas, se realizaron cursos virtuales de actualizacion y certifica-
cidn para personal pericial en la Especialidad de Genética Forense; se llevaron
a cabo certificaciones en Sistemas de Gestion de Calidad del personal del area de
quimicay la capacitacion en Criminalistica en Indicios Biolégicos.

Con el funcionamiento del Laboratorio de genética del banco de AbN de
uso forense de la Ciudad de México se contara con una base de datos destinada
a almacenar los perfiles genéticos de todas las personas servidoras publicas de
la FGJ, del personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (ssc), y del personal
perteneciente a los cuerpos de seguridad privada. También resguardara todos
los indicios encontrados en los sitios de intervencion criminalistica para la iden-
tificacién de personas relacionadas con la comision de delitos, y para obtener el
material genético de victimas que las vinculen en modo y lugar con los espacios
y las personas relacionadas con el delito, lo anterior con miras en abundar en
nuevas técnicas y otras conductas delictivas.

El mes de junio del 2022 comenzaron las auditorias para la acreditacion del
Laboratorio conforme a la Norma 17025y en el mes de febrero del 2023 se logrd
la acreditacion. De igual manera en el mes de febrero del 2023 se inicié con la
creacion del registro de agresores sexuales y el ingreso a la base de datos.
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Fortalecer las Unidades Territoriales de Atencion y Prevencion

de la Violencia de Género, Lunas

Estamos fortaleciendo las Lunas para ofrecer el mejor servicio. Se han imple-
mentado diferentes medidas tanto en mejora de los espacios fisicos, como de
operacion, capacitacion e incorporacion de personal. En los espacios fisicos se
han incluido labores de rehabilitacion o mantenimiento dependiendo del grado
de urgencia de la intervencién. Durante el segundo semestre del 2020 y el afio
2021, se llevaron a cabo trabajos de rehabilitacién y mejoramiento en trece
Lunas: Alvaro Obregén, sede Preconcreto; Azcapotzalco: sede Barrio San Marcos;
las dos sedes de Coyoacan: Copilco el Alto y Ajusco Huayamilpas; Cuajimalpa:
sede Castorena; las dos sedes de Gustavo A. Madero: La Joyita y Basilica; las dos
sedes de Iztacalco: Rosarito y Agricola Oriental; Magdalena Contreras: sede San
José Atacaxco; Miguel Hidalgo: sede Observatorio; Benito Juarez: sede Eje 5 sur,
y Tlalpan: sede La Joya. El presupuesto ejercido en estos trabajos asciende apro-

ximadamente a $28.5 millones.

Lunas Cuajimalpa

La rehabilitacion de los espacios permitio la apertura de una Casa de Pernocta
para la proteccién oportuna y urgente en casos de emergencia. Las instalacio-
nes cuentan con dormitorios y bafios, asi como areas de cocina, lavado, juegos
y enfermeria. En los afios 2021 y 2023 han brindado atencidn 20 trabajadoras
sociales y 20 enfermeras* a mujeres en situacion de violencia, sus hijas e hijos.
En los afios 2021 y 2022 se otorgaron 640 servicios de trabajo social, y 1,966 de
enfermeria a 66 mujeres y sus hijas e hijos (19 nifias y 25 nifios).

4 La contratacion de personal que brinda atencién en la Casa de Pernocta se realizd con recursos
federales provenientes del PAIMEF en los afios 2021, 2022 y 2023.
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El fortalecimiento para la atencidn en las Lunas ha consistido en estableci-
miento de estrategias, como son:

* En colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y ONU Mujeres, implementamos lo proyectos Prevencion y Atencion
de la Violencia Familiar y Doméstica en la Ciudad de México en el marco de
la Emergencia Sanitaria por Covid-19'y Covid-19: Seqguras en Casa, asi como
la elaboracién del Manual de Coordinacién Interinstitucional para la opera-
cion de redes comunitarias y de sororidad, ademas de un micrositio web y
con materiales autodidactas para el manejo del estrés por empatia y burnout
para el personal.

e En 2022 se desarrollé un nuevo sistema de informacion, la Red de Informa-
cion de Violencia contra las Mujeres (RIVM v2), con el objetivo de contar con un
expediente Unico por usuaria, asi como con el historial completo de las aten-
ciones, servicios brindados y el seguimiento a su nivel de riesgo identificado.

* Se ha capacitado al personal que brinda atencién en las Lunas en materia de
prevencion de la violencia sexual, trata de personas con fines de explotacion
sexual y violacion cometidos en contra de nifias, nifios y adolescentes, actua-
lizacién y supervisién de casos en Derecho Familiar, entre otros.

Certificacion a Ministerios Publicos, asesores juridicos

y peritos en la atencion de mujeres victimas de violencia

Se elabord la propuesta para incorporar la obligacion de certificar al personal
de los Ministerios Publicos (MP), asesores juridicos y peritos que atienden a las
mujeres victimas de violencia en las agencias de la FGJ. La intencién de esta ini-
ciativa es mejorar la capacitacion y sensibilizacion del personal para evitar la re-
produccion de estereotipos y la revictimizacion de las mujeres, adolescentes y
nifias victimas de violencia que acuden a la FGJ. Ademas de ofrecer un servicio
profesional, esta iniciativa busca eliminar la impunidad de los delitos y la repeti-
cion de actos violentos.

En 2020 se brindé formacion y capacitacion con tépicos de igualdad y no
discriminacion, derechos humanos, enfoque diferenciado, perspectiva de géne-
ro, perspectiva psicosocial en la procuracion de justicia, investigacion de delitos
relacionados con violencia de género, atencion a grupos prioritarios y analisis de
contexto. Estas capacitaciones se dirigieron tanto a personal policial activo como
a personal policial de nuevo ingreso con una cobertura de 3,500 Policias de Inves-
tigacion (ppl1) en activo.

Durante 2021 se realizé la Ruta de Certificacién y se iniciaron los trabajos del
Plan de Estudios de los cursos de especializacion en el tema de perspectiva de
género dirigidos al personal sustantivo. Ademas, se capacito al personal policial
de la Fiscalia General de Justicia mediante el curso Funcidn Policial con Perspec-
tiva de Género, en total 3,500 elementos, y se capacit6 a 1,000 nuevos elementos
policiales mediante el curso Formacion Inicial para Policias de Investigacion.

Durante ese mismo afio se elabor6 el Modelo de Atencion Integral a Victimas
(MAIV) y su programa de formacion dirigido personal ministerial y pericial, se rea-
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liz el programa de especializacién para la elaboracién de dictdmenes periciales
con perspectiva de género, asi como la implementacién del curso de especializa-
cion para personal de psicologia de servicios periciales.

Durante 2022 se desarrolld y presenté el Mapa Funcional y los estdndares de
tres competencias identificadas:

e CPPDI-01. Realizar investigaciones de gabinete y de campo con perspectiva
de género.

e CPPDI-02. Brindar atencion a personas victimas, denunciantes, ofendidas y
testigos del delito, con perspectiva de género.

e CPPDI-03. Dar cumplimiento a detenciones, mandamientos ministerialesy ju-
risdiccionales con perspectiva de género.

Con la aplicacién del Mapa Funcional a personal de la Policia de Investigacion se
realizé la evaluacion diagndstica a las funciones de 150 Pbi y se implementaron
los instrumentos de evaluacién de los tres componentes a 451 PDI.

Desde el Instituto de Formacion Profesional y Estudios Superiores de la
FGJ se llevaron a cabo 29 actividades académicas relacionadas con temas de
perspectiva de género en el periodo de noviembre de 2019 a octubre 2022, las
personas beneficiadas con estos cursos fueron 3,044, de las cuales 1,844 fueron
mujeres y 1,200 hombres. El total de horas de capacitacién en el periodo reporta-
do fue de 1,360 horas.

Incrementar el nimero de senderos seguros
del Programa Camina Libre, Camina Segura
Si las mujeres y las nifias pueden caminar seguras en las calles de la Ciudad de
México, todos estamos seguros. Los Senderos Seguros ofrecen condiciones para
que las mujeres, y las nifias de la ciudad caminen libres y seguras a partir de una
mejor iluminacion, adecuacién, y mejoramiento en la infraestructura de las ca-
lles y camellones. El objetivo es garantizar el derecho de las personas a una vida
libre de violencia. De 2019 a 2023, se han intervenido 920 km de vialidades pri-
marias, invirtiendo mas de $1,400 millones en la red vial primaria de la ciudad.
La instalacion de tecnologia ha sido fundamental en las intervenciones inte-
grales de mejoramiento urbano. Para 2023, la capacidad instalada de tecnologia
para la seguridad conectada al centro de Comando, Control, Cémputo, Comuni-
caciones y Contacto Ciudadano (c5) es de:

e 73,385 camaras de seguridad

e 27,561 botones de auxilio

* Botdn digital de auxilio en la App cbmx conectado con la infraestructura ins-
talada del ¢5 (cuando el botdn es activado, se detona un protocolo de ayuda).

Durante 2021 se destinaron $75.9 millones para apoyar 171 proyectos ciudada-
nos de mejoramiento y rescate de espacios publicos ubicados en barrios, colo-
nias, pueblos y unidades habitacionales. Del total de proyectos recibidos, 130
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son para generar senderos seguros en vialidades secundarias. (Ver Cuadro 1.5.9  Sendero seguro Insurgentes
del Anexo Estadistico). y Cireuito Interior
En 2022 se destinaron $100 millones para apoyar 161 proyectos, de los cuales,

124 fueron bajo la modalidad de senderos seguros.

Fortalecer las acciones del Programa Viajemos Seguras y Protegidas

en el transporte publico y por plataformas

El Plan de Género y Movilidad 2019, mismo que contempla una vision a 2024 se
elaboré para hacer frente a las mdltiples situaciones de vulnerabilidad de las
mujeres que reducen sus posibilidades de moverse con libertad y seguridad, el
cual fue estructurado a través de tres ejes estratégicos:
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* Reduccidn de las violencias sexuales y agresiones hacia las mujeres en el Sis-
tema Integrado de Transporte.

* Fortalecimiento de la paridad de género y la cultura institucional en el sector
transporte.

e Atencion alas necesidadesy patrones de viaje de las mujeres de forma efectiva.

Con el objetivo de atender de forma integral la problematica de violencia hacia
las mujeres en el transporte publico y garantizar el derecho a una movilidad li-
bre, seguray accesible.

Por lo que, en 2019 con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo se
elaboré el estudio Andlisis de la movilidad, accesibilidad y seguridad de las
mujeres en tres Centros de Transferencia Modal (Cetram) de la Ciudad de Méxi-
co, del cual se desprendieron intervenciones en Indios Verdes (54%), San Lazaro
(88%), avance a junio de 2023.

Lo anterior, tradujo trabajos encaminados a mejoras y mantenimiento en
los Cetram, por lo que durante 2021 y 2022 se han intervinieron 35 Cetrams en:
mantenimiento en iluminacidn y stper postes, poda y despeje de luminarias,
seguridad peatonal con balizamiento, rampas, guarniciones, flechas y discos de
velocidad, asi como mantenimiento preventivoy correctivo de cdmaras. Durante
el primer semestre de 2023, se ha realizado el mantenimiento de luminaria en 10
Cetram (La Raza, Indios Verdes, Puerto Aéreo, Universidad, Chapultepec, Consti-
tucion de 1917, Buenavista, Huipulco, Zaragoza y Universidad).

Para mejorar la seguridad en el transporte, en 2023 con apoyo de la ssc se
han llevado a cabo 2,115 operativos Pasajero Seguro al interior de 17 Cetram.

De 2019 a la fecha se ha trabajado en el fortalecimiento y actualizacién de la
sefialética de los espacios exclusivos para mujeres en STC Metro y Metrobus. Asi
mismo en 2022, se llevé a cabo la incorporacidn de asientos preferentes en las
unidades de Trolebus (STE) y de asientos preferentes para mujeres, nifios y nifias
menores de 5 afios en unidades de la RTP.

En 2021 se implementd la campaiia de difusion Zona Libre de Acoso Sexual,
en unidadesy trenes del sTE, en unidades de la RTP y en unidades de Transporte
Concesionado administrados por el Organismos del Sistema Integrado de Trans-
porte Publico (ORT). Esta campafia fue disefiada para dar seguimiento a las accio-
nes que promueven la movilidad libre y segura para las nifias y mujeres durante
sus trayectos de viaje. Durante el Gltimo semestre de 2022, se incorporé a la cam-
pafia la linea *765, impulsada por la Semujeres, para dar orientacién y atencion
a la victimas e incentivar la denuncia sobre las violencias que viven las mujeres
en el transporte publico.

Durante 2022 se llevo a cabo capacitacién en materia de género para los ope-
radores con un avance del 13% Metro, 6.62% STE, 78.46% RTP y 5% ORT. Dicha
capacitacion se tiene considerada se realice de manera continua y concluya a
finales de 2024.

En cuanto al uso de tecnologia de seguridad, en 2021 entré en funcién el mo-
dulo MiTaxi en la App cbMX, como mecanismo digital para quienes ofrecen ser-
vicios de taxi en la ciudad, la cual permite brindar un mejor servicio a los usuarios
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proporcionando informacién sobre la unidad y el conductor, opcién de compartir
el viaje en tiempo real a un contacto de confianza, activar un botdn de panico que
direcciona a c5 para atencidon inmediata y mejorar la comunicacion con la FGJ,
asi como al ssc para ejecutar estrategias de inteligencia y prevencién, brindando
seguridad tanto al usuario como al operador. Por lo que, en seguimiento a la im-
plementacion de esta infraestructura segura, durante el primer semestre de 2023,
se han registrado 38,501 Taxis.

De 2019 a 2022 se llevaron a cabo acciones para la instalacion de kits de ca-
maras de vigilancia, GPS y botones de auxilio en unidades de transporte conce-
sionado. Por lo que, en 2022 se realizé el cierre con 12,800 kits instalados en las
unidades de transporte, de los cuales a 3,378 se les dio mantenimiento, mejora,
actualizaciones y monitoreo proactivo en la plataforma de gestion de flota.

Mejorar los espacios fisicos y de atencion a mujeres en la procuracién

de justicia para una atencién mas rapida, calida y digna

La remodelacidn, adecuacidn y construccién de espacios fisicos de atencién a
las victimas de violencia de género tiene el objetivo de brindar una atencién mas
rapida, calida y digna, eficiente y eficaz, y en un ambiente de confort, seguridad,
privacidad y confianza, ademas de disminuir la revictimizacién y contribuir a al
acceso a la justicia a las mujeres que denuncian delitos.

En octubre de 2019 se cred la Fiscalia para la Investigacion del Delito de Fe-
minicidio y en noviembre de 2020 fue inaugurada la nueva sede, con un area de
alrededor de 1,250 m2 que incluyen areas victimales, areas de trabajo, ludoteca, y
espacios dignos de trabajo para el personal con mobiliario y equipamiento nuevo.

Durante 2020 y 2021, se llevaron a cabo labores de remodelacién y amplia-
cién en seis agencias de la Fiscalia de Investigacion Especializada de Delitos
Sexuales y de ocho Coordinaciones Territoriales ubicadas en las alcaldias de
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Magdalena Contreras y Tlalpan.
Ahora, estas instalaciones cuentan con espacios privados para la atencion indivi-
dualizada, infraestructura para accesibilidad y ludotecas.

Durante 2021 se inicié la adecuacion y remodelacién de infraestructura de
la Fiscalia de Justicia Penal para Adolescentes, de la Fiscalia para Grupos de
Atencion Prioritaria, del Centro de Atencion a la Violencia Infantil, del Centro
de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales, y de 15 Coordinaciones
Territoriales en las alcaldias de Iztapalapa y Gustavo A. Madero.

Respecto a la creacion de nuevos espacios, en febrero de 2023 se inaugurd un
nuevo Centro de Justicia para las Mujeres en la Alcaldia Magdalena Contreras,
el 4 de mayo de 2023 iniciaron las funciones de la Agencia Especializada en Vio-
lacion, cuyo objetivo es aumentar el nimero y porcentaje de casos judicializa-
dos, reducir el tiempo de denuncia, y mejorar el estandar de actuacion pericial;
asi como la Unidad Especializada en Delitos Sexuales para Estudiantes para la
atencion de casos de escuelas publicas.

Después de su rehabilitacion y mantenimiento, en enero de 2022, abri6 de
nuevo sus puertas el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexua-
les (cTA) y el Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar (cavi).
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También se han adecuado los espacios para que todas las Abogadas de las
Mujeres ofrezcan una atencion digna, discreta y con perspectiva de género a las
mujeres, adolescentes y nifias victimas de violencia.

El mejoramiento de la infraestructura mencionada representa un beneficio
anual para mas de 47,000 mujeres atendidas.

Derivado de la colaboracion con pIF cbmx para la verificacion de los espacios
habilitados como areas lidicas, se cuenta con siete ludotecas intervenidas y
operando en las Fiscalias de Intervencion Territorial de Coyoacan, Cuajimalpa,
Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta y Tldhuac. Fueron capacitadas
67 personas servidoras publicas de las diferentes Fiscalias de la Coordinacion
General de Investigacion Territorial que prestan sus servicios en dreas con lu-
dotecay se verificaron las areas de oportunidad de estos espacios.

La FGJ solicito a INDISCAPACIDAD realizar el diagndstico de las Fiscalias Territo-
riales en materia de accesibilidad de personas con discapacidad. A partir de los
dictdmenes emitidos, se adaptaron los espacios en las remodelaciones realiza-
das, y se disefié un directorio en braille para personas con discapacidad visual
ubicado en cada Agencia de Investigacion Territorial. Se capacito al personal de
las fiscalias en temas de sensibilizacion para el trato adecuado de personas con
discapacidad en el primer semestre de 2021 y de agosto a septiembre de 2022 se
llevé a cabo el Seminario de Estrategias para la accesibilidad.

En el marco de la emergencia sanitaria, se cred el tramite de medidas de
proteccion por telepresencia en los Centros de Justicia para las Mujeres y en los
Centros de Atencidn a la Violencia Intrafamiliar.

De 2019 a 2023 se han realizado 74 servicios de mantenimiento en el Refu-
gio especializado para Mujeres, Nifias y Nifios Victimas del Delito de Trata de
Personas y 200 en las cuatro sedes de los Centros de Justicia para Mujeres en
la Ciudad de México.

Establecer una estrategia de formacién integral de cuerpos policiales
con perspectiva de género y de derechos humanos
El objetivo de la estrategia es principalmente capacitar de manera sostenida y
progresiva al personal policial para que haya una comprension integral del fe-
némeno de la violencia contra las mujeres e implementar en el actuar policial la
perspectiva de géneroy el enfoque de Derechos Humanos, de manera transversal.
Através de la Direccion General de Carrera Policial y la Universidad de la Po-
licia de la Ciudad de México (upcbmx), del afio 2019 a julio de 2023, se capacitd
en los procesos de formacién inicial a 10,377 cadetes en perspectiva de género
y enfoque de Derechos Humanos, en los siguientes cursos y talleres: Perspectiva
de Género, Violencia de Género y Acoso y el taller de Educacion Sexual y Género.
En cuanto a la etapa de formacion continua, en el mismo periodo se impar-
tieron cursos y talleres que beneficiaron a 16,125 elementos policiales, entre los
que destacan: Protocolo de Actuacion Policial en materia de Violencia de Género
y Protocolo Nacional de Actuacién Policial para la Atencién a la Violencia de Gé-
nero contra las Mujeres en el Ambito Familiar y Derechos Humanos, en este (lti-
mo como parte del Diplomado para Mandos de la Policia de la Ciudad de México.
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Asimismo, con la colaboracién de distintas dependencias de gobierno y or-
ganizaciones internacionales, de diciembre de 2019 a julio de 2023 se implemen-
taron distintas capacitaciones en la materia, en las etapas de formacidn inicial y
continua, destacando:

e En materia de perspectiva de género y Derechos Humanos, se otorgaron
88,037 capacitaciones: 77,636 con el apoyo de Semujeres que impartié el Cur-
so de Induccién a Policias Vida Libre de Violencia para Mujeres y Nifias, y a tra-
vés de la upcDMX se capacitd a 10,401 policias con el Diplomado de Actuacion
Policial y Atencidn a Victimas con Perspectiva de Género, y los cursos Proto-
colo de Actuacion Policial en materia de Violencia de Género para Atencidn
de las Mujeres Victimas de Violencia de Género, Multiplicadores en materia
de aplicacién del Protocolo Nacional de Actuacidn Policial para la Atencién a
la Violencia de Género contra las Mujeres en el ambito familiar, Protocolos de
Actuacioén Policial, asi como asignaturas con perspectiva de género.

e Con la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (unoDC), se
capacité a tres elementos policiales con el Diplomado Prevencion, Investiga-
cion del Feminicidio y Actuacion Policial.

o Con el Departamento de Policia de Miami Dade, se capacitd a seis personas
instructorasy replicadoras en el curso Formacion de instructores en atencion
ala Violencia de Género.

e Con la Policia Nacional de Colombia recibieron capacitacion 16 policias, en el
Diplomado Transversalizacién del Enfoque de Género.

e Con la Sectei y la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(cDHCM) se capacito a 5,235 elementos policiales con el Curso Seguridad y
Derechos Humanos.

e Con la cbHCM se capacito a 3,921 elementos policiales con el curso denomi-
nado Género.

e Con lared América Latina Alternativa Social (ALAS), se capacitd a 60 elementos
policiales en el curso Actuacion Policial ante el Derecho a la Manifestacién.

» Con la Organizacién Internacional de Derecho para el Desarrollo (ibLo, por
sus siglas en inglés), se capacitd a 316 elementos policiales con el curso Pri-
mer Respondiente con enfoque transversal de Derechos Humanos y Perspec-
tiva de Género.

Del afio 2020 a julio de 2023, un total de 2,366 Jefas y Jefes de Cuadrante y de
Sector, asi como aspirantes a ocupar estos cargos, han recibido capacitacion en
materia de perspectiva de género en el curso para Director de Unidad de Pro-
teccion Ciudadanay en el Curso para Jefay Jefe de Cuadrante, de esta cantidad
2,174 corresponden a Jefas y Jefes de Cuadrante y 192 a Jefas y Jefes de Sector.

Adicionalmente, con el objetivo de promover un ingreso paritario entre mujeres
y hombres del personal docente en la urcpmx, en el afio 2021 se emiti6 por primera
vez la Convocatoria para personal policial femenino de la Policia Preventiva interesa-
da en participar como instructoras y/o docentes. A la fecha contamos con una planti-
lla de 73 docentes mujeres, cantidad que equivale a 31% de la plantilla total.



IGUALDAD DE DERECHOS

Auditoria social de procesos en materia de procuracion de justicia

La auditoria social tiene el objetivo de revisar, supervisar y sancionar al personal
encargado de la procuracion de justicia que, por omision, abuso o negligencia,
obstaculicen el acceso a la justicia de las victimas, o no investiguen con la debi-
da diligencia y bajo una perspectiva de género los casos de violencia contra las
mujeres. Por lo anterior, durante 2023 se trabajara en una propuesta de metodo-
logia de Auditoria Social para la FGJ.

Creacion de la Unidad Especializada de Género

en la Secretaria de Seguridad Ciudadana

En el mes de diciembre de 2019, fue creada la Unidad Especializada de Género
(UEG) de la ssc, con la responsabilidad de atender de manera particular y espe-
cializada los actos de violencia por razones de género cometidos por personal
policial en contra de sus compaiieras policias. La UEG funciona con un enfoque
centrado en la atencion integral a las victimas y no meramente punitivo, por lo
que coordina acciones con las areas competentes para brindar auxilio inmediato
y proteccion de la integridad fisica y psicoldgica de mujeres victimas de violencia
género por parte de personal de la institucion.

Algunas mujeres victimas de violencia, por temor o desconfianza en la insti-
tucion, no desean iniciar ninglin procedimiento administrativo de manera for-
mal; sin embargo, esto no es impedimento para otorgarles la atencidn necesaria.
Cuando esto sucede, se abre un expediente psicoldgico y una Cédula de Regis-
tro Unico, el cual es un instrumento estandarizado para la atencién de mujeres
victimas de violencia. Los resultados de las acciones de la UEG se detallan en el
Cuadro 5.20 del Anexo Estadistico.

El 25 de julio de 2022, el Gobierno de la Ciudad puso en marcha la Linea sos
Mujeres *765. Se desplegd a un total de 162 elementos, 110 mujeres y 52 hom-
bres, egresados del Diplomado de actuacién policial y atencién a victimas con
perspectiva de género, en 15 sectores considerados prioritarios por el alto nime-
ro de casos de llamadas de emergencia al 911, ubicados en seis alcaldias.

Linea sos Mujeres
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Generar campaiias masivas para visibilizar y sensibilizar
a la sociedad respecto al problema de violencia hacia las mujeres
Hemos implementado una estrategia comunicacional para propiciar el cambio
cultural requerido que permita garantizar el derecho de las mujeres, y nifias a
una vida libre de violencia en los espacios publicos y privados. En agosto de 2019
fueron disefadas dos campafas No es costumbre, es violencia y Paremos la
Violencia contra las Mujeres. La primera fue difundida en escuelas secundarias
y preparatorias de la ciudad. La segunda tuvo el objetivo de visibilizar los actos
que constituyen violencia contra las mujeres y revertir su normalizacién.
Asimismo, se realizd la campafia #DateCuenta en la que se abordan dos tipo-
logias de violencia hacia las mujeres: las situaciones de control en la pareja (fisca-
lizacidn de actividades, celos y control de la vestimenta) y las situaciones relacio-
nadas con el ejercicio de la sexualidad (presion para sostener relaciones sexuales
sin proteccidn). Se han desarrollado dos versiones, la primera de septiembre de
2019 a enero de 2020, y la segunda, de febrero a octubre de 2021.
Esta campafia se difundid en soporte digital y fisico con los siguientes re-
sultados:

* 56% de las personas encuestadas reconocen la campafa.

e 76% reconoce que la violencia contra las mujeres es un problema estructural,
y no individual, 12 puntos mas alto con relacion a la medicion de diciembre
de 2019.

e Las mujeres se sienten identificadas en varias de las propuestas gréficas, y
refieren anécdotas propias y/o de mujeres cercanas a ellas.

e Las piezas detonan conversaciones entre las participantes sobre sus distintas
concepciones de qué constituye violencia hacia las mujeres.

Otras campafas implementadas para prevenir la violencia contra las mujeres se
han realizado desde diferentes espacios:

e En 2021 se implementd la campafia No Estas Sola que brindé informacién
sobre la infraestructura de servicios de atencion a la violencia de género de la
ciudad. La campaiia se difunde en 19,797 espacios del Sistema de Transporte
Colectivo Metro, generando un estimado de cinco millones de impactos al dia.

e También en 2021 se llevo a cabo la campafia La responsabilidad es nues-
tra dirigida a hombres para concientizarlos sobre conductas que resultan en
violencia sexual contra mujeres. Ha sido difundida en soporte digital con la
etiqueta #LaResponsabilidadEsNuestra, a través de las cuentas oficiales de
las dependencias del Gobierno de la Ciudad.

* En coordinacién con el sector hotelero, en el afio 2021, se implementd la es-
trategia Espacios seguros para las mujeres en la cual 405 hoteles y moteles
de la ciudad recibieron material y procesos de informacidn y sensibilizacion
para la identificacion de la trata con fines de explotacidn sexual, la violencia
sexual y el feminicidio, asi como para saber qué hacer y a que autoridades
acudir cuando se identifican estos delitos.



IGUALDAD DE DERECHOS

En 2022 se implementd la estrategia te escucho, te creo, te acompafio, me-
diante la publicacion en Redes Sociales de videos cortos, GIFs, infografias y
banners con informacién dirigida a nifias, nifios y personas adolescentes,
sobre derechos humanos en la infancia, derechos sexuales y reproductivos,
prevencion de la violencia en el noviazgo y masculinidades. Las publicacio-
nes alcanzaron a un total de 186,919 personas en Twitter, 155, 370 en Face-
booky 1,369 en Instagram.

Durante el afio 2021 se realizé la publicacidén en Redes Sociales de infografias
y banners con informacién dirigida a nifias, nifios, mujeres adolescentes y jo-
venes, para sensibilizar sobre la naturaleza de la violencia sexual, su identifi-
cacién temprana, incentivando la denuncia e informando sobre los servicios
de atencidn del Gobierno de la Ciudad.

La campafia Zona Libre de Acoso Sexual promueve la movilidad libre y segura
para las mujeres y nifias durante sus trayectos dentro del Sistema de Transpor-
te PUblico, asi como difusién a la linea directa *765. Esta campafia se imple-
mentd, en el afio 2022 en unidades y trenes del STE, en unidades de laRrRTP y en
unidades de Transporte Concesionado administrados por el ORT, en donde se
colocd el material grafico que contiene un codigo Qr que dirige a las usuarias
a la pagina de la Semovi, proporcionando informacién sobre qué actos consti-
tuyen acoso sexual y los nimeros telefonicos de las Abogadas de las Mujeres.

También se han realizado estrategias en las colonias y barrios donde se distribu-
ye material, se brindan procesos de informacién y capacitacion a la poblacién
para prevenir e identificar la violencia contra las mujeres:

La Red de mujeres por el Bienestar, ha visitado 578,611hogares de 333 Co-
lonias de las 16 alcaldias, con el objetivo de identificar de manera oportuna
casos de violencia contra las mujeres, brindar informacion los tipos y moda-
lidades de violencia. Se impulsaron Redes de Mujeres dentro de las propias
comunidades para propiciar procesos de organizacion para la identificacion
e intervencidn oportuna de situaciones de violencia.

Desde las Lunas, hemos recorrido barrios y colonias de las 16 alcaldias don-
de se han implementado actividades de sensibilizacion e informacién, en las
que han participado 316,320 personas (213,568 mujeres y 102,662 hombres).
Estas actividades promueven el conocimiento sobre los tipos y modalidades
de la violencia contra las mujeres, derechos sexuales y reproductivos, para
concientizar y brindar herramientas de prevencién.

IGUALDAD SUSTANTIVA

La atencidn a la problematica de desigualdad estructural que viven las mujeres
demanda la articulacidn y coordinacién interinstitucional entre las diversas de-
pendencias del Gobierno de la Ciudad y las alcaldias, para lo cual, el 17 de abril
de 2019 se instalé el Consejo de Gabinete para el Seguimiento de las Politicas
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de Igualdad Sustantiva del Gobierno de la Ciudad de México, 6rgano de mayor
jerarquia para la toma de decisiones dentro del Sistema para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres de la Ciudad de México.

COLABORACION CON LAS ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL (0SC)

Erradicar la violencia contra las mujeres requiere de la participacion de la socie-
dad. Estamos reforzando el trabajo conjunto entre el Gobierno de la Ciudad y las
Organizaciones de la Sociedad Civil (0sc), y apoyando sus proyectos de trabajo
con poblaciones especificas. Han recibido apoyo 54 proyectos (25 en 2019, 23
en 2020 y seis en 2021) con un presupuesto ejercido que asciende a $15,467,500
(§7,000,000 en 2019, $6,467,500 en 2020 y $2,000,000 en 2021). Las personas be-
neficiadas en los afios 2019 y 2020 ascienden a 29,268 (20,208 mujeres y 9,060
hombres), y en 2021 se beneficié a 228 personas, a 11 familias y se logré un im-
pacto en 14,300 personas, mediante una campaiia difundida en diversas redes
sociales. En el afio 2020, las 23 osc seleccionadas mudaron sus proyectos de
atencion psicoldgica y legal a través de videollamadas y llamadas telefénicas.
También brindaron espacios de refugio proporcionando servicios basicos, aten-
cion psicoldgica y médica, asi como traslados de mujeres en situacion de violen-
cia, en compafiia de sus hijas e hijos, a sus lugares de origen en el interior de la
Republica Mexicana.

De los seis proyectos seleccionados en 2021, cuatro fueron para el fortaleci-
miento de espacios de refugio que brindan atencién y alojamiento a mujeres, sus
hijas e hijos en situacidn de violencia, y dos mas para la prevencion y atencion de
casos de violencia en el ambito digital. Las osc seleccionadas brindan atenciones
integrales a mujeres que actualmente se encuentran en los espacios de refugio,
emergencia y transicion.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Para hacer efectiva la igualdad sustantiva de las mujeres, es indispensable con-
tar con personas servidoras publicas capacitadas y formadas en perspectiva de
género, y con conocimiento en disefio e interpretacion de indicadores de género
para la toma de decisiones. (Ver Cuadro 1.5.10 del Anexo Estadistico).

Esta tarea se ha abordado desde cuatro estrategias:

» La capacitacion a personas servidoras publicas.
e Elseguimiento al presupuesto dirigido a disminuir las brechas
de desigualdad.
 Elfortalecimiento del Sistema de Indicadores de Género (Singe).
* Laimplementacién de la Red de Informacién de Violencia contra las Mujeres.
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CAPACITACION A PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

En seguimiento al Programa Institucional de Capacitacion, durante el periodo
de enero 2019 a julio de 2023 se capacitd a 120,159 personas servidoras publicas
(42,726 mujeres y 77,433hombres) en tres ejes tematicos, en modalidad presen-
cialy en linea, mediante la plataforma https://semujeresdigital.cdmx.gob.mx/:

» Géneroy derechos humanos: 20,356 personas capacitadas (10,637 mujeres
y 9,719hombres).

» Prevencion y atencién a la violencia contra las mujeres: 93,666 personas
capacitadas (28,192 mujeres y 65,474 hombres).

o Transversalidad de la perspectiva de género: 6,137 personas capacitadas
(3,897 mujeresy 2,240 hombres).

En el marco de la octava Accion de Emergencia de la Declaratoria de Alerta por
Violencia contra las Mujeres (pavm) en la Ciudad de México, implementamos la pla-
taforma de educacién en linea con el curso masivo Vida libre de Violencia para
las mujeres y nifias, capacitando al total del estado de fuerza de la ssc, accion sin
precedentes.

SEGUIMIENTO AL PRESUPUESTO

En el periodo 2020-2022, con las reformas a Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de Mé-
xico (LATRPER), se establecen la obligatoriedad de incorporar la perspectiva de
género en el presupuesto basado en resultados, a través del Anexo Transversal
de Igualdad Sustantiva, en este periodo un promedio de 91 entes pUblicos desti-
naron $74,597.90 millones para impulsar la igualdad entre mujeres y hombresy
promover los derechos humanos de nifias y mujeres, a través de 1,145 acciones
vinculadas, en promedio a 162 programas presupuestarios.

Las acciones reportadas, se enmarcan en los Ejes orientadores del Programa
de Gobierno 2019-2024 que determinan las areas de oportunidad y de actua-
cién; entre ellos se encuentra la Igualdad, expresada como la guia para transfor-
mar las desigualdades sociales, a partir de fortalecer el derecho de las mujeres'y
las nifias a la educacidn, la salud, la vivienda, el agua, la movilidad, la culturay el
espacio publico, entre otros.

SISTEMA DE INDICADORES DE GENERO (SINGE)

Con el propésito de contar con un panorama estadistico confiable, oportuno, ac-
tualizado y accesible sobre la situacidn y posicion entre las mujeres y hombres
en la ciudad, se cred el Sistema de Indicadores de Género (Singe).

Alimentado con fuentes de informacidn oficiales, como censos, encuestas y
registros administrativos, los indicadores que presenta el Singe se organizan a
partir de categorias sociodemograficas especificas que abarcan las tres dimen-
siones de la autonomia de las mujeres: fisica, econémica y de toma de decisio-
nes. Representa una herramienta Util para la toma de decisiones en materia de
igualdad y derechos de las mujeres.
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RED DE INFORMACION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La Red de Informacion de Violencia contra las Mujeres (RIvcM) opera desde
julio de 2018, y es alimentada con registros de ocho dependencias de gobiernoy
las 16 alcaldias. Tiene el objetivo de recolectar, procesar informacién y dar segui-
miento a casos de violencia contra mujeres y nifias, atendidas por los servicios
brindados por el Gobierno de la Ciudad.

Durante 2021 se desarrollé un nuevo sistema que reemplaza la versidn an-
terior de la Rivem con el fin de generar un expediente Unico por usuaria para
monitorear la calidad de la atencidn; realizar los procesos de canalizacion de
manera oportuna; identificar el nivel de riesgo de los casos para su atencidn
inmediata y prevenir posibles feminicidios. En la parte estadistica, el sistema
permite generar informacion detallada y confiable sobre las caracteristicas de
las victimas, lugares de ocurrencia, canalizaciones realizadas y caracteristicas
de las personas agresoras.

De julio de 2018 a junio de 2023 se registrd, proceso y clasificé en la Rivem, la
informacion de 120,032 mujeres y nifias en situacion de violencia, atendidas por
las dependencias del Gobierno de la Ciudad.

DERECHO A LA IGUALDAD E INCLUSION

En estos casi cinco afios de gobierno, la prioridad ha sido la construccion de una
ciudad de derechos con una politica que ayude a cerrar las brechas de desigual-
dad que aun persisten en la ciudad; garantizando a todas las personas el acceso
pleno a los derechos fundamentales consagrados en la Constitucidn Politica de
la Ciudad de México: el derecho a la educacion, la salud, a la vivienda y trabajo
dignos, al deporte, a la cultura, a una vida libre de violencia, entre muchos otros.

El objetivo de la politica social es asegurar las condiciones necesarias para
el desarrollo individual y social de las personas a lo largo de su ciclo de vida.
Esto implica, por un lado, la atencién a necesidades especificas de los distintos
grupos etarios: infancia, adolescencia, juventud y personas mayores. Por otro
lado, el disefio e implementacion de politicas transversales que favorezcan el
reconocimiento y la atencion de las poblaciones indigenas, en situacion de calle,
migrantes, personas de la comunidad LGBTTTIQA, y personas con discapacidad
fisica o social. La politica social debe contribuir a fortalecer el ejercicio del dere-
cho ala ciudad en su sentido mas amplio.

DERECHO A LA IDENTIDAD

El derecho a la identidad, entendido como la prerrogativa de una persona a te-
ner un nombre, una nacionalidad y filiacion, tiene un valor instrumental para el
ejercicio de otros derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.
Es un derecho fundamental en un Estado democratico que garantice la inclusion
social, la participacion ciudadanay la igualdad de oportunidades.
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A fin de cumplir con la obligacion de garantizar el derecho a la identidad, se
han implementado acciones y programas que faciliten el registro de nacimiento
de todas las personas, teniendo un total acumulado de 2019 a julio de 2023 de
310,139 registros. (Ver Cuadros 1.6.1y 1.6.2 del Anexo Estadistico). Asimismo, de
2019 ajulio de 2023, se efectuaron un total de 89,676 registros de nacimiento ex-
temporaneos, a fin de restablecer los derechos de personas mayores de 18 afios
que no contaban con un documento de identidad.

Con el fin de garantizar el registro de nacimiento de las nifias y nifios, se im-
plementaron campafias registrales en las 16 alcaldias, acercando los servicios
que ofrece el Registro Civil a través de Unidades Méviles, a todas las personas
que viven o transitan en esta ciudad, entre los que destacan la expedicion de
copias certificadas de actas de nacimiento, matrimonio o defuncién de manera
gratuita, asi como registros de nacimiento ordinarios y extemporaneos, bene-
ficiando principalmente a los grupos de atencion prioritaria. Durante dichas
jornadas en el periodo comprendido entre 1° de enero de 2019 al 31 de julio de
2023, se han entregado 446,999 copias certificadas de actas del estado civil de las
personas de manera gratuita.

Por otro lado, a fin de atender las necesidades de personas originarias de
otras entidades que habitan en la ciudad, se implementé la campafia Tu Regis-
tro Civil en la Ciudad, mediante la cual se brindaron servicios registrales y de
orientacidn a las personas.

Para continuar con el proyecto integral de modernizacion tecnoldgica en la
ciudad, se adquirieron 300 equipos de computo para la implementacion del Sis-
tema Nacional de Registro e Identidad (s1p), el cual permite entregar la primera
copia certificada del registro de nacimiento y la Clave Unica de Registro de Pobla-
cion (curp) certificada de manera inmediata; asimismo, se implementé una pla-
taforma digital para atender de manera remota el trdmite de correccion de extrac-
tos, evitando que las personas tengan que trasladarse a las oficinas del Registro.

Finalmente, como parte de la estrategia de simplificacion administrativa, se
han implementado medidas para agilizar los tiempos de atencién a las personas
usuarias, con una perspectiva de derechos humanos, de género y de pertinencia
cultural, para brindar un servicio integral de calidad a todas las personas que
solicitan algin tramite al Registro Civil de la Ciudad de México.

DERECHO A LA ALIMENTACIC')N
Y A LA NUTRICION

En la ciudad opera unared interinstitucional de comedores para el bienestar que
garantiza el derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad de los
grupos de atencidn prioritaria. A través de los comedores para el bienestar esta
administracion ofrece alimentos inocuos, saludables, accesibles y culturalmente
adecuados.
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COMEDORES PARA EL BIENESTAR

En el afio 2020 los comedores publicos y comunitarios de la Ciudad de México
se fusionaron en un solo programa social hoy denominado Comedores para el
Bienestar, bajo la supervision de la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social
(Sibiso). Como parte de las nuevas modalidades, ya se venian operando un afio
atras los Come-Méviles como un mecanismo de atencién a la poblacién que va
por atenciéon médica a las zonas de hospitales y para quienes acompaiian a las
personas hospitalizadas. También en el afio 2020 se incorpord la modalidad del
Comedor Consolidado para el Bienestar; con un modelo de administracion
sostenible que genera recursos propios mediante un modelo de autogestion a
cargo de un Comité de Operacion integrado por personas en situacién de vulne-
rabilidad social y econdmica, con capacidad de producir méas de 400 raciones de
comida diariamente.

Los Comedores Comunitarios para el Bienestar trabajan con un enfoque de
coproduccidn, ya que la responsabilidad en la prestacién del servicio de alimen-
tacidn es compartida entre el gobierno, personas u organizaciones de la sociedad
civil. El Gobierno de la Ciudad proporciona un apoyo econdmico, ya que no es un
recurso efectivamente pagado a los operadores del comedor, sino un mecanismo
para elaborar las raciones (compra de insumos en su totalidad). Cualquier perso-
na puede recibir un alimento cubriendo una cuota de recuperacion de $11.

Los Comedores Publicos para el Bienestar proporcionan alimentacidn gratui-
ta para aquellas personas que, de otra manera, no tendrian acceso a una comida
diaria, suficiente y nutritiva. La operacidn de los comedores publicos es subsi-
diada por el Gobierno de la Ciudad. La comida se prepara diariamente en tres
cocinas industriales y se distribuye en un promedio de 70 puntos, y en la tempo-
rada invernal (de noviembre a febrero) hasta 150 puntos en total: instalaciones
en espacios publicos, come-méviles ubicados en las inmediaciones de hospita-
les publicos, y comedores emergentes que se habilitan en caso de contingencias
ambientales y/o sociales. En temporada de bajas temperaturas los puntos de
distribucion se incrementan para llegar a zonas altas, céntricas y de poblacién
de alta vulnerabilidad.

Se estima que el programa Comedores para el Bienestar beneficia diariamen-
te alrededor de 75,000 personas en 488 Comedores para el Bienestar de la Ciudad
de México. El nimero de comedores en operacion se eleva sustancialmente en
los meses de noviembre a febrero a consecuencia de la temporada de invierno,
ya que, esta en funcién de la cantidad de alimentos demandada en la tempora-
da. En el periodo de 2019 a mayo de 2023 se han ofrecido 90,338,562 raciones ali-
menticias de la siguiente manera: 76,079,603 en Comedores Comunitarios para
el Bienestar, 265,843 en los Comedores Consolidados, 5,837,153 en Comedores
Publicos, 2,839,045 en Comedores Mdviles para el Bienestar, 2,990,708 en Come-
dores Emergentes para el Bienestary 2,326,210 Bienestar en Temporada Invernal
(cenas calientes). El presupuesto acumulado ejercido durante 2019-2022 es de
$1,341 millones. En 2023 el programa tiene un presupuesto programado de $350
millones. (Ver Cuadro 1.6.3 del Anexo Estadistico).
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COMEDORES POPULARES

El programa Comedores Populares para el Bienestar tiene como propdsito pro-
mover la participacidn ciudadana para ofrecer raciones alimenticias a quienes
no cuentan con acceso a alimentos nutritivos, y que habitan y/o transitan en Uni-
dades Territoriales con indice de Desarrollo Social (1ps) muy bajo, bajo y medio a
través de comedores operados por Comités de grupos solidarios.

De enero de 2019 a diciembre de 2022 se han beneficiado en promedio men-
sual 100,000 personas en los 101 Comedores Populares, con un costo de $11
por racién. De enero a julio de 2023, a través de 99 comedores se entregaron
3,019,962 raciones alimentarias.
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Durante los cinco afios de la presente administracion se han proporcionado
24,702,913 raciones alimenticias principalmente a grupos de atencion prioritaria
como son ninas, nifos, adolescentes, madres solteras y personas con discapaci-
dad a través de 99 comedores populares.

CENTRO DE ACOPIO Y RECUPERACION DE ALIMENTOS DE LA
CENTRAL DE ABASTO ITACATE (INNOVAR, TRANSFORMAR,
ALIMENTAR, CENTRAL DE ABASTO TU ESPACIO)

En México se desperdician aproximadamente 20.4 millones de toneladas de ali-
mentos al afio, lo que representa un desperdicio por persona de 170 kilogramos
anuales. En la Ciudad de México 1.6 millones de habitantes (17.8% de la pobla-
cién) carecieron de acceso adecuado a la alimentacion durante el afio 2020,
mientras que en la Central de Abasto (Ceda) se desperdician ocho toneladas de
alimentos diariamente.

Revertir esta situacion nos llevé a establecer un programa de acopio y redis-
tribucion de alimentos que permite recuperar productos perecederos en buen
estado, pero que, por algiin motivo, no tienen salida comercial. El 26 de febrero
de 2020 inicid la operacion del Centro de Acopio para la Recuperaciéon y Dona-
cion de Alimentos denominado i7acare.

Las acciones realizadas en una primera etapa se enfocaron en concientizar
a los comerciantes de la Ceda de la importancia de donar los remanentes de
productos en el drea donde opera el Centro de Acopio. De aqui se distribuyen a
poblacion vulnerable a través de los 491 comedores sociales del Gobierno de la
Ciudad, asi como a la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México (Semuje-

il
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res). Durante estos cinco afnos realizamos el acopio de 735 toneladas de diversos
productos perecederos en buen estado.

DERECHOS DE LA INFANCIAY LAS FAMILIAS

El articulo 11, fraccion D de la Constitucion Politica de la Ciudad de México esta-
blece que los nifios, nifias y adolescentes (NNA) son titulares de derechos y deben
ser atendidos por las autoridades con el fin de garantizar su autonomia progresiva
y desarrollo integral. El Gobierno de la Ciudad atiende a los NNA en situacion de
vulnerabilidad por causa de abandono, pobreza, desnutricidn, violencia doméstica,
desercion escolary otros factores de riesgo. (Ver Cuadro 1.6.4 del Anexo Estadistico).

CENTROS DE DIA

En los Centros de Dia del DIF Ciudad de México (DIF), ubicados en importantes
zonas de comercio de la ciudad: la Merced Tepito y la Central de Abasto, se
atienden a nifias, nifios, y adolescentes de entre 4 y 17 afios de edad en situacion
de marginalidad y/o vulnerabilidad, donde encuentran un espacio de atencion,
apoyo psicoldgico y otros servicios integrales como actividades deportivas; sa-
lidas recreativas; eventos culturales; regularizacion a nivel preescolar, primaria
y secundaria; servicio de comedor (desayuno y comida); regaderas y servicio de
bafo; salud preventiva, y talleres de Derechos y Valores. El objetivo principal de
estos Centros es evitar en nifias, nifios y adolescentes la desercion escolar, el
trabajo infantil y el riesgo de calle. Al mismo tiempo se otorga apoyo a su esfera
familiar y canalizaciones a otros servicios del gobierno para atender problemas
especificos. Durante los cinco afios de la presente administracion se han aten-
dido en promedio anual a 354 nifias, nifios y adolescentes, a través de 262,029
servicios integrales.

CENTROS DIF
Los Centros DIF son espacios seguros e incluyentes en los que se fomentan el de-
sarrollo creativo y de habilidades en las nifias, nifios y adolescentes, mediante la
imparticion de talleres deportivos, educativos, culturales y ludicos-recreativos.
También ofrecen actividades de capacitacion y de apoyo a la economia familiar,
dirigidas a personas adultas y adultas mayores, buscando contribuir a la adopcién
de estilos de vida saludables, a la prevencion del delito y del consumo de drogas.

En lo que va de la presente administracion, en los 54 Centros DIF se han aten-
dido en promedio anual a 262,924 personas, de las cuales 49,963 en promedio
han sido nifias, nifios y adolescentes, 147,703 personas adultas de 18 a 59 afios y
65,258 en promedio personas adultas mayores de 60 afios 0 mas.

Se llevé a cabo la demolicién, construccion y puesta en operacion de siete
Centros Familiares DIF. El presupuesto ejercido para realizar estas obras fue de
$26.2 millones.

e C.F.N° 1José Maria Mata cp 02650. Azcapotzalco.
e C.F.N° 2 General Ignacio Zaragoza cp 15020. Venustiano Carranza.
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e C.F.N° 3 Miguel Lerdo de Tejada cp 02460. Azcapotzalco.
e C.F.N° 4Ignacio Ramirez cp 15510. Venustiano Carranza.
e C.F.N° 7 Melchor Ocampo cp 11860. Miguel Hidalgo.

e C.F.N° 10 Santos Degollado cp 07080. Gustavo A. Madero
o C.F.N° 24 Leén Guzméan cp 01400. Alvaro Obregén.

ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD, RIESGO Y DESAMPARO

Esta accion social tiene como propdsito otorgar atencion integral a nifias, nifios y
adolescentes que son victimas de violencia y/o de algin delito, que se encuentra
en riesgo su integridad fisica, emocional, su libertad o su vida, y que son canali-
zados al pIF por las Agencias del Ministerio Publico o por el Poder Judicial de la
Ciudad de México.

Durante estos cinco afnos se ha beneficiado a 14,809 nifas, nifios y adoles-
centes de 0 a 17 afios: 4,594 lograron reintegrarse a la vida en familia de origen o
extensa, 1,821 fueron canalizados a los Centros de Asistencia Social y 8,394 bene-
ficiados con acciones de acompafiamiento consistentes en diligencias médicas,
educativas, ministeriales, judiciales o de otra indole enfocadas a la restitucién de
derechos vulnerados.

ESPACIO Si

Este programa tiene por objetivo atender a la poblacién vulnerable que presenta
el riesgo de vivir en situacion de calle. Se ha disefiado un modelo de atencién
integral para el fortalecimiento de habilidades y capacidades psicosociales en el
ambito individual, familiar y comunitario para construir oportunidades para una
vida digna.

Durante nuestra administracion, en el periodo de enero de 2019 a diciembre
de 2022 se beneficidé en promedio anual a 1,209 personas a través de 9,992 ser-
vicios integrales consistentes en salud fisica y mental, estabilidad psico-emocio-
nal, asesoria juridico-legal, herramientas formativas y laborales, desarrollo de
habilidades para la vida, y fortalecimiento de redes de apoyo familiares y comu-
nitarias. Con estas cifras Espacio Si dejé de operar en 2022.

PROGRAMA ESPECIAL DE APOYO A PERSONAS
QUE PERDIERON ALGUN FAMILIAR EN EL SISMO
DEL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2017

Con este programa se proporciona un apoyo monetario mensual y servicios in-
tegrales a las familias que perdieron algun integrante a causa del sismo del 19
de septiembre de 2017. Durante los cinco afios de la presente administracion se
han beneficiado en promedio anual a 137 personas a través de 889 servicios in-
tegrales, consistente en atencidn psicolégica y médica de primer nivel, asesoria
juridicay actividades lidicas, recreativas y de prevencion.
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DERECHOS A LAS PERSONAS JOVENES

Las politicas publicas de este gobierno tienen un enfoque de derechos humanos
para atender las particularidades de los problemas que las y los jévenes enfren-
tan como son: discriminacion, violencia, delincuencia, adicciones, desercion es-
colar, falta de educacion sexual, limitadas oportunidades de empleo, entre otras.
(Ver Cuadro 1.6.4 del Anexo Estadistico).

LOS JOVENES UNEN AL BARRIO POR EL BIENESTAR

El programa J6venes Unen al Barrio tiene el objetivo de disminuir los indices
de violencia y delincuencia, a partir de atender la problematica de salud que
enfrenta la juventud en materia de adicciones; promoviendo la inclusidn y la re-
insercidn social para construir nuevos procesos comunitarios. Desde su inicio,
en 2019, el programa esta dirigido a los jovenes que habitan en alguna de las
colonias, pueblos y barrios de bajo IDs y altos indices de violencia e inseguridad
en las 16 alcaldias..

Este programa cuenta con 16 brigadas territoriales y 22 brigadas tematicas:
violencia de género, derechos sexuales y reproductivos, prevencidén y promocién
de la salud, apoyo educativo, derechos de las personas jovenes y resolucion pa-
cifica de conflictos, identidad y sentido de pertenencia barrial, desarrollo de ex-

presidn artistica, esparcimiento cultural, apropiacion del espacio publico y em-
prendimiento. En el periodo de 2019 a julio de 2023, se hizo la entrega de 85,549
apoyos econémicos a jévenes beneficiarios del programa.
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BRIGADAS DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD (INJUVE)
Contamos con 22 brigadas en las que participan jovenes de las 16 alcaldias. Las y
los jovenes asisten 90 horas al mes, distribuidas de lunes a domingo, a las activi-
dades del programa social. Dichas actividades estan focalizadas en el desarrollo
cultural, deportivo, asi como en el area de capacitacion, fomento al empleo y
acciones colectivas. Los ejes tematicos que las guian son salud y bienestar ju-
venil, educacion, cultura y recreacion, seguridad, juventud y empleo, deporte,
medioambiente y género.

El programa otorga hasta 33,700 apoyos econdmicos mediante transferen-
cias monetarias, desglosados de la siguiente manera:

e Hasta 31,300 apoyos econdmicos anuales de $3,000 mensuales para cada be-
neficiario; a personas facilitadoras de servicios.

e Hasta 1,200 apoyos econdmicos anuales de $4,500 mensuales para cada
generador.

e Hasta 1,200 apoyos econdmicos anuales de $6,000 mensuales para cada
impulsor.

Cogiendo Educacion Sexual

Esta brigada brinda servicios a los jovenes que requieran asistencia o asesoria
en los temas de prevencion, deteccion y atencidn de Infecciones de Transmisién
Sexual, disfrute de la sexualidad, y prevencion de riesgo en el ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos.

Se aplican pruebas rapidas de viH y sifilis, en mddulos que se ubican en luga-
res estratégicos donde transita un alto nimero de personas jévenes. La brigada
también cuenta con capacitaciones virtuales y material visual con informacién
cientifica orientada a la prevencion de riesgos. Ademas, esta brigada cuenta con
la estrategia COMETA para la colocacion de métodos anticonceptivos. En el perio-
do de enero 2019 ajulio 2023 la comunidad participante de la brigada ha genera-
do unimpacto en 220,037 personas.

Construyendo Sororidad

La brigada informa sobre los tipos y modalidades de violencia de género que
marca la Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia. Busca identificar, prevenir
y acceder a la justicia en caso de vivir violencia. Se realiza acompafiamiento a las
jovenes entre 12 y 29 afios, en los casos que opten por la Interrupcion Legal del
Embarazo (ILE), asi como en procesos juridicos y psicoldgicos requeridos al reali-
zar alguna denuncia ante las instancias correspondientes. Asi mismo, se brindan
herramientas para generar Autonomia corporal, a través del trabajo individual y
colectivo. De enero 2019 a julio 2023 la comunidad participante de la brigada ha
impactado a 98,783 personas.

Incliyeme
Se realizan diversas actividades, como platicas informativas, platicas de sensi-
bilizacion, sensoramas, ferias incluyentes, talleres informativos y conciertos en
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Lengua de Sefias Mexicana (LsM). Se llevan a cabo campafias de inclusion en las
que se busca fomentar el braille, y la LsM con diverso material digital y palabra-
rios. Ademas, se realiza acompafiamiento educativo para ensefiar a leer, escribir
y regularizar el nivel educativo de jévenes con discapacidad. Se imparten talleres
de autoconocimiento como yoga, creaciéon de mandalas, refuerzo de seguridad
y autoestima. El objetivo de la brigada es ayudar a eliminar las barreras que di-
ficultan la vida de las personas con discapacidad y fomentar su inclusion social.

De enero 2019 a abril de 2023 la comunidad participante de la brigada ha
atendido a 68,565 personas. La brigada impacté a 57,873 personas a través del
concierto en LsM y espafiol Escucha mis manos para fomentar el aprendizaje
de la Lsm por medio de la musica. También se han elaborado cuatro materiales
digitales de sensibilizacién y ferias informativas.

ExpresArte

La brigada ExpresArte, promueve las diferentes expresiones artisticas para fo-
mentar la apreciacidn de las bellas artes: danza clasica y folclérica, y artes plas-
ticas en distintas partes de la ciudad y teatros al aire libre. Entre los objetivos de
la brigada destaca el acercar a las personas jovenes a actividades culturales para
que ejerzan su derecho a larecreacion y a la educacion en el ambito artistico.
ExpresArte lleva a cabo diversas actividades dirigidas a personas jévenes como
son: talleres de iniciacidn (que proporcionan conceptos basicos y practicos para
iniciar la formacidn en diversas disciplinas); artes plasticas (dibujo, cdmic, escul-
tura), teatro (dramaturgia, actuacion); danza (folclérica, polinesia, contempora-
nea), y musica (solfeo, ensamble y coro). De enero 2019 a julio 2023 la comuni-
dad participante de la brigada ha impactado a 1,554,543 personas.

Colores por la Ciudad

La brigada busca evitar la discriminacion y promover el libre acceso de derechos
de las personas de la diversidad sexual y de género, abordando temas para
la sensibilizacion sobre género, salud, derechos humanos y el reconocimiento
de la diversidad sexual a través de diferentes manifestaciones culturales. Trabaja
con la poblacién en general, y principalmente jovenes de 12 a 29 afios, de ma-
nera digital y presencial, con actividades que ayuden a evitar la discriminacion y
exclusion de las personas LGBTTTIQA en las diferentes esferas de la vida: familiar,
escolary laboral. De enero 2019 a julio 2023 la comunidad participante de la bri-
gada ha impactado a 44,926 personas.

Impulso al uso de la bicicleta

La brigada tiene como principal objetivo la formaciéon ciudadana y social por lo
que se llevan a cabo talleres con el fin de informar y sensibilizar a las y los jove-
nes, y poblacion en general, de sus responsabilidades y derechos como usuarios
del espacio publico. Se promueven los beneficios y ventajas del uso de la bicicle-
tay el deporte en la ciudad. La programacion de las actividades tiene la inten-
cion de promover la cultura de la movilidad sustentable y segura, la mejora
de los desplazamientos de los ciclistas, asi como talleres de mecanica basica,
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salud en dos ruedas, primeros auxilios, paseos tematicos para ciclistas. De enero
de 2019 a julio de 2023 la comunidad participante de la brigada ha impactado a
28,555 personas.

Skate Park

La brigada promueve el disefio de flyers y contenido grafico en redes sociales
para generar lazos en los jovenes interesados en el skate. También promueve
clinicas de skateboarding, y retroalimentacion a través de conversatorios con
skaters reconocidos y con jovenes de diferentes partes del mundo. Se comple-
menta la formacion de los jovenes con capacitacion para el empleo, talleres ci-
vicos, psicologia, salud sexual, fisioterapia, nutricion, derechos humanos, uso de
herramientas tecnoldgicas, creacion de podcast y videos DIy (Do it yourself-Hazlo
ti mismo). De enero 2019 a julio 2023 la comunidad participante de la brigada ha
impactado a 1,109,265 personas.

Recuperando el Barrio

Busca generar un cambio positivo en laimagen de las calles o colonias que cuen-
tan con un alto indice de criminalidad. Se realizan murales en las fachadas de
lugares emblematicos de la ciudad a través de ideas propuestas por las perso-
nas jovenes de la comunidad con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia e
identidad. De enero 2019 ajulio 2023 la comunidad participante de la brigada ha
impactado a 54,416 personas.

Museos de tu Ciudad

La brigada vincula a las personas jovenes, y otros sectores de la poblacién con
los museos de la ciudad, a través de talleres y visitas guiadas gratuitas para todo
el publico. Genera contenidos originales (infografias, videos, foros y talleres)
para redes sociales que son elaborados por jévenes y para jovenes. También ge-
nera actividades presenciales como talleres, charlas y visitas guiadas en territo-
rio para acercarse a publico que no frecuenta espacios de actividad cultural. De
enero 2019 a julio 2023 la comunidad participante de la brigada ha impactado a
307,087 personas.

Conciencia Ambiental y Animal

Esta brigada capacita a jovenes de entre 12 a 29 afios, con temas de educacion
ambiental y animal, impulsando su participacion a través de la vinculacion y
gestién con otras dependencias, creando acciones de intervencion, recupera-
cién y conservacion de areas verdes que se encuentren dentro de sus mismas
colonias. De enero 2019 a julio 2023 la comunidad participante de la brigada ha
impactado a 8,645 personas.

Ciencia Conciencia

La brigada tiene como eje central la divulgacién cientifica a través de activida-
des, retos, rompecabezas, acertijos, infografias, carteles, videos y talleres que
sirven para realizar procesos asociativos, y de blisqueda centrados en la aten-



IGUALDAD DE DERECHOS

cién y la memoria con el fin de agilizar la mente. De enero 2019 a julio 2023 la
comunidad participante de la brigada ha impactado a 221,870.

Cuidate

La brigada tiene como objetivo generar jornadas de salud en los barrios, y pue-
blos de la ciudad para difundir y empoderar a la ciudadania sobre los diferentes
temas de salud, promoviendo la prevenciéon. Nos comprometemos a fortalecer
la atencion primaria de salud como parte de un esfuerzo colectivo para lograr
el bienestar de la poblacion independientemente de su situacién econémica. De
enero 2019 a julio 2023 la comunidad participante de la brigada ha impactado a
464,872 personas.

Apoyo Educativo

La brigada se encarga de atender a la poblacidn joven que cursa los niveles su-
perior y medio superior, y acude al Injuve para solicitar apoyo educativo o cur-
sos complementarios. Se brindan asesorias para fortalecer los conocimientos de
lasy los jovenes a lo largo de su trayectoria escolar. De enero 2019 a julio 2023 la
comunidad participante de la brigada ha atendido a 15,051.

Idiomas

Busca que las y los jovenes que se encuentren inscritos dentro de la coordi-
nacion de idiomas puedan desarrollar una competencia lingiiistica, es decir, a
partir de la ensefianza bésica, las y los jévenes puedan obtener la certificacion
del idioma en el que estén inscritos. Las y los jovenes pueden intercambiar, de
forma oral y escrita, informacién de si mismos y de otros en el idioma que estén
aprendiendo. De enero 2019 a julio 2023 la comunidad participante de la brigada
ha atendido a 78,811 personas.

Generando mi Capital

La brigada tiene el propésito de realizar gestiones interinstitucionales para ge-
nerar ingresos o espacios de intercambio directo de productos. Se realizan
capacitaciones continuas que permitan el desarrollo correcto de proyectos pro-
ductivos y orientar propuestas de nuevos proyectos. De enero 2019 a julio 2023
la comunidad participante de la brigada ha impactado a 219,013.

Miradas Positivas

Se pretende difundir y acercar informacidn veraz y oportuna a través de mate-
riales que coadyuven a la educacion para la prevencion de la transmision del
VIH. Se producen banners y materiales audiovisuales para compartir desde las
redes sociales de la Brigada. Se comparten experiencias de personas, principal-
mente jovenes que viven con VIH, para romper con estigmas, prejuicios y discri-
minacion. De enero 2019 a julio 2023 la comunidad participante de la brigada ha
impactado a 17,818 personas.
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Dos de tres Caidas

Esta brigada busca promover y acercar la lucha libre, como deporte y espec-
taculo, a todos los espacios publicos. Los luchadores de la brigada tienen la
oportunidad de dignificar el barrio y obtener un acercamiento con las juventu-
des, motivandolos a realizar cualquier deporte e incentivarlos, a través de sus
historias de vida, a conocer y crear un estilo de vida positivo a partir de la lucha
libre. De enero 2019 a julio 2023 la comunidad participante de la brigada ha im-
pactado a 11,690 personas.

Enlace de Defensa e Insercion Social
Dentro del 4rea de reinsercion social se realiza un proceso de acciones integra-
les orientadas a favorecer la reintegracion a la sociedad a las personas que han
sido sentenciadas por infringir la ley penal. Estas acciones buscan abordar la
mayor cantidad de factores que han contribuido al involucramiento de una per-
sona en la actividad delictiva con el objetivo de disminuir la probabilidad de re-
incidencia y promover el cambio hacia conductas prosociales. De enero de 2019
ajulio de 2023 la comunidad participante del area ha impactado a 620 personas.
Lo anterior, derivado de la celebracidn de un convenio de colaboracidn con el
Instituto de Reinsercion social de la Ciudad de México, por lo que en las reglas
de operacidn correspondientes al programa Los Jévenes Unen al Barrio quedd es-
tablecido coadyuvar en los procesos de reinsercion social de jovenes a través de la
colaboracién con distintas dependencias, que en la actualidad son las siguientes:

e Unidad de supervisién de medidas cautelares (TsJCDMX).

o Direccion General de Atencidn Especializada para Adolescentes (DGAEA).

e Centro Especializado de Internamiento Preventivo para Adolescentes (CEIPA).
e Centro Especializado para Adolescentes San Fernando (CEASF).

* Centro Especializado para Adolescentes Dr. Alfonso Quiroz Cuardn (CEAQC).

e Centro Especializado para Mujeres Adolescentes (CEMA).

e Centro Especializado de Medidas en Externamiento para Adolescentes (CEMEPA).
o Centro Especializado de Prevencion (CEP).

« Defensoria Publica Especializada en Adolescentes.

o Consejeria Juridicay de Estudios Legales de la Ciudad de México.

Actualmente, se cuenta con las siguientes canalizaciones:

» Reinsercion. El Instituto de Reinsercidn Social canaliz6 en 2019 a personas a fin
de velar por el bienestar de los beneficiarios. Para ello, se firmé una colaboracion
con el Injuve a fin de velar por los derechos de las personas. Forman parte de
esta brigada tanto personas que por vocacion y por formacién profesional tie-
nen conocimientos acerca del tema de reinsercion social, asi como personas que
han concluido procesos penales y que estan en blisqueda de reinsercion social.

* Unidad de Supervision de Medidas Cautelares y suspension condicional
del proceso del poder judicial (Usmeca). Esta unidad se encarga de velar
por elinterés superior del adolescente, su reinsercion y reintegracion familiar
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y social, asi como evitar el internamiento o hacer de este una medida extrema
en el tiempo mas breve.

* Centro especializado de medidas de externamiento para adolescentes
(EXTERNA). Es una comunidad para adolescentes que son sentenciados por el
juezy tienen como proceso legal la libertad asistida para el cumplimiento de
la medida cautelar. Los jovenes deben de cumplir una medida judicial para
no ser revocados (mandarlos a internamiento), asimismo incorporarse a la
vida social sin ser estigmatizados.

» Fiscalia de Justicia Penal para Adolescentes. Esta fiscalia es la que tiene
conocimiento de las personas entre doce afios cumplidos y menos de diecio-
cho afios a las que se les impute algin delito. Cuenta con Agentes del Ministe-
rio Publico Especializados en Justicia para Adolescentes.

» Orgullo Injuve. Esta brigada se creé a partir de la primera generacién de j6-
venes que concluyeron satisfactoriamente sus medidas cautelares después
de haber presentado algln conflicto con la ley. La brigada dio continuidad
a dichos jévenes en el programa Los Jévenes Unen al Barrio por el Bienes-
tar 2022, la relevancia de esta continuidad es crear vinculos y estrategias que
ayuden a prevenir las posibilidades de reincidencias o conductas delictivas.

* Reconecta. Es una politica publica donde participan la Secretaria de Segu-
ridad Ciudadana (ssc) y la Fiscalia General de Justicia (FGJ). Se trata de las
primeras personas mayores de edad que concluyeron sus medidas ante el
Juez y a las cuales se les dard continuidad a través de Los Jovenes Unen al
Barrio. Desde septiembre del afio 2021, por medio de la Estrategia Reconecta
con la Paz, se brinda acompafiamiento a las personas sujetas a suspension
condicional y a esquemas de procesos penales similares, en libertad, para
asegurar su reintegracion familiar y social. Actualmente contamos con 25 j6-
venes dentro del programa.

o Direccion General de Atencion Especializada para Adolescentes (DGAEA).
Es una Unidad Administrativa perteneciente a la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, que se
dedica a normar, operary administrar los Centros Especializados de Atencidon
para Adolescentes, también denominadas Comunidades para Adolescentes
y/o Centros de Internamiento.

 Direccion de Defensoria Publica. Es un drea donde la Subdireccién Juridica
Especializada en Justicia para Adolescentes canaliza al programa Los Jovenes
Unen al Barrio a los jovenes que estan siendo acompafiados en su proceso
legal por un defensor publico especializado en la materia.

Derechos Humanos

Promueve los Derechos Humanos y la cultura de la paz entre las juventudes, re-
activando su participacion, desarrollo e inclusion en sus comunidades, asi como
sensibilizar a la poblacién en general sobre el derecho a la no discriminacién. La
brigada genera talleres, mesas informativas y actividades recreativas en plazas
publicas, parques, jardines y escuelas. De enero de 2019 a julio de 2023 la comu-
nidad participante de la brigada ha impactado a 66,416 personas.
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Descubriendo el Barrio

La brigada busca promover la cultura, el turismo y el derecho de los jovenes al
acceso a este y fomentar la conciencia de nuestro pasado, identidad, historia y
cultura, generando un sentido de pertenencia en su entorno y su comunidad,
identificando su cultura, tradiciones, fomentando el turismo en el barrio en sus
colonias, pueblos bario y localidades. De enero de 2019 a julio de 2023 la comu-
nidad participante de la brigada ha impactado a 223,041 personas.

Box

Esta brigada tiene como objetivo promover el box como deporte popular y
como espectaculo, siendo una disciplina que no cuenta con muchos espacios,
se generan las condiciones para que los jévenes puedan en su localidad. De ene-
ro de 2019 a julio de 2023 la comunidad participante de la brigada ha impactado
a 7,586 personas.

Injuve, box

Innovacion Social

La brigada busca la participacion de las y los jovenes en temas encaminados a
generar proyectos de mejora ciudadana que deriven del involucramiento social,
participacion, habilidades blandas, conocimiento y ejercicio de sus derechos.
Busca fortalecer el tejido social y la transformacion de las comunidades a
través de la capacitacion, consolidacién de participacidon comunitaria, fortale-
cimiento de relaciones institucionales, creacion de espacios de encuentro y dia-
logo y generacion de puntos de interaccion y de trabajo en conjunto. De enero
de 2019 a julio de 2023 la comunidad participante de la brigada ha impactado a
207,457 personas.
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Educacion para el Bienestar de las juventudes

Esta brigada tiene como objetivo brindar servicios de asistencia o asesoria a los jo-
venes en materia de educacion y prevencion sexual, capacitaciones virtuales para
instancias educativas que lo soliciten y realizacion de materiales visuales con in-
formacion cientifica orientada a la prevencion de riesgos. De enero de 2019 a julio
de 2023 la comunidad participante de la brigada ha impactado a 16,838 personas.

DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES

La Ciudad de México ha sido pionera en salvaguardar los derechos de las perso-
nas mayores con un modelo de atencidn basado en cinco ejes:

e Inclusiény bienestar.

e Salud fisicay emocional.

e Autonomiay cuidados.

e Protecciony dignidad.

e Fortalecimiento institucional.

Con este modelo de atencidn se busca contribuir a una vida digna y saludable,
asi como prevenir el abuso, abandono y cualquier otra situacién que atente con-
tra el bienestar, la seguridad e integridad de las personas mayores. (Ver Cuadro
1.6.4 del Anexo Estadistico).

ACOMPANAMIENTO PERMANENTE A PERSONAS MAYORES DE 60 ANOS
El Instituto para el Envejecimiento Digno de la Ciudad de México da acom-
pafamiento permanente a las personas mayores para atender su salud y pro-
teccion. Mediante las y los Profesionales en Servicios para Personas Adultas
Mayores (Psam) se verifican las condiciones materiales y sociales de su entorno
inmediato, asi como su condicion de salud, proteccidn y cuidados. De enero de
2019 ajulio de 2023 se realizaron 3,644,683 visitas domiciliarias, asi como llama-
das telefonicas con motivo de la emergencia sanitaria, de las cuales 2,386,711
fueron a mujeresy 1,257,972 a hombres. Estas visitas y llamadas de seguimiento
representan una accion fundamental a partir de la cual se detonan las diversas
acciones de atencidny canalizacion que ofrece a las personas mayores de mane-
ra especializada e integral, las cuales se desarrollan a continuacion.

SALUD FiSICAY EMOCIONAL

El servicio de atencion médica ofrece un diagndstico integral, realizado por un
equipo multidisciplinario, con el cual se emiten recomendaciones sobre el esta-
do de salud, la funcionalidad y la calidad de vida de la persona mayor atendida.
El servicio se realiza en los domicilios o via llamada telefénica. En lo que va de
la presente administracion se han ofrecido 141,998 atenciones médicas a 93,193
mujeres mayores, asi como a 48,805 hombres.
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La atencidn gerontoldgica se realiza también en los domicilios o via llamadas
telefdnicas; se elabora un diagndstico de la persona para determinar limitacio-
nes fisicas 0 mentales, establecer el grado de vulnerabilidad y las intervenciones
necesarias para su bienestar. En lo que va de la presente administracion se han
realizado 12,440 atenciones gerontoldgicas tanto de manera presencial como te-
lefonica a 7,948 mujeres y 4,492 hombres.

AUTONOMIA Y CUIDADOS

Los Circulos de Aprendizaje, Socializacion y Saberes (CAssA) son espacios
donde las personas adultas mayores pueden convivir, compartir experiencias y
activarse fisicay mentalmente. Regularmente, las personas mayores asisten pre-
sencialmente, sin embargo, durante la contingencia por Covid-19 la dindmica se
ha modificado para tener reuniones virtuales. De enero de 2019 a julio de 2023 se
registré la participacion y la convivencia de un total de 369,495 personas.

PROTECCION Y DIGNIDAD

Para brindar atencion a casos de violencia o maltrato de personas mayores de 60
afios se da seguimiento constante, de manera presencial o via telefénica. A través
de este servicio se da atencion, informacion, servicios y canalizacion de acuerdo
con el tipo de violencia detectada (fisica, emocional, patrimonial, sexual, desalo-
jos, abandonos) hacia las personas mayores. De enero de 2019 a julio de 2023 se
han realizado 7,821 atenciones a personas mayores en situacion de violencia de
las cuales 69% fueron de violencia contra las mujeres y 31% contra hombres.

Sibiso, INED
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Desde el inicio de la pandemia en 2020, se estableci6 un programa de acom-
pafamiento voluntario a abuelitas o abuelitos para brindar acompafiamiento a
personas mayores que se encuentran en condiciones de soledad, y que no cuen-
ten con una red de apoyo familiar o social. Se ha conformado una red de perso-
nas voluntarias del Tecnoldgico de Monterrey campus Ciudad de México y de la
Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM), quienes realizan llamadas teleféni-
cas recurrentes para generar redes intergeneracionales. En esta administracion
se logré laincorporacidn de 953 personas de la comunidad estudiantil de ambas
instituciones educativas, de las cuales, 753 son mujeres y 200 son hombres. Se
contabilizaron 2,683 llamadas que han logrado beneficiar a 2,670 personas ma-
yores: 2,120 mujeres y 550 hombres.

DERECHOS DE LAS PERSONAS
EN SITUACION DE CALLE

En la Constitucion Politica de la Ciudad de México las personas en situacion de
calle son un grupo de atencidn prioritaria. A través de diversos servicios sociales
especializados atendemos de forma individual las necesidades de cada una de las
personas y, en caso de estar interesadas, trabajamos con ellas en la construccion
de un plan de vida independiente. (Ver Cuadro 1.6.4 del Anexo Estadistico).

MODELO 4A DE LA INCLUSION SOCIAL

La atencion integral a las personas en situacion de calle estd basada en el modelo
de atencién Las 4A de la Inclusidn Social. (Acercamiento, Atencién, Activacién
y Acompaiiamiento). Las personas que aceptan los servicios de las brigadas de
calle son atendidas en un primer momento en el Centro de Valoracion y Canaliza-
cion (cvc), donde se hace una valoracidn general de su estado de salud y se realiza
un perfil basico para integrar su expediente Unico. Dependiendo de dicho perfil, y
del consentimiento informado de la persona, existen tres alternativas de atencion.

En la primera pueden acceder a servicios de alimentacion, aseo y pernoc-
ta, y retirarse el mismo dia si asi lo desean. En la segunda, aquellas personas
en situacion de calle que muestran interés tienen el perfil para encaminar un
proyecto de vida y desean dejar de vivir en la calle, son trasladadas al Espacio
Techo (Transicion entre la Calle y el Hogar); un albergue transitorio en el que
se proporciona hospedaje, se brindan servicios de salud basicos, se trabaja con
ellas en temas de adicciones, y se ofrecen actividades educativas y de inclusion
laboral para encaminar su vida independiente.

La tercera alternativa va dirigida a las personas que estan en situacion de ca-
lle por razones de abandono social y/o que tienen alguna condicién de salud
psicosocial. Estas personas son canalizadas a alguno de los Centros de Atencién
e Inclusion Social (cais), en donde se les proporciona el servicio de estancia o
residencia permanente.
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De enero de 2019 a julio de 2023 hubo 17,489 ingresos al cvc, de los cuales,
la mayoria se concentra en ingresos por propio pie, una muestra de la confianza
que los usuarios de los espacios tienen en volver cada dia para acceder al menos
un servicio, que puede ser: pernocta, servicio médico, alimentos calientes (desa-
yuno, comida, cena), recuperacion de documentos de identidad, retorno al lugar
de origen, inclusion laboral, entre otros.

Para el periodo de enero de 2019 a julio de 2023 hubo 79,051 recorridos de
brigadas en las calles de la ciudad ofreciendo los servicios en los diferentes
puntos de los recorridos; se atendieron 21,372 reportes ciudadanos y de diver-
sas dependencias. Se brindaron un promedio de 2,300 atenciones diarias, y de
1,135,126 pernoctas en el cvc.

UNIDAD MEDICA TIKA

La unidad Tika brinda servicios médicos de calidad a las personas que enfrentan
discriminacidn, violencia o maltrato, principalmente a quienes viven en situacién
de calle. Es una unidad médica mévil que fue donada por la Agencia de Coope-
racion del Gobierno de Turquia y esta en funcionamiento desde marzo de 2020.
Cuenta con dos consultorios, uno general y otro de rayos X, y realiza recorridos dia-
rios para atender en ruta a las personas que lo necesiten. De marzo de 2020 a abril
de 2023 se han brindado atencion a 12,584 personas.

CAMPANA DE INVIERNO

Con el propésito de mitigar los efectos de la temporada invernal, de octubre-no-
viembre a febrero de cada afo se entregan paquetes de cobijo y abrigo, raciones
de alimento, raciones de pan y bebidas calientes, asi como kits de higiene a las
personas en situacion de calley a los habitantes de las zonas altas de la ciudad que
se encuentran en condicién de vulnerabilidad socioeconémica. En las temporadas
invernales de 2019 a 2023 se entregaron 33,952 cobijas, 229,626 kits de invierno
(guantes, bufanda y gorro) y 351,425 cenas calientes en diversos puntos de la ciu-
dad, asi como 40 bolsas para dormir, 5,226 sudaderas y 170 colchonetas.

CENTROS DE ATENCION E INTEGRACION SOCIAL (CAIS)

Funcionan como hogares que proporcionan una atencion integral a personas en
situacion de calle y/o abandono social. Las residencias cAls reciben a personas
que requieren de un sitio de residencia permanente con servicios de cuidados. De
2019 al primer semestre de 2023 se han atendido, en promedio anual, a 1,757 resi-
dentes. Actualmente residen en los hogares permanentes 1,728 personas, 54% son
hombres y 46% mujeres. En ese mismo periodo se proporcionaron 9.7 millones de
raciones de comida, asi como atenciones sociales, en salud y actividades cultura-
les, recreativas y deportivas.

En febrero de 2022 se inaugura el Albergue Transitorio San Miguel (Barrio
San Miguel, Alcaldia Iztacalco), que representa no solo la posibilidad de atender



IGUALDAD DE DERECHOS

a 200 personas que han logrado concluir un tratamiento para la atencién al con-
sumo de sustancias psicoactivas, sino una inversion (sin precedente en 20 afios),
que se suma a la infraestructura social del Gobierno de la Ciudad para consolidar
el Modelo de las 4As de la Inclusion Social. En este albergue se ubica las personas
que vivieron alguna situacion de calle, que han avanzado en su proyecto de vida,
estan preparadas para adquirir y/o reforzar habilidades que les permitan iniciar,
y mantener sus proyectos laborales y/o educativos, asi como avanzar en el refor-
zamiento de sus redes de apoyo dentro del propio albergue.

ae

Sibiso, cals

CONTEO DE PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

El Conteo de Personas en Situacion de Calle es un diagndstico sobre el nimero
de personas en esta situacion que permite fortalecer la estrategia de atencidn y
tener una adecuada caracterizacion sociodemografica para documentar las ne-
cesidades. Se disefidé una metodologia aplicada en cuatro momentos distintos.
En cada conteo participaron mas de 400 personas servidoras publicas y la reco-
leccion de datos se hizo en 490 puntos. El objetivo de tener distintas mediciones
con la misma metodologia es contar con una cifra actualizada y certera sobre el
tamafio de esta poblacién para obtener datos comparables a lo largo del tiempo,
como numero aproximado de personasy caracteristicas de puntos de concentra-
cién. En 2019 seidentificaron 1,108 personas viven en situacion de calle en la ciu-
dad, mientras que en el aio 2020 fueron 932 personas, en 2021 se contabilizaron
973 personas y para el afio 2022 hubo un reporte de 900 personas. (Ver Cuadros
1.6.4y 1.6.5 del Anexo Estadistico).
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DERECHOS A LAS PERSONAS MIGRANTES Y SUJETAS
DE PROTECCION INTERNACIONAL

En la Ciudad de México ocurren las cuatro dimensiones del fendmeno migrato-
rio: origen, transito, destino y retorno. Al igual que el resto de nuestro pais, es
una importante zona de flujo de personas que migran. Por esta razon ofrecemos
servicios de atencion cuyo objetivo es orientar, asesorar, y canalizar institucio-
nalmente a las personas que se encuentran en situacién de movilidad huma-
nay que son sujetas de proteccion por el derecho internacional. Estos servicios
también se dirigen a las y los capitalinos que han vivido largos periodos de su
vida en el exterior y que han retornado. En ambos casos, en lo que llevamos de
la administracién, se han dado 10,557 atenciones y servicios que se describen a
continuacion. (Ver Cuadro 1.6.4 del Anexo Estadistico).

Se implementan esquemas de apoyo institucional con la finalidad de que las
personas migrantes ejerzan sus derechos a la identidad, al trabajo y la educa-
cién. Se instrumenta una politica de hospitalidad e inclusién con motivo de la
cual en una primera etapa de esta administracion se opero el Programa Social
Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana, se llevé a cabo el operativo Hola Mi-
grante para difusion de los servicios que ofrece la ciudad, y se apoyd econémica-
mente a organizaciones de la sociedad civil que brindan atencién a las personas
migrantes y sus familias.

En la Sibiso se brinda orientacion en tramites de regularizacién migratoria
y obtencion de otras condiciones de estancia migratoria; se realiza vinculacion
institucional con organizaciones de la sociedad civil u otras dependencias del
Gobierno Federal o local para temas de acceso al trabajo, salud y educacién; se
brinda orientacion para tramitar el apostille de las actas de nacimiento, matri-
monio o defuncidn; orientacidon para que los familiares de los capitalinos que
viven en el exterior obtengan la constancia de identidad en el Registro Civil; se
hace vinculacién con peritos traductores autorizados para la traduccién de do-
cumentos; asesoria para la inscripcion de nacimientos ocurridos en el extranje-
ro; canalizacion a Embajadas y Consulados para la obtencion de Constancias de
identidad de personas migrantes internacionales.

En la actualidad se opera el Padrén de Huéspedes y Migrantes en Retorno
de la Ciudad de México, como instrumento de politica publica de seguimiento a
los procesos de atencion migratoria con enfoque de derechos humanos e inter-
culturalidad. La inscripcidn al padrdn se realiza de manera digital en la pagina
web de la Sibiso y ofrece una constancia impresa que se emite con diversas me-
didas de seguridad. Derivado de la publicacidn de la convocatoria, desde diciem-
bre de 2020 hasta mayo de 2023, se han registrado preliminarmente, validado y
generado 449 constancias de inscripcion.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Garantizamos los derechos de las personas con discapacidad a través de ac-
ciones que facilitan su participacion plena y en igualdad de condiciones en la
sociedad. Para garantizar los derechos culturales y en materia de acceso a la in-
formacion de las personas con discapacidad, de enero de 2019 a julio de 2023,
el Instituto de las Personas con Discapacidad y el biF han impartido cursos 'y
diplomados en materia de sensibilizacion sobre el aprendizaje, de Lengua de Se-
fias Mexicana (LsM) a 29,171 personas de las cuales, 5,288 son servidores publi-
cosy 23,883 ciudadanas y ciudadanos; asimismo se impartieron cursos de ense-
flanza del Sistema de Lectoescritura Braille a 493 personas de las cuales 304 son
servidoras publicas, y 189 ciudadanas y ciudadanos; asi como a 9,603 personas
en talleres en materia de inclusién y toma de conciencia a través de los cuales se
sensibilizé a 673 ciudadanas y ciudadanos, y a 8,930 integrantes de este gobier-
no.(Ver Cuadros 1.6.4 y 1.6.6 del Anexo Estadistico).

Con el objetivo de promover la accesibilidad e identificar las barreras del en-
torno que limitan el acceso, desplazamiento, permanencia e interaccion de las
personas con discapacidad, en los espacios de la administracion publica de la
ciudad, se realizaron 233 diagndsticos de accesibilidad y 470 asesorias en ma-
teria de accesibilidad, se han realizado la adaptacion, transcripcion e impresidn
Braille de 110 documentos institucionales.

Por parte del DIF, en los cinco afios de la actual administracion se han be-
neficiado a un total de 25,528 personas con la implementacion de un Sistema
Educativo a través de la Academia de Lengua de Sefias Mexicana (LsM), la cual
brindé clases divididas en cinco médulos tedricos y uno practico a 2,294 Servido-
res PUblicosy a 23,234 personas en general, buscando la alineacidn con respecto
alos estandares requeridos para una posible certificacion como intérprete, fuera
de la Academia.

Las Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR) buscan favorecer la autono-
mia, lavida independientey la calidad de vida de las personas con discapacidad
a través de servicios de rehabilitacion fisica en sus diferentes modalidades (me-
canoterapia, hidroterapia, masoterapia, termoterapia y electroterapia), asi como
atencion psicoldgica y valoracién médica. Durante los cinco afios de la presen-
te administracion se beneficidé a 19,971personas a través del Modelo de Aten-
cion Integral en las uBR y el Centro de Atencidn para Personas con Discapacidad
(caAPD), en servicios de rehabilitacidn fisica (mecanoterapia, hidroterapia, maso-
terapia, termoterapia y/o electroterapia), atencion psicoldgica, platicas-talleres
y jornadas en salud, derechos humanos y género, proporcionandoles 481,567
servicios integrales.
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El programa de apoyo econémico a policias y bomberos pensionados de la

Caprepol tiene como propdsito complementar elingreso de policias y bomberos
que tienen una discapacidad permanente y en esa condicion tienen una pensién
inferior a $5,900 mensuales. De enero de 2019 a diciembre de 2022 se atendieron
en promedio anualmente a 170 policias y bomberos. La compensacion otorgada
consiste en un monto maximo promedio de $3,500 y un minimo de $1,500, de
acuerdo con su tabulador de pension. Con estas cifras el Programa Discapacidad
y Bienestar Caprepol dejé de operar en 2022.

DERECHOS DE LAS PERSONAS LGBTTTIQA

La Constitucion Politica de la Ciudad de México mandata la proteccién de dere-
chos de las personas de la comunidad LGBTTTIQA para tener una vida libre de vio-
lenciay discriminacién. La Unidad de Atencién a la Diversidad Sexual (Unadis)
busca brindar atencidn oportuna a quienes se encuentran en circunstancias de
vulnerabilidad debido a su orientacidn sexual, identidad y expresion de género
a través de servicios de atencion integral especializada en las areas de acompa-
fiamiento psicoldgico, trabajo social y asesoramiento juridico. La Unadis contri-
buye a la adquisicion de herramientas y acompafiamiento para la evaluacion del
riesgo de las personas que viven violencia, a la realizacion de un diagndstico so-
cial que les permita contar con mejores condicionesy de acceso a derechos. Son
espacios de capacitacion para el empleo, salud, educacién y acceso a programas

Incapacidad, urB
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sociales. En el periodo de enero de 2019 a julio de 2023 la Unadis logré ofrecer
un total de 6,583 atenciones psicoldgicas y de trabajo social a las personas de la
diversidad sexual y de género. (Ver Cuadros 1.6.4 y 1.6.7 del Anexo Estadistico).
Se realizan foros y conversatorios que son eventos de acceso libre, espacios
de intercambio de ideas, y experiencias para el analisis y propuesta de acciones
de gobierno en colaboracién con diversas organizaciones, los cuales pretenden vi-
sibilizar las necesidades de las personas de la diversidad sexual y de género en el
que se contribuya al debate publico de las agendas y problemas sociales de este
sector de la poblacién. Las jornadas se suspendieron temporalmente en 2023, por
lo que reportamos las realizadas de enero de 2019 a diciembre de 2022 que fueron
87 foros y conversatorios que llegaron a las 153,918 asistentes y visualizaciones a
través de espacios Capital 21, instalaciones del Metro y otros espacios publicos.
Las Caravanas Arcoiris son ferias itinerantes de servicio e informacién. Buscan
acercar a las personas de la diversidad sexual y de género, asi como a la ciudada-
nia en general, a los servicios que proporcionan las dependencias de gobierno y
asociaciones civiles relacionadas con la materia. Se intervienen espacios publicos
y zonas prioritarias para dar informacidn y orientacion sobre los derechos de las
personas LGBTTTIQA que habitan y transitan por nuestra ciudad. Se suspendié tem-
poralmente a partir de enero 2023, pero de enero de 2019 a diciembre de 2022, se
realizaron 52 eventos que llegaron a las 66,278 asistentes y visualizaciones.
Acompaiiamiento en el cambio de identidad de género para personas adoles-
centes de doce afios en adelante, asi como para personas mayores de edad. Actual-
mente se cuenta con un espacio de atencion en la Unidad de Salud Integral para
Personas Trans del Gobierno de la Ciudad (usiPT); en donde se asiste a las personas
que deseen iniciar este tramite. La asistencia consiste en la recopilacion de documen-
tosy la generacion de una cita con el Registro Civil para la conclusion del procedimien-
to. De septiembre de 2021 a julio de 2023, se han realizado 260 acompafiamientos.
Estrategia de sensibilizacion y capacitacion para transversalizar el enfoque
entre diversidad sexual y derechos humanos al interior de la administracién pu-
blica del Gobierno de la Ciudad, asi como para escuelas, empresas o corporati-
vos. Esta estrategia se amplia para hablar de los Derechos Humanos de las perso-
nas LGBTTTIQA. Durante la administracion se han realizado 5,961 capacitaciones.

RESCATE DEL ESPACIO PUBLICO

El programa social Mejoramiento Barrial y Comunitario Tequio Barrio pro-
mueve la participacion ciudadana en el disefio de proyectos que permitan el res-
cate, apropiacion social y mejoramiento del entorno. Se asignan recursos para
el desarrollo entorno y equipamiento comunitarios. Hasta diciembre de 2022, se
han realizado 772 procesos de intervencion urbana planificados de manera par-
ticipativa con vecinas y vecinos, de los cuales 98 fueron Senderos Recreativos, 24
Senderos Culturales, 628 Senderos Seguros y 22 Entornos de Pilares, con un pre-
supuesto total ejercido de $462 millones. Durante el afio 2022 se desarrollaron
161 proyectos comunitarios.
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En 2023 el programa priorizé la realizacion de Senderos Seguros y Mejora-
miento de Fachadas. Se trabaja en al menos 16 espacios barriales y realizara
hasta 4,000 acciones en barrios, pueblos y colonias ubicadas en zonas de me-
dia, altay muy alta marginalidad y/o con altos niveles de degradacién urbana. Al
momento, se ha efectuado el componente de Mejoramiento de Fachadas. Para
el periodo de enero a julio de 2023, se han realizado 1,530 asambleas vecinales,
que tiene como objetivo ser un instrumento de participacion mediante el cual
lasy los habitantes de la zona de impacto de atencidn, forman parte del proceso.
(Ver Cuadro 1.6.8 del Anexo Estadistico).

El programa Servidores de la Ciudad de México (Sercdmx) contribuye
a la promocién de la convivencia ciudadana responsable, apela al sentido de
pertenencia a las colonias, pueblos y barrios como componente vital en la re-
construccidn de la cohesidn social para que las y los habitantes se involucren en
actividades de intervencion, difusidn, concertacidn y vinculaciéon comunitaria.
Los beneficiarios del programa, también [lamados Servidores, han formado una
amplia red de facilitadores que llevan atencién pertinente a la ciudadania y eje-
cutan acciones sociales en las zonas con mayor indice de marginalidad social.

El programa Sercdmx ha impulsado procesos de organizacion, que ha estre-
chado la relacién entre ciudadaniay gobierno, gracias a un plan de acciones con-
juntas. En 2022 se contd con un promedio de 1,777 personas facilitadoras. En los
meses de emergencia sanitaria, los Sercdmx apoyaron en la atencidn y preven-
cion de contagios por Covid-19 a través de la entrega de kits médicos, paquetes
alimentariosy la tarjeta de ayuda. Estos recursos se entregaron en los domicilios
de las personas con sintomatologia de la enfermedad, identificadas a través del
sistema de mensajes sMs y los kioscos de salud en colonias, pueblos y barrios
prioritarios. Dentro de las acciones emergentes derivadas de la pandemia, se
realizaron Tequios de limpieza en las escuelas a fin de preparar un eventual
regreso a clases presenciales. El presupuesto ejercido de 2019 a diciembre de
2022 sumo un total de $562 millones. Para el ejercicio de 2023 se cuenta con un
presupuesto aprobado de cerca de $175 millones y se han implementado visitas
domiciliarias para el asesoramiento y canalizacion a las personas ciudadanas so-
bre los programas sociales que impulsa el Gobierno de la Ciudad.

POBLACIONES PRIVADAS DE SU LIBERTAD (PPL)

Las acciones implementadas en los 13 Centros Penitenciarios de la ciudad tie-
nen como principal funcidn garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas privadas de su libertad (PpL). Los resultados del Diagnéstico Nacional
de Supervision Penitenciaria de los afios 2020y 2021, presentados por la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), sittian al Sistema Penitenciario
de la ciudad, dentro de los primeros cinco lugares a nivel nacional, como una de
las entidades federativas con mejores condiciones y atencion a las ppL.
Instalamos kioscos de tramites y servicios en los Centros Penitenciarios, des-
de el afio 2020, para brindar atencidn personalizada a los internos, con la digita-
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lizacion de los tramites, inhibiendo posibles actos de corrupcidn. Con una inver-
sion de $8.9 millones, estan en operacion dos mddulos de servicios en el Centro
de Ejecucion de Sanciones Penales Varonil Norte, en los que se tiene habilitado
el tramite de bajas y altas de kardex digitales de visita familiar, y hasta el mes de
julio de 2023 se atendieron un total de 10,060 PPL.

Para facilitar el proceso de reinsercién social se aplica la Atencién a Perso-
nas Privadas de su Libertad en Programas de Capacitacion y Actividades
Productivas, que impulsa el desarrollo de competencias laborales para la prac-
tica de oficios con lo que las PPL pueden obtener un ingreso econémico. En esta
administracion, han participado en diversas actividades un total de 39,584 ppL.

ssc, Derechos de las personas privadas de la libertad
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El Modelo Integral de Atencién del Instituto de Reinsercion Social Postpe-
nalincluye la incorporacién a actividades multidisciplinarias, y el otorgamiento
de servicios y canalizaciones en materia de salud fisica y mental, recuperacién
de documentos de identidad, educacidn, capacitacion laboral y otros programas
sociales. Se creé el Proyecto Integral de Reinsercion Social Arménica y Empa-
tica (PIRSAE) a partir de los ejes: Educacion, Trabajo, Salud, Deporte y Cultura,
fortalecido en su ejecucidn con la incorporacién de cinco areas para canalizar
y apoyar a la poblaciéon mas vulnerable: Violeta (perspectiva de género), Adul-
to Mayor, Diversidad, Familia y Joven. Es una estrategia multidisciplinaria que
permite analizar, acompafiar a fondo, y gestionar acciones contundentes de re-
insercion social.

STIVAL IBEROAMERICANO D
: E LA LIBER
REINSERCION SOCIAL DE LA CIUDAD DE r-'z.E’rcho

o

Secgob, modelo integral

Del 1° de enero de 2022 al 31 de julio de 2023 se llevaron a cabo 17 ediciones del
PIRSAE, acercando a las personas liberadas y preliberadas a lugares como el Museo
Nacional, Palacio de Bellas Artes, Teatro Angela Peralta, Bosque San Juan de Ara-
gbn, el Museo Soumaya, Utopias: Iztapasauria, el Museo Nacional de Antropologia
e Historia y la Fabrica de Artes y Oficios (Faro) Azcapotzalco Xochicalli, por mencio-
nar algunos. En este contexto se celebré el Primer Festival Iberoamericano de la
Libertad en el Complejo Cultural Los Pinos que contemplé una amplia gama de
actividades artisticas, culturales, académicas, sociales y de servicios. Confluyeron
mas de 20 dependencias de los Gobiernos de la Ciudad y de la Republica, emba-
jadas, organizaciones de la sociedad civil, diversos responsables de los sistemas
penitenciarios a nivel nacional, asi como académicos e investigadores en temas de
reinsercion social. En estas actividades durante el mismo periodo, se logré impac-
tara 15,557 liberadas y preliberadas del sistema de justicia penal.

Por otro lado, en el periodo que va del 5 de diciembre de 2018 al 31 de julio de
2023, se proporcionaron 95,222 servicios de atencion post penal entre los que des-
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tacan las canalizaciones a dependencias de salud, asesoria juridica, orientaciones
psicoldgicas, apoyos sociales, canalizacion y capacitacion laboral, entre otros.

Con el programa Impulso Laboral a Personas Egresadas del Sistema de Jus-
ticia Penal apoyamos la reinsercion a la vida laboral de las personas egresadas
con un monto de $5,000 mensuales hasta por tres meses para realizar practicas
laborales en una de las empresas e instituciones participantes en el programa. Al
finalizar las practicas son considerados para ocupar un puesto de trabajo y se les
otorga una carta de recomendacion que avala su experiencia laboral. Del 5 de di-
ciembre de 2018 al 31 de julio de 2023 se otorgaron 2,164 apoyos en total. Con el
subprograma denominado Kit de articulos bdsicos se apoyd, en el mismo periodo,
a un total de 6,580 personas. (Ver Cuadro 1.6.9 del Anexo Estadistico).

Secgob, impulso laboral

PROTOCOLO DE ATENCION A LA PANDEMIA

EN CENTROS PENITENCIARIOS

El 16 de marzo de 2020, cinco dias después de que la Organizacion Mundial de la
Salud declar6 la pandemia como una emergencia mundial, el Gobierno de la Ciu-
dad activo el Protocolo de Atencidn ante Covid-19 en los 13 Centros Penitenciarios,
con lo que se logrd prevenir y reducir los riesgos de un mayor contagio y decesos
entre las PPL.

Del 6 de abril de 2020 al 31 de julio de 2023, se aplicaron 65,265 pruebas de
deteccidon a personas recién ingresadas a los Centros Penitenciarios y aque-
llos internos que presentaban algin sintoma, resultando 3,620 casos positivos
(13.5% del total de la poblacion penitenciaria actual), 55,256 casos negativos y
3,450 pruebas comprobatorias. Adicionalmente, se aplicaron protocolos para la
proteccion de la salud de la poblacién penitenciaria y servidores publicos.
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LIBERACIONES Y PRELIBERACIONES POR CAUSAS HUMANITARIAS
EN CENTROS PENITENCIARIOS
La sobrepoblacion de los Centros Penitenciarios y el riesgo de la propagacion de la
Covid-19 entre personas de la tercera edad o con preexistencia de enfermedades
cronicas llevo al andlisis de los expedientes de las PPL para detectar a aquellas que
podrian ser candidatas a liberaciones y preliberaciones por causas humanitarias.
El Gobierno de la Ciudad, a través de la Subsecretaria del Sistema Peniten-
ciario y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales (cJsL), con la colaboracién
del Poder Judicial de la Ciudad de México, implementd un programa orientado
a otorgar la libertad a las personas sentenciadas ejecutoriadas del fuero comun,
pertenecientes a los siguientes grupos de atencién:

o Adultos mayores: personas de 60 afios 0 mas, afectadas por la disminucion
de funciones fisicas, cognitivas y sociales.

* Portadores de una enfermedad crénico-degenerativa o terminal: al ser enfer-
medades progresivas y casi siempre incurables.

e Con alguna discapacidad fisica y sensorial:

+ Fisicas: secuela o malformacién derivada de una afeccidn en el sistema
neuromuscular a nivel central o periférico.

+ Sensoriales: deficiencias estructurales o funcional de los érganos de la
vision, audicidn, tacto, olfato y gusto.

Del 1° de enero de 2019 al 31 de julio de 2023, se registraron 1,851 beneficios pre-
liberacionales, de los cuales 1,521 corresponden a causas humanitarias, que se
otorgaron a partir del afio 2020.

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LAS ADICCIONES

A través del Programa de Atencion Integral a las Adicciones garantizamos la
atencién a las PPL con antecedentes de consumo de sustancias psicoactivas,
mediante acciones encaminadas a elevar el bienestar fisico, mental y social con
respeto a los Derechos Humanos. Del 1° de enero de 2019 al 31 de julio de 2023,
se atendieron a 8,140 pPpL, quienes de manera voluntaria trabajan con personal
capacitado por el Instituto para la Atencidn y Prevencion de las Adicciones en la
Ciudad de México (1APA), realizando intervencion en prevencién, tratamiento no
residencial y tratamiento residencial.

PROGRAMAS Y SERVICIOS

SERVICIOS EDUCATIVOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

En cada Centro Penitenciario se cuenta con centros escolares responsables de ge-
nerar vinculos con autoridades en materia de educacién, como el Instituto Nacio-
nal para la Educacion de los Adultos (INEA), Centro de Desarrollo Extraescolar, Co-
legio de Bachilleres (coLBACH), Preparatoria Abierta de la Secretaria de Educacion
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Publica (ser), por mencionar algunas. Entre el 1° de enero de 2019 y el 31 de julio
de 2023, se registraron un total de 519,605 personas atendidas en todos los niveles
educativos, incluyendo las actividades extraescolares, lo que haimpactado de ma-
nera positiva en el incremento del grado de instruccion académica de las ppL, per-
mitiendo el desarrollo de competencias de aprendizaje y atender la problematica
de rezago educativo en dicha poblacién. (Ver Cuadro 1.6.10 del Anexo Estadistico).

En cada centro se cuenta con una biblioteca registrada ante la Direccion Ge-
neral de Bibliotecas de la Secretaria de Cultura, donde ademas de la busqueda
de informacion en apoyo a los distintos niveles académicos, se promueven ac-
tividades para el aprendizaje y la adquisicion del habito de la lectura, contando
con un gran acervo de libros, revistas, materiales graficos y audiovisuales.

EDUCACION SUPERIOR PARA CENTROS DE REINSERCION SOCIAL

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Este programa de Educacidn Superior se implement6 mediante la firma de un
convenio de colaboracién. Fue el primer programa a nivel nacional en ofrecer
a las ppL clases presenciales de educacién superior, asi como actividades de di-
fusion cultural y extension universitaria. Se imparten las carreras de Derecho,
Ciencias Politicas y Administracion Urbana, y Creacidn Literaria. Participan 223
estudiantes en este programa, de los cuales 45 se encuentran en trabajo de tesis
o realizando el servicio social.

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL AMALIA SOLORZANO DE CARDENAS
DEL CENTRO FEMENIL DE REINSERCION SOCIAL SANTA MARTHA ACATITLA
Imparte educacién inicial y preescolar teniendo como objetivos desarrollar ha-
bilidades y conocimientos en las hijas e hijos de las mujeres privadas de su liber-
tad, conforme a los principios que rigen la educacién publica, asi como brindar
orientacién a las madres en las practicas de crianza. Actualmente, se trabaja con
dos programas a cargo de la Autoridad Educativa Federal, acorde al rango de
edad de los nifios y nifas:

e Modelo de Atencidon con Enfoque Integral, para la educacion inicial priorizan-
do la estimulacién temprana.

e Programa Educacion Preescolar 2011 y el Programa Aprendizajes Claves,
para el nivel preescolar, de los 3 a 6 afios.

A la fecha, el Centro de Desarrollo Infantil Amalia Solérzano de Cardenas atiende
a un total de 45 menores y 44 madres privadas de la libertad.

MODELO DE CAPACITACION E INCLUSION LABORAL

La capacitacion de las PPL es una herramienta que contribuye a la reinsercién social,
impulsa el desarrollo de competencias laborales y ofrece alternativas para hacer va-
ler el derecho a la inclusion laboral. Se estima que la reincidencia delictiva es de un
40% en el total de la poblacidn penitenciaria, no obstante, derivado de un estudio du-
rante cuatro afios entre las personas que formaron parte de los programas de capaci-
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tacion para el trabajo, la reincidencia fue de alrededor de 5%, lo que representa una

disminucién de 35%. Por ello, resulta relevante la promocién de actividades produc-
tivas y de capacitacion al interior de los Centros Penitenciarios, como acciones clave
para contribuir al fomento de la empleabilidad de las pPpPL y la prevencién del delito.

CAPACITACION PARA EL TRABAJO

En esta materia, se han suscrito 18 acuerdos de colaboracidon con diferentes insti-
tuciones publicas y privadas. Con la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo
se da seguimiento a las acciones en favor de la reinsercion sociolaboral de las PpPL
através del Programa Preparate, mediante el cual se certifican las competencias
laborales en diferentes especialidades, como panaderia y manufactura textil y el
Programa de Empleo Temporal, asi como la vinculacidn al Programa de Seguro
de Desempleo de las PPL proximas a obtener su libertad. De Vuelta a la Comuni-
dad inicié diversas acciones en los diferentes bosques y parques ecoldgicos.

En el ambito federal, se tiene coordinacién con la Subcomisién de Trabajo y
Capacitacion para el Trabajo de la Comisidn Intersecretarial para la Reinsercion
Social y Servicios Postpenales, en acciones conjuntas en el marco del Programa
Jévenes Construyendo el Futuro y el Servicio Nacional de Empleo, compar-
tiendo la experiencia de la ciudad con autoridades de los sistemas penitencia-
rios estatales, que permiten crear las directrices para la construccion del Modelo
de Capacitacion y Certificacion, a través del Consejo Nacional de Normalizacién

Modelo de capacitacién
einclusion laboral
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ssc, Programa de vuelta  y Certificacion de Competencias Laborales (Conocer); el Programa de Aulas Vir-

alacomunidad ¢, 5165y |a creacién de una marca penitenciaria.

Respecto a las instituciones privadas, se cuenta con la colaboracién de la
Fundacidn Carlos Slim, a través de la plataforma aprende.org, asi como con la
empresa Microsoft México para el desarrollo de habilidades digitales. Ademas,
participan organizaciones de la sociedad civil como la Asociacion Mujeres Unidas
por la Libertad, Iniciativa Ciudadana para la Promocién de la Cultura del Dialogo,
La Bola, el Foro Shakespeare, Casitadeloslibros.org y la Fundacion Rebeca Lan.

El modelo de capacitacion para la insercion sociolaboral y trabajo digno de
las PPL se compone de seis ejes:

e Competencias socio-emocionales. Desarrollo integral de las personas a tra-
vés del fortalecimiento de las habilidades sociales complejas y aptitudes de
autogestion.

¢ Industrial. Cursos para el desarrollo de competencias laborales, manufac-
tura textil, confeccién de prendas de vestir, costura industrial, procesos de
produccion, inyeccidn de plasticos, electricidad, elaboracién de pintura, plo-
meria, carpinteria, herreria, mecéanica, panaderia, manejo e higiene de ali-
mentos y bebidas, entre otros.

o Tecnolégico. Cursos dirigidos a la utilizacidn y conocimiento de las Tic y el
desarrollo de habilidades digitales para la empleabilidad.
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+ Ecolégico. Cursos y metodologias desarrolladas para la promocién y crea-
cion de empleos verdes y cuidado del medio ambiente.

« Servicios. Capacitacion orientada a proporcionar servicios a terceros, para
la insercién laboral en finanzas, contabilidad, calidad en el servicio, admi-
nistracion, microempresas, comunicacion, equipos y sistemas, educacion,
desarrollo humano y cultura.

+ Creatividad artistica. Cursos disefiados de acuerdo con los estdndares de
capacitacion del Programa de Reconocimiento de Excelencia de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNES-
co, por sus siglas en inglés) para la elaboracién de artesanias, con el objetivo
de promover proyectos de autoempleo.

AULAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACION E INCLUSION LABORAL

Con el propésito de reducir la brecha digital en los modelos de capacitacion y
aprendizaje en los Centros Penitenciarios, por primera vez se desarroll6 el Pro-
grama de Aulas Virtuales para la capacitacion e inclusion laboral, impulsando el
desarrollo y utilizacién de las Tic en los Centros Penitenciarios, realizindose las
siguientes acciones institucionales:

e Programa de Desarrollo de Habilidades Digitales para la Reinsercion con la
empresa Microsoft. En el periodo se ha beneficiado alrededor de 3,000 PPL.

e Con apoyo de la Fundacién Carlos Slim, a través de la plataforma aprende.
org se habilité un aula virtual en el Reclusorio Preventivo Varonil Norte. En
este programa han participado 300 pPL.

e Por primera vez en el Sistema Penitenciario se implementaron capacitacio-
nes virtuales en tiempo real con los temas: Desarrollo Humano, Innovacién
de productos, Redes Sociales y Economia Social, entre otros. De agosto a di-
ciembre de 2022 se tuvo una participacién total de 1,778 pPpL. Para el afio 2023
se tiene contemplada llevar a cabo la inscripcidn inicial de 267 pPpL a estas
actividades de capacitacion.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA-CENTROS

DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO INDUSTRIAL

Para incrementar los programas de fomento al empleo con base en los principios
deinclusiony perspectiva de género, con la colaboracion de la sepy los Centros de
Capacitacion para el Trabajo Industrial se impulsa el desarrollo de cursos y talleres
de especializacidn en los diferentes Centros Penitenciarios de la Ciudad de México,
actualmente se han celebrado 14 Convenios de Colaboracidny se llevan a cabo 73
capacitaciones en los campos agropecuario, preparacion de alimentos, manteni-
miento industrial, electricidad, electrénica, comunicacion, tecnologias de la infor-
macion, sistemas de impresion, administracion, equipos y sistemas de educacion,
vestido, procesos de produccion industrial, turismo, plasticos y medio ambiente,
teniendo contemplado en un préoximo ciclo de capacitaciones lo relacionado a me-
canica automotriz.
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Las PPL, al concluir cada capacitacion, reciben un diploma del curso o espe-
cialidad en el que participaron, el cual certifica los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridos en determinada ocupacidn productiva, en funcion del pro-
grama de estudios cursado.

CAPACITACION AUTODIDACTICA

A raiz de la pandemia, privilegiando la sana distancia y siguiendo las recomenda-
ciones de las autoridades sanitarias para la proteccion de la salud de las ppl, se im-
plementaron cursos de capacitacion que dieron continuidad a las actividades de
desarrollo de competencias laborales, a través de la elaboracién de manuales de
aprendizaje independiente (serigrafia basica, figuras tejidas, creacion de hidropo-
nia, herreria, huertos urbanos, alimentos deshidratados, por mencionar algunos),
en los que han participado 1,300 ppL (1,150 hombres y 150 mujeres). Estas acti-
vidades se realizaron en el periodo 2020-2021, las cuales finalizaron en virtud de
que, durante el afio 2022 se llevaron a cabo acciones para la reanudacion paulatina
y segura de los cursos presenciales.

PROGRAMAS DE LABORES DE UTILIDAD PUBLICA DE VUELTA

A LA COMUNIDAD CON LA OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS
CONTRALADROGAY EL DELITO

Con el objetivo de asegurar un futuro inclusivo, la Oficina de las Naciones Unidas
Contra la Droga y el Delito (UNODC), a través del proyecto De vuelta a la comuni-
dad, brinda asistencia técnica para fortalecer el programa de trabajo y capacita-
cién con la finalidad de que las ppl tengan la oportunidad de destinar su tiempo de
internamiento a actividades en favor de la sociedad.

219



QUINTO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2023

220

Con la puesta en marcha del Programa, servidores publicos de la Subsecre-
taria del Sistema Penitenciario asistieron al Seminario Internacional La renova-
cion penitenciaria en los Estados Unidos Mexicanos y el proyecto Me redimo
por Roma, impartido por la Escuela Superior de Ejecucién Criminal Piersanti Ma-
ttarella, capacitandose para replicar en la ciudad el modelo de Utilidad Publica
del Gobierno de Italia.

En mayo de 2021, en la ciudad de Viena, Austria, se participé en el seminario
Fortalecimiento del programa de Labores de Publica Utilidad en el Sistema
Penitenciario de la Ciudad de México, en el marco de la 302 Sesién de la Co-
mision de Prevencién del Delito y Justicia Penal, y en mayo de 2022, de manera
paralela a la 31° Sesi6n de la Comision de Prevencion del Delito y Justicia Penal
de Naciones Unidas, se participd en el evento Acelerando la Prevencion de la
Violencia en el Camino a la Reinsercion Social con autoridades de la uNoDC y
el Ministerio de Justicia de Italia. En dicho evento se presentaron los avances y
experiencias adquiridos con el Programa De Vuelta a la Comunidad.

De igual forma, en conjunto con la UNODC, se trabaja en la revision del pro-
yecto de Manual del Programa de Publica Utilidad La experiencia practica en los
Centros Penitenciarios de la Ciudad de México, que permitira contar con un do-
cumento que refleje la experiencia como instrumento de aplicacion de progra-
mas de trabajo en favor de la comunidad en diferentes sistemas penitenciarios.
Se proporciond capacitacion y desarrollo de competencias laborales a las ppL,
mediante las siguientes actividades a cargo de la unoDC:

» Sistema de Cosecha de Agua de Lluvia, en el Centro de Ejecucion de Sancio-
nes Penales Varonil Norte.

o Capacitacion en Instalacion de Sistemas de Calentamiento Solar de Agua, en
el Centro Femenil de Reinsercion Social Santa Martha Acatitla.

e Curso de Inclusién Financiera, con el apoyo de la Fundacidn Tuiio Santander,
para el Centro Femenil de Reinsercion Social Santa Martha Acatitla.

» Curso de Disefio e Impresion Digital, dirigido a las PpL del Reclusorio Preven-
tivo Varonil Sur.

Durante el afio 2023 se impartieron 16 talleres de capacitacion en ocho Centros
Penitenciarios por parte de la empresa Enel Green Power México, entre los que
destacan: Elaboracién de curriculum vitae y entrevista de trabajo, Manejo de co-
rreo electrdnico, Ortografia y redaccion, entre otros.

FOMENTO A LA EMPLEABILIDAD

Las actividades de capacitacion y de reinsercién sociolaboral se coordinan bajo
tres modalidades:

* Trabajo para la institucion (autogenerado y autoconsumo). Se desarrolla
en dos vertientes:
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+ Modelo de industria penitenciaria para la obtencion de recursos
autogenerados, mediantelacomercializacion directade productoselaborados
y como proveedores a instancias de la misma administracién publica. Se han
elaborado desde uniformes, chalecos de trabajo, pintura vinilica, malletes
y mufiecos anatdmicamente correctos que utilizan los Centros de Atencidn
Integral de la Comision Ejecutiva del Centro de Atencién a Victimas.

+ Modelo de trabajo para la institucion y autoconsumo realizado en los
talleres de panaderia (72,000 piezas diarias), tortilleria (seis toneladas
diarias), manufactura textil y pintura vinilica, asi como en las areas de
servicio de manejo y distribucion de elementos, asesoria educativa,
promocion cultural y deportiva y servicios generales de mantenimiento
preventivo (herreria, plomeria, electricidad, entre otros).

¢ Trabajo con empresas y organismos capacitadores. En esta modalidad, se
cuenta con 29 convenios de concertacion con empresas y personas fisicas con
actividad empresarial, bajo la figura de socios industriales y organismos capa-
citadores. Deben cumplir con el pago de aprovechamiento de naves industriales
y el pago de ayuda econdmica a las PpPL, al 31 de mayo de 2023, se contaba
con la participacion de 640 PPL. La incorporacion de tres empresas en el ejer-
cicio 2023, permitié incrementar la oferta de trabajo al interior del Reclusorio
Preventivo Varonil Norte y Reclusorio Preventivo Varonil Oriente, mediante la
instalacion de talleres de elaboracion de productos de hule, prendas textiles y
purificacién de agua. (Ver Cuadro 1.6.11 del Anexo Estadistico).

* Autoempleo. Prevé el desarrollo de actividades productivas por las ppl en
diversas areas, especialidades y oficios, todas enfocadas al fomento de com-
petencias laborales que permitan su empleabilidad y generar ingresos eco-
némicos a cambio de una constancia de reconocimiento de dias laborados
para beneficios de libertad anticipada, en actividades de servicios generales.

Fomento a la empleabilidad
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DIFUSION Y FOMENTO

HAZME VALER, PRODUCTOS PENITENCIARIOS

En el afio 2019 se cred la marca institucional Hazme Valer Productos Peniten-
ciarios, la Unica registrada en todo el Sistema Penitenciario a nivel nacional. Fue
desarrollada bajo las directrices propuestas en la Guia Practica para Crear una
Marca de Productos Elaborados en Prision y constituye un elemento genera-
dor de valor garantizando la calidad en su elaboracién. Son exhibidos y comer-
cializados a través de la tienda de productos penitenciarios mediante la pagina
@HazmeValerP. Ademas, se logré su colocacién en la plataforma de venta digital
Mercado Libre.

—

Marca Hazme Valer

La marca cuenta con los siguientes puntos de comercializacion y distribucion:

» Tienda Institucional Hazme Valer. Los productos se ponen a la venta en la
galeria de productos de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario.

« Feriasy Eventos. Se obtuvieron espacios para la comercializacion de los pro-
ductos en diversos eventos y sitios pUblicos de la ciudad, tras la gestion con
alcaldias, dependencias de gobierno y organismos civiles,

* Cuenta de Twitter @HazmeValerP. En el afio 2020 se cred la cuenta oficial
de la marca a través de Twitter para dar a conocer la variedad de productos.

o Uso de Plataformas Digitales de comercio electrénico. Se llevan a cabo los
trabajos encaminados a iniciar la comercializacion de los productos a través
de latienda en lineay la aplicacién de Amazon, con el apoyo de la Asociacidn
Civil Reinserta.
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Comercializacién de productos Hazme Valer

Como parte de las acciones de fomento para impulsar las actividades producti-
vas, de capacitacion y de comercializacién de productos se realizan invitaciones
a diferentes cdmaras de comercio, empresas y asociaciones civiles para unirse a
los trabajos conjuntos en favor de una reinsercidn social efectiva. Asimismo, para
promover la inclusién social y erradicar la estigmatizacion de las PPL, se ha par-
ticipado en las diferentes Ferias y Exposiciones organizadas por las alcaldias de
la ciudad, asi como stands de exhibicion y kioskos como el instalado en el Poder
Judicial de la Federacién.
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DERECHOS DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

La Ciudad de México tiene una historia milenaria; los mas antiguos vestigios de
ocupacion, en lo que hoy seria Azapotzalco, datan del periodo Cenolitico unos
9,500-7000 afios A.C. Desde entonces, el espacio que hoy ocupa la Ciudad de Mé-
xico ha sido habitado por una gran diversidad de pueblos y culturas originarias.
En la ciudad, actualmente, se hablan 55 de las 68 lenguas indigenas nacionales;
expresiones vivas de la riqueza cultural de la que somos herederos. La Cons-
titucién Politica de la Ciudad de México establece la naturaleza intercultural,
pluriétnica, plurilingiie y pluricultural de sus habitantes como el fundamento
mismo de su existencia.

Alinicio de este gobierno, se creé la Secretaria de Pueblos y Barrios Origi-
narios y Comunidades Indigenas Residentes (Sepi) con el objetivo explicito de
garantizar el cumplimiento de sus derechos especificos, asi como la igualdad, el
combate a la discriminacion y el reconocimiento y el respeto de las diversas cul-
turasy lenguas que le dan vida a esta ciudad, es decir, el ejercicio pleno de todos
los derechos para todos y todas. Hemos fortalecido la capacidad institucional
coordinando acciones con otras dependencias de los tres érdenes de gobierno a
través de la Comision Interinstitucional de los Pueblos Indigenas para ampliar
y garantizar la eficacia de los programas gubernamentales enfocados en la aten-
cion de los pueblos y comunidades indigenas.

Fortalecimiento a la vida cultural de los pueblos, barrios y comunidades

Para promover la participacion y organizacién comunitaria, en 2019, se invir-
tieron $14,205,972 en las acciones de Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Origi-
narios (FAPO) y de Fortalecimiento y Apoyo a Comunidades Indigenas (FAcO)
para el rescate de la cultura, tradiciones, lengua, entre otros derechos colectivos
de lasy los integrantes de pueblos originarios y comunidades indigenas residen-
tes, beneficiando a, cuando menos, 39,800 habitantes de esta ciudad.

Ademas, se destind un presupuesto de $11,313,000 para apoyar la construc-
cién de la Red de Apoyo Mutuo de Mujeres Indigenas, en la que participaron
501 mujeres. El objetivo de esta red es reducir la desigualdad y la violencia de
género en las comunidades indigenas con lo que se logré impactar a casi 5,000
mujeres. También se implementé el Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y
Pueblos Indigenas de la Ciudad de México para apoyar el emprendimiento de
35 proyectos productivos en los que participaron 105 mujeres.

Realizamos el primer Festival Cultural de Pueblos y Barrios de la Ciudad
de México, 2022, con la participacidn de 42 pueblos, 450 artistas y 136 creadoras
y creadores. Contamos con mas de 4,000 asistentes y 61,572 impactos en redes
sociales, lo que permitid visibilizar la diversidad de expresiones artisticas, pro-
ductivas, ecoldgicas y organizativas de los pueblos histéricamente asentados en
territorio de la ciudad.

En colaboracion con El Once Tv se realizo la serie Lenguas en Resistencia,
con diez episodios dedicados a las lenguas nahuatl, matlatzinca, mazahua, ma-
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zateca, otomi, tlahuica, triqui, tsotsil, tseltal y mixteco, con un alcance de mas de
2.5 millones de personas y dando cuenta de la resistencia de los pueblos y co-
munidades de los pueblos y comunidades para mantener, recuperar y transmitir
las lenguas indigenas en el marco del Decenio Internacional de las Lenguas
Indigenas 2022-2032.

Avanzamos también en la construccion de oferta educativa intercultural, al
respecto se destinaron $1.5 millones al disefio de los programas curriculares
de las maestrias en Politicas Publicas e Interculturalidad, Territorio y Memoria
Histdrica, y Derecho Indigena, asi como los diplomados y especialidades en Es-
trategias Pedagdgicas para la Educacion Intercultural e Interpretacion y Traduc-
cion de Lenguas Indigenas para los Servicios Publicos. Estos programas se han
impartido a través del Instituto de Estudios Superiores Rosario Castellanos (hoy
Universidad) y actualmente cuentan con una matricula de 180 estudiantes. (Ver
Cuadro 1.7.1 del Anexo Estadistico). En coordinacidn con el Consejo Nacional de
Fomento Educativo (Conafe), desde 2020 se acercan los servicios educativos a
nifias y nifios de comunidades indigenas triqui y nahuatl en las demarcaciones
territoriales Tlalpan y Cuauhtémoc.

ACCIONES PARA SERVICIOS DE TRADUC;CI(')N
Y/O INTERPRETACION EN LENGUAS INDIGENAS
NACIONALES

Para garantizar el derecho humano de toda persona a comunicarse en la lengua
propia y fortalecer el acceso a derechos fundamentales en ambitos de justicia,
salud, educacién, derechos humanos, cultura e informacion, al inicié de la admi-
nistracién se implementé la accién social Liberacién de indigenas en prision,
apoyos a personas preliberadas y Red de intérpretes-traductores en lenguas in-
digenas nacionales en la Ciudad de México. De ella se derivé el programa Reflo-
reciendo Pueblos y Comunidades, actualmente denominado Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas. De enero de 2019 al 31 de julio de 2023,
se proporcionaron 1,935 servicios de interpretacion y traduccidn en 16 lenguas
indigenas (amuzgo, ch’ol, chinanteco, matlatzinca, maya, mazahua, mazateco,
mixe, mixteco, ndhuatl, otomi, totonaco, triqui, tseltal, tsotsil y zapoteco), con un
presupuesto de $2,312,293. Al término de este 2023 se proyecta sumar al menos
800 servicios de interpretacion y/o traduccién mas, ejerciendo un monto total
acumulado de $3,312,293 (Ver Cuadros 1.7.2 y 1.7.3 del Anexo Estadistico).

Por otro lado, y con el fin de asegurar la calidad y la pertinencia intercultu-
ral en la prestacion de servicios de interpretacion y traduccién, se implementd
el trAmite de Incorporacién a la Red de Intérpretes-Traductores en Lenguas
Indigenas en el Registro Electronico de Tramites y Servicios (Retys). Se han
integrado a dicha Red 185 personas quienes tienen competencias para brindar
servicios de interpretacion y traduccién en sus lenguas originarias.

Asi también, reconociendo que una de las principales herramientas del Es-
tado de Derecho radica en el acceso a la informacion publica, de 2019 a 2023
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se han traducido 56 documentos fundamentales para la convivencia y respeto a
los derechos humanos, en por lo menos dieciséis lenguas indigenas nacionales,
incluyendo amuzgo, ch'ol, chinanteco, matlatzinca, maya, mazahua, mazateco,
mixe, mixteco, nahuatl, otomi, totonaco, triqui, tseltal, tsotsil y zapoteco y de ma-
nera coordinada con 49 instancias de la administracion publica. Destaca en 2023,
la traduccidn de la Carta de los Derechos de las Victimas en nueve lenguas in-
digenas (tsotsil, nahuatl, mixe, mixteco, hndhnii, mazahua, zapoteco, mazateco
y triqui), resultado de la colaboracidn con la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, contribuyendo a hacer cada dia mas eficiente el acceso a la
justicia con enfoque intercultural y fortalecer la confianza de la ciudadania en
sus instituciones.

Sepi, capacitacién RED

OJTLI. COMUNICACION TERRESTRE
PARA EL BIENESTAR

Con el objetivo de mejorar la movilidad de los habitantes de los pueblos y ba-
rrios, fomentando la participacion comunitaria y la cohesidn social, creamos en
2021 el programa social Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar. Entre
2021 y diciembre de 2022 apoyamos la realizacion de 49 proyectos comunita-
rios con una inversion de $134,711,562.26, en pueblos ubicados en las alcaldias
Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tl4-
huac, Tlalpan y Xochimilco,

Estos proyectos se realizaron con la participacion directa de 4,640 habitantes
de los pueblos y barrios, quienes colaboraron en la seleccién y seguimiento de
los proyectos mediante la celebracién de 145 asambleas comunitarias y la inte-
gracién de Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia. Con estas ac-
ciones han beneficiado a 495,258 habitantes de las diversas zonas de la ciudad,
principalmente en pueblos y barrios ubicados en areas de conservacion ecolégi-
cay patrimonial, para mejorar la movilidad y seguridad de diversos grupos de la
poblacidn, incluyendo mujeres, nifios, adolescentes, adultos mayores y perso-
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nas con discapacidad. En 2022 se incluyeron proyectos enfocados a la conser-
vacion de los espacios identitarios, apoyando la construccidén, mejoramiento o
rehabilitacién de elementos emblematicos, como kioscos o arcos alegoricos. La
operacion de este programa beneficid, también a 52 personas facilitadoras de
servicios técnicos y sociales.

El programa se encuentra en proceso de valoracion para determinar su conti-
nuidad o adecuacién correspondiente, a efecto de asegurar que la intervencién
cumpla con los objetivos establecidos y se ajuste de manera adecuada a las ne-
cesidades de la poblacion.

ACCIONES PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS
ECONOMICOS Y SOCIALES DE LOS PUEBLOS

Y BARRIOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
RESIDENTES

El Gobierno de la Ciudad de México ha logrado avances en el fortalecimiento de
los mecanismos transversales para garantizar el acceso a los derechos econémi-
cos, sociales y culturales, asi como a participar en la toma de decisiones para la
implementacidn de programas, proyectos, intervenciones o acciones que pudie-
ran afectarles. En el periodo comprendido entre 2020y julio de 2023 se realizaron
distintas acciones para contribuir a garantizar sus derechos.

Han sido atendidas 40,378 personas pertenecientes a los pueblos, barrios y
comunidades indigenas con asesorias y capacitacion para el acceso a diversos
programas sociales como el Seguro de Desempleo, Financiamiento Emergente
para Microempresas de la Ciudad de México y el Programa de vivienda, logrando
canalizar a 28,256 personas para obtener los bienes o servicios otorgados por
dichos programas.

Se realizaron al menos 36 mesas de didlogo entre la Secretaria de Gobierno, la
Subsecretaria de Programas y Alcaldias y Reordenamiento de la Via Piblica para
abordar las necesidades de las personas indigenas que se dedican al comercio y
requieren de espacios publicos. Desde 2021 hasta el 31 de diciembre de 2022, se
han realizado 83 reuniones, beneficiando a aproximadamente 14,000 personas.

Se llevé a cabo la vinl edicion de la Fiesta de las Culturas Indigenas, Pue-
blos y Barrios Originarios de la Ciudad de México con el objetivo de garantizar
el ejercicio de los derechos econémicos. La fiesta tuvo como finalidad impulsar
la reactivacion econémica a través de la promocién de las identidades indigenas
y de diversas expresiones artesanales, artisticas y productivas. En la celebracién
participaron 733 personas expositoras y productoras de comunidades indigenas
y pueblos originarios, como nahua, mazahua, zapoteca, purépecha, otomi, tri-
qui, mixteca, tseltal, mazateca, tének, amuzgo, huave, ixil, matlatzinca, maya,
mixe, popoloca, tlahuica, tlapaneco, totonaku, tsotsil y wixarika, asi como de los
pueblos y barrios originarios de esta ciudad. Con esta accion, entre de 2019 a
2022, se ha logrado beneficiar a 2,518 personas de pueblos y barrios originarios
y comunidades indigenas residentes.
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En apoyé a la comunidad indigena otomi-hfi6fio, se han realizado tres emi-
siones de la Feria de la Mufieca Otomi, en el Monumento a la Revolucién. En
su tercera emision participaron 127 personas artesanas en la expoventa, fortale-
ciendo la economia e identidad de esta comunidad residente.

En atencidn a la creciente demanda de espacios de comercializacion por par-
te de integrantes de comunidades indigenas, hemos gestionado la apertura de
varias sedes. En la Primera Jornada sobre Educacion Intercultural se estable-
ci6 una en la Universidad Auténoma Metropolitana y posteriormente se abrieron
otras en las instalaciones de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Natura-
les (Semarnat), la Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural (Sader), el Instituto
Nacional de Medicina Gendmica (Inmegen) y la Plaza Lindavista. Con estas accio-
nes se ha logrado beneficiar a 148 personas artesanas, asi como a productores
de la flor de cempoalxochitl de San Cristobal Xallan, Xochimilco. Estas iniciati-
vas han generado nuevas oportunidades de comercializacién y promocion para
ellos, al mismo tiempo que se reconoce y valora su invaluable contribucidn tanto
cultural como econdmica.

En respuesta a la necesidad de vivienda de la poblacién indigena a través del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (Invi) en el periodo que se reporta se
han actualizado los registros historicos de 5,290 personas solicitantes.

El primer paso para ejercer el deber de consulta, por parte del gobierno, es la
determinacion de la procedencia de una consulta indigena en relacion con diver-
sos temas u obras en preparacion. Entre julio y diciembre de 2022 se realizaron
reuniones de trabajo con representaciones y autoridades de 113 pueblos y ba-
rrios originarios y comunidades indigenas para acordar los términos previos a la
consulta de los proyectos de Plan General de Desarrollo 2020-2040 y del Pro-
grama General de Ordenamiento Territorial 2020-2035. Asimismo, de 2020 a
julio 2023 se han realizado 27 Analisis Técnicos.

El acceso a la justicia para la poblacién indigena es uno de los asuntos mas
urgentes en la ciudad, de 2019 a julio de 2023 se han brindado cerca de mil ase-
sorias y acompafiamientos legales con enfoque intercultural. En colaboracién
con la Defensoria Plblica de la Ciudad de México entre septiembre de 2020 y
julio de 2023 se brind6 apoyo a 24 personas de comunidades indigenas, seis de
las cuales obtuvieron su libertad y ocho son posibles candidatas para obtener el
beneficio penitenciario, por reparacion del dafio, en delitos que permiten alter-
nativas a la prision. Se asesoré a 21 personas de comunidades indigenas priva-
das de su libertad y se visitaron 102 personas en centros penitenciarios.
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Derechos culturales, econdmicos SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACIO'N
einstitucionales, Sepi - DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES
DE LA CIUDAD DE MEXICO

El 30 de mayo de 2022, se dio a conocer la Convocatoria Plblica para Consti-
tuir el Sistema de Registro y Documentacion de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México, en respuesta a una
exigencia historica de los pueblos originarios, quienes en diferentes etapas de
lucha han buscado el reconocimiento y vigencia de sus derechos, dando cum-
plimiento con lo establecido en la Constitucién Politica de la Ciudad de México.
En 2022 se realizaron 52 reuniones informativas respecto a la fundamentacion,
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caracteristicas y proceso del contenido de la Convocatoria, asi como de la im-
portancia historica del sistema de registro para fortalecer la democracia en la
Ciudad de México.

De conformidad con el Aviso publicado el 30 de diciembre de 2022, el Sistema
de Registro estd abierto para que cualquier pueblo, barrio originario o comunidad
indigena residente de la ciudad presente su solicitud. La recepcién, sustanciacion y
resolucion de solicitudes es permanente. Del 1 de enero al 31 de julio de 2023 se ha
dado acompafiamiento a 65 comunidades indigenas residentes (mixtecas, nahuas,
triquis, mazatecas y zapotecas) para la integracion de la solicitud de incorporacion
al sistema. El 11 de mayo de 2023, se publicé el Aviso por el que se da a conocer la
inscripcion de 50 pueblos originarios y dos comunidades indigenas residentes.

CAPACITACION, SENSIBILIZACION
Y ACTUALIZACION EN MATERIA INDIGENA
E INTERCULTURAL

Con el objetivo de mejorar la atencion que brindan las personas servidoras pu-
blicos y garantizar el respeto a los derechos indigenas combatiendo la discrimi-
nacion estructural, de 2019 al 31 de julio de 2023, se han impartido 74 cursos y
talleres en interculturalidad a 3,069 servidores publicos de las siguientes instan-
cias: Instituto de la Defensoria Piblica de la Ciudad de México, Instituto de For-
macion Profesional y Estudios Superiores de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
y la Secretaria de Salud. Entre los temas impartidos destacan la Consulta Indige-
na, la atencidn intercultural a la poblacién indigena, los derechos lingtiisticos, la
diversidad lingtiistica de la ciudad, la interculturalidad en la salud y los servicios
de interpretacion en hospitales.

Capacitacion y sensibilizacién, Sepi
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ACCIONES INSTITUCIONALES PARA i
LA PROMOCION DE LOS DERECHOS INDIGENAS

Frente a la persistencia de practicas de discriminacion hacia las personas de
pueblosy barrios originarios y de comunidades indigenas residentes, se han ins-
trumentado acciones para la promocidn y difusion de sus derechos, asi como
para fomentar la igualdad sustantiva, y visibilizar los derechos a través de con-
versatorios, talleres, conferencias encuentros y foros. En 2019 se cre6 Totlah-
tol Radio, una radio publica del Gobierno de la Ciudad operada por la Sepi, que
abre un canal de comunicacién para la difusién de los conocimientos y expresio-
nes culturales de los pueblos y comunidades indigenas. Desde esta plataforma
iniciamos en 2022 actividades de difusion con la colaboracién del Sistema de
Transporte Colectivo Metro, en las estaciones Copilco, Zapata, Hidalgo, con la
participacion de artistas indigenas y visibilizando la composicién pluricultural y
plurilinglie de la ciudad.

Para visibilizary reconocer la riqueza cultural del patrimonio cultural material
de los pueblos y comunidades, en vinculacién con el Museo Nacional de Bellas
Artes se realizaron visitas guiadas a la exposicion de la obra El arte de los pue-
blos de México. Disrupciones indigenas y recorridos culturales en el programa
Colibri Viajero, beneficiando a 324 personas.

Através de los mecanismos de coordinacidn con instituciones como la Sibiso
y diferentes alcaldias se difundieron los servicios institucionales que se brindan
a todas las personas en la garantia de derechos e igualdad social beneficiando
a 85 personas. Con el Instituto Mexicano de Proteccion Industrial se realizaron
tres sesiones informativas sobre las figuras de proteccion y salvaguarda de los
saberes y conocimientos tradicionales, beneficiando a mas de 100 personas pro-
ductorasy artesanas indigenas.

Debido a las medidas sanitarias impuestas por la pandemia en 2020, se lle-
varon a cabo eventos culturales a distancia para las fechas conmemorativas y
celebraciones tradicionales de los pueblos y barrios originarios y las comunida-
des indigenas que residen en la ciudad. Estos eventos incluyeron una variedad
de actividades, como concursos, talleres, muestras musicales, documentales y
conversatorios. Algunos de estos eventos fueron:

* Lacelebracién del Dia de Muertos

e Mitotl 2020

* Laconmemoracion del Dia Nacional e Internacional de la Mujer Indigena
o ElTianguis Artesanal Indigena Virtual 'Na Aru'

Ademas, se llevaron a cabo encuentros y seminarios nacionales e internacio-
nales como el Encuentro Nacional México Plurilingiie, el Seminario del Multi-
lingiiismo al Plurilingiiismo, Las lenguas indigenas en la ciudad intercultural,
Voces de la lengua nahuatl en la Ciudad de México y diversos conversatorios
sobre derechos de las mujeres indigenas, con un alcance de 629,620 personas,
para continuar ampliando la difusidn y defensa de los derechos indigenas.
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CIUDAD SUSTENTABLE

DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE
E INCLUYENTE

La Ciudad de México ha recuperado el crecimiento econdmico, el empleoy la in-
version, después de los largos meses de pandemia. Seguimos siendo una ciudad
dinamica y competitiva, con gran capacidad para atraer inversiones en sectores
de nueva tecnologia y basada en el talento de la poblacion.

De acuerdo con el indice de Competitividad del Instituto Mexicano para la
Competitividad Estatal 2023 (imco)?, la Ciudad de México se clasifica con un nivel
de competitividad Muy alto con los mejores resultados en medio ambiente,
sociedad, economia e infraestructura. En 2022 fue la entidad federativa con: el
mayor PIB per capita ($458,625 por persona), mayor diversificacién econémica
(al tener 941 sectores), un manejo sostenible del medio ambiente, las menores
brechas salariales entre hombres y mujeres en el sector productivo, ademas de
contar con muy buena conectividad. Todos estos indicadores son los factores
estructurales que sostienen el desarrollo econdmico sustentable e incluyente.

En relacion con la inversion, las cifras reportadas por la Secretaria de Eco-
nomia, en los Gltimos cinco afios se han registrado 32,130 millones de délares
de Inversion Extranjera Directa (1IED) acumulada, lo que equivale a 24.8% del
total nacional. En 2022, la recepcion de IED tuvo un maximo histérico de 10,923.3
millones de ddlares; 31.0% de toda la recibida en el pais.

Economia y empleo muestran signos asociados de manera positiva en su
dinamica de crecimiento. Hoy se tiene un mercado laboral fuerte que se ve re-
flejado en la creacion de mas y mejores empleos. Con base en la Encuesta de
Ocupacion y Empleo (ENOE), en el primer trimestre de 2023, se ha alcanzado un

1 1Mco (Instituto Mexicano para la Competitividad) (2023). indice de Competitividad Estatal 2023,
(pp. 8,14,18, 34y 38). Recuperado el 10 de junio de 2023, de https://imco.org.mx/indice-de-com-
petitividad-estatal-2023/
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maximo histérico de 4,693,298 personas ocupadas, que representan 96.2% de la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA). Esta situacidn ha llevado a una caida
sin precedentes de la tasa de desocupacion que asciende a sélo de 3.8%).

En términos de empleo formal, al mes de mayo de 2023, el iMss tiene un re-
gistro de 3,434,727 trabajadores asegurados, lo que representa la generacion de
108,666 empleos formales respecto a mayo de 2022, a una tasa de crecimiento
anual de 3.3% mostrando su recuperacion en relacion con el nivel que tenia
antes de la pandemia.

La reactivacion econdmica en la ciudad, ha sido posible gracias a un plan tem-
prano que puso la vacunacién universal contra la Covid 19 como una prioridad;
la reorientacion del gasto puiblico para proteger el consumo y el bienestar de
las familias, sobre todo los grupos mas vulnerables, y un aumento sustancial en
la inversidn publica orientada a ampliar y modernizar la infraestructura urbana
de transporte publico, agua potable y saneamiento, construccion de parques y
recuperacion de areas verdes; y, de manera central, ampliar las oportunidades
de educacion para la poblacién. Una estrategia que ha permitido dinamizar la
actividad econdmica, recuperar la confianza empresarial y del consumidory sen-
tar bases firmes para el desarrollo futuro de la ciudad.

APOYO A LA MICRO, PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA

En la Ciudad de México, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes)
dinamizan la actividad productiva de la economia y contribuyen significativa-
mente a la generacion de empleo y de ingresos. Indiscutiblemente, hoy en dia es-
tas empresas son un componente central de nuestra economia. En la estructura
empresarial de la ciudad existen 468,868 Mipymes, estas 98.8% de las unidades
econdémicas, emplean a 85.3% de la fuerza laboral con una aportacién a la ge-
neracion del PiB local de 77%. Sin embargo, su contribucion al valor bruto de la
produccion sélo representa 37.4%. El mayor porcentaje de estas empresas estd
orientado al mercado local, principalmente a actividades comerciales y de ser-
vicios (92%) y en segundo lugar a actividades industriales (8%). Seglin estimacio-
nes, tan solo un 8% de estas empresas se dedican a actividades de exportacidn.

Los diagnosticos indican que los principales problemas de las Mipymes son
pocos recursos para capital de trabajo y dificultad para conseguir financia-
miento. Ademas, son empresas con pocos conocimientos sobre aspectos lega-
les, administrativos, de gestion financiera, contables, fiscales, de mercadotecnia
y de desarrollo de su fuerza de trabajo. El Gobierno de la Ciudad ha hecho un
gran esfuerzo para fortalecer a estas empresas desde el Centro de Promocion a
la Inversién de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y del Fondo para el Desa-
rrollo Social de la Ciudad de México, pues entendemos la gran importancia que
tienen para la generacién de empleos y de ingresos familiares.
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ESTRATEGIA DE FINANCIAMIENTO PARA ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS (FONDESO)

El papel del sector financiero es decisivo para un desarrollo econémico incluyen-
te. La falta de acceso y el alto costo del financiamiento para los emprendedo-
res, las Mipymes y otros actores de la economia social es un obstaculo para el
crecimiento de la productividad, los ingresos y el bienestar de estos sectores que
representan 98.8% de las unidades econdmicas y generan 85.3% del empleo. La
participacion de intermediarios financieros publicos, con una orientacién so-
cial, constituye un objetivo estratégico para el Gobierno de la Ciudad pues consi-
deramos el acceso a créditos como un derecho.

Se han realizado cambios profundos para facilitar el financiamiento a este
sector de la economia: se mejoraron las condiciones y costos de los créditos; se
diversificaron los productos financieros para atender especificamente las nece-
sidades de este sector de empresas, con un enfoque de derechos humanos; se
estableci6 una tasa de interés Unica, la mas baja de todo el mercado; y se aumen-
taron los montos de financiamiento y plazos de pago.

En los cinco afios de gobierno, el Fondo de Desarrollo Social (Fondeso) ha
desplegado un amplio programa de apoyo financiero con una tasa de interés de
6 % anual para las Mipymes y de 0 % para las que se ubican en unidades territo-
riales de alta marginacion. Apoyamos la creacion y/o consolidacién de proyec-
tos de negocio con una oferta de mas de diez productos financieros dirigidos a
personas que quieren realizar actividades de autoempleo, empresarios, mujeres
emprendedoras, emprendedores, empresarios en sectores culturales, coopera-
tivas y comerciantes. Estos productos con tasas preferenciales, las mas bajas en
el sistema financiero del pais, buscan la inclusién socioeconémica de grandes
sectores de la poblacidn que no tiene acceso a los créditos de la banca comercial.

A partir de la contingencia sanitaria, desde marzo de 2020 y en 2021, se operd
un programa emergente por $1,000 millones para atender a 100,000 microne-
gocios afectados, a los que se les otorgd un crédito de $10,000 a tasa ceroy plazo
de 24 meses, con cuatro meses de gracia para realizar el primer pago. En 2022, en
el marco de una estrategia para la reactivacion econémica, ademas de la promo-
cion de todos los productos crediticios incluidos en las Reglas de Operacidn, se
implementé un programa de financiamiento para impulsar emprendimientos
en colonias de alta y muy alta marginacién con las mismas caracteristicas de
los créditos Covid-19. Al cierre de 2022, se otorgaron 44,836 créditos por un mon-
to de $454.4 millones.

Desde el inicio de esta administracion en diciembre de 2018 y hasta julio de
2023 se han otorgado 223,716 créditos por un monto de mas de $2,180 millones.
Del total de créditos otorgados en dicho periodo, 44% fueron créditos del Pro-
grama Emergente ante la Contingencia Covid-19, 23% fueron créditos para el
Autoempleo en Zona de Alta y Muy Alta marginacion, 16% microcréditos para
Mujeres Emprendedoras y 14% Microcréditos para Actividades Productivas de
Autoempleo que apoyaron la estabilidad de los negocios de barrio como tiendas
de abarrotes, estéticas, papelerias, expendios de pan, recauderias, pollerias y
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fondas. Estos créditos han beneficiado mayormente a mujeres, generando pro-
cesos de autonomia econémica (65% a mujeres y 35% a hombres). (Ver Cuadro
2.1.1 del Anexo Estadistico).

FINANCIAMIENTO PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
IMPULSO NAFIN+CDMX PROGRAMAS DE GARANTIAS

Para apoyar la sostenibilidad de las empresas, impulsar su dinamismo y la gene-
racion de empleos, el Gobierno de la Ciudad México y Nacional Financiera consti-
tuyeron un Fondo de Garantia denominado Impulso NAFIN+CDMX, para que las
pequefias y medianas empresas (Pymes) tengan acceso al financiamiento de la
banca comercial. Los créditos estan dirigidos a Personas Fisicas con Actividad Em-
presarial (PFAE) y a personas morales con domicilio fiscal en la Ciudad de México
vinculadas con los sectores considerados estratégicos para el desarrollo econémi-
co de la ciudad: servicios turisticos (incluye servicios de alojamiento y preparacion
de alimentos), servicios médicos, tecnologias de la informacién y comunicacio-
nes, otros servicios especializados, productos biomédicos y farmacéuticos.

El esquema de financiamiento considerd créditos con un monto maximo de
$2.5 millones con plazos de pago de 36 a 60 meses, un periodo de gracia de 6 me-
ses, una tasa de interés de 13.0%, y sin pago de comisiones por apertura y penali-
zacidn por prepago. Los bancos comerciales participantes son: BBVA, Citibanamex,
Banorte, Santander, HSBC, Afirme, Multiva, Mifel, Banregio, Banbajio y Ve por Mas.

En la presente administracion, a través del programa Impulso naFiN+cpmx, han
sido autorizadas por los bancos 1,581 cédulas y se dispersaron créditos con ga-
rantias por un valor de $3,552 millones. Con este programa se apoy6 a 1,379 para
personas morales y a 202 para personas fisicas con actividad empresarial, con
créditos por un monto de $3,243 millones y $309 millones, respectivamente. Por
sector econdmico, sélo 9% de las empresas financiadas pertenecen a la industria
manufactureray 91% de las empresas realizan actividades de comercio y servicios.

CAPACITACION Y FORMACION EMPRESARIAL

Fondeso ofrece capacitacidn y asesoria para el desarrollo de habilidades empre-
sariales a los solicitantes de crédito, emprendedores y empresarios. El objetivo
es fortalecer los conocimientos basicos respecto a la administracion y gestion
operativa de los negocios. Con el apoyo de un catalogo de cursos, la poblacién
puede seleccionar el tema que mejor se adapte a sus intereses y/o necesidades
en el sitio www.capacitafondesocdmx.gob.mx.

En los cinco afios de gobierno se ha capacitado a 561,709 personas. De acuer-
do con las necesidades y nuevas dinamicas resultantes de la contingencia sani-
taria, a partir de marzo de 2021 las capacitaciones se han ofrecido también en
linea, en principio en alianza con Nacional Financiera a través de su portal. A
partir de 2022, se brindaron 631 cursos, 373 presenciales y 258 en linea mediante
la plataforma Zoom, con la participacion de 176,677 personas siendo 119,793
mujeres y 56,884 hombres. (Ver Cuadro 2.1.2 del Anexo Estadistico).
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SISTEMA ELECTRONICO DE AVISOS Y PERMISOS
DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES (SIAPEM)

La actualizacion del marco regulatorio de la actividad empresarial ha sido prio-
ritaria para promover la inversion y la generacion de empleos a través del esta-
blecimiento de normas claras, tramites y servicios simplificados, e instituciones
eficaces para su aplicacion. El Sistema Electrénico de Avisos y Permisos de Es-
tablecimientos Mercantiles (Siapem) es la ventanilla electrénica donde se pue-
den realizar los tramites para la apertura y funcionamiento de establecimientos
mercantiles tales como avisos, solicitudes de permisos y autorizaciones. Es una
herramienta que facilita tramites y da certidumbre juridica a las empresas que
inician operaciones en la ciudad.

Hemos modernizado el Siapem e incorporado al sistema Llavecbmx para au-
tenticar los tramites administrativos que hacen las empresas. A través de este
sistema, los titulares de un establecimiento de bajo impacto pueden realizar de
forma gratuita el registro de aviso de apertura en tan solo 20 minutos. En los
cinco afios de gobierno en el Siapem se han realizado 89,730 tramites empre-
sariales, avisos, solicitudes de permisos y autorizaciones para la apertura y fun-
cionamiento de establecimientos mercantiles. Del total de tramites destaca la
realizacion de 77,762 Aperturas de Negocios de Bajo Impacto. Las alcaldias que
concentran mas de 60% de estas Aperturas, son: Cuauhtémoc (17.4%), Benito
Judrez (11.1%), Gustavo A. Madero (8.8%), Iztapalapa (8.1%), Alvaro Obregén
(7.6%) y Miguel Hidalgo (7.1%). Los giros con el mayor nimero de apertura son
los restaurantes seguidos de establecimientos de hospedaje. (Ver Cuadro 2.1.2
del Anexo Estadistico).

Ciertamente, mejorar el marco regulatorio de la ciudad es de la mayor rele-
vancia para dar certidumbre a las inversiones. Para ello, se elabord la Propuesta
de Iniciativa para reformar la Ley de Establecimientos Mercantiles que fue apro-
bada por el Congreso el 13 de diciembre de 2022 y publicada el 19 de enero de
2023. Destacan entre los objetivos alcanzados, agilizar la realizacion de tramites,
eliminar duplicidad de sancionesy simplificar obligaciones.

Otro instrumento promovido para dotar de certeza juridica a las Mipymes es
el Certificado de Uso del Suelo por Reconocimiento de Actividad. El objeti-
vo es dar reconocimiento legal de la actividad econémica que se desarrolla en
un lugar determinado. Este certificado, por primera vez, brinda a los estableci-
mientos mercantiles un mecanismo sencillo y transparente para regularizar sus
negocios. De 2022 a la fecha se han emitido 3,447 resoluciones positivas para la
expedicion de los Certificados correspondientes.

CENTRO DE PROMOCION A LA INVERSION

Con el propésito de cerrar las brechas de desigualdad entre las empresas, incre-
mentar la esperanza de vida de los emprendimientos y consolidarlos como enti-
dades generadoras de empleo, autoempleo e ingresos familiares, el Gobierno de
la Ciudad ofrece capacitacidon y vinculacion a las Mipymes. A través del Centro de



QUINTO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2023

238

Promocidn a la Inversidn se ofrece capacitacion y asesoria para el desarrollo
de sus modelos de negocio, elaboracion de proyectos de inversién y formacidn
de competencias en temas administrativos, financieros, fiscales y de comercia-
lizacién. También se brinda orientacién en temas de mercadotecnia, comercio
exterior, tramites de apertura, registro de marca e incentivos a la inversion.

En los cinco afios de gobierno se han otorgado 14,173 asesorias especiali-
zadas a emprendedores y empresarios y se han impartido 470 cursos para ca-
pacitar en temas de desarrollo empresarial a 123,252 personas. Destaca en el
periodo agosto 2021-julio 2023, la asesoria a 1,511 Mipymes para la obtencion
del Registro de Marca, de las cuales 400 ya cuentan con dictamen de viabilidad
del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) y en proceso de expedi-
cion de su registro.

En alianza con Incubadora de las Américas, se lanzaron dos convocatorias
para que las Pymes de la ciudad puedan exportar a Estados Unidos. Ademas,
se trabaja con el IPN en un programa para atender a las Mipymes con Potencial
Exportador, con la finalidad de identificar sus fortalezas y sus principales mer-
cados en el exterior.

Se desarrollé el piloto del programa Autonomia Econémica Pilares, que tie-
ne por objetivo dotar de habilidades a personas asistentes a los Pilares para la
constitucion de negocios, comercializacion de sus productos o para su insercion
laboral. En colaboracion con la empresa L’Oréal Group se impartié el curso de
técnicas de maquillaje Belleza por un Futuro, beneficiando a 180 mujeres en si-
tuacion de vulnerabilidad.

Se difundié el Diplomado en Linea Internet de las Cosas, en colaboracién
con Samsung para capacitar en una primera etapa a 70 talleristas. En una segun-
da etapa se incluira a talleristas de la Escuela de Cddigo. En colaboracién con la
Camara Mexicana de la Industria de la Construccidn (cMic cbmx), se promovid la
Certificacion en formacion de Instructores, con lo que se preparé un primer

Sedeco, Ceproin
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grupo de 10 talleristas para que mejoren sus capacidades como instructores. De
igual manera con la Asociacién Mexicana Empresas del Ramo de Instalaciones
para la Construccion (AMERIC) y la empresa Viakon se impartio el curso ABc de las
Instalaciones eléctricas y se capacit6 en linea a 30 talleristas. Adicionalmente, se
impulsé el curso Instalaciones eléctricas en viviendas bajo el estandar de com-
petencia EC0118, para beneficiar a 150 personas entre ellas mujeres interesadas
por capacitarse y alcanzar su autonomia econémica.

OFICINA VIRTUAL DE INFORMACION ECONOMICA

Uno de los principales problemas que enfrentan las Mipymes es la falta de infor-
macién socioecondmica que les permita reconocer oportunidades de negocio
y crecer por medio de una vinculacion efectiva con clientes y proveedores en las
cadenas de suministro, produccion y distribucidn. Para lograrlo es necesario re-
conocer las caracteristicas de la zona donde estan ubicadas, y las caracteristicas
del mercado local en relacidn con proveedores, competidores y consumidores.

Las soluciones y herramientas tecnoldgicas para obtener esta informacion
con estudios de mercado que ofrecen las empresas consultoras son costosas. El
Gobierno de la Ciudad pone a disposicion de los emprendedores los servicios de
la Oficina Virtual de Informacién Econdmica (oviE); un medio interactivo, de facil
acceso y manejo, al alcance de las empresas de menor tamano y de las personas
interesadas en desarrollar una actividad econdmica. A través de la oviIE se brin-
dan asesorias presenciales y en linea para identificar oportunidades de negocio,
nichos de mercado, competencia y vinculacion con proveedores. En los cinco
afios de gobierno se atendieron 176,908 consultas en linea de emprendedores y
micro, pequefios y medianos empresarios.

ESTRATEGIA DE VINCULACION DE MIPYMES

Para lograr una mayor vinculacion e integracion de las Mipymes con las cadenas
de proveeduria y comercializacidn, se cuenta con un Programa de Desarrollo
de Proveedores. Hemos puesto en marcha Encuentros de Negocios Virtuales (Ne-
tworkings) para vincularlas con potenciales empresas demandantes como tien-
das de autoservicio, hoteles y restaurantes. En los cinco afios de gobierno, se han
realizado 175 Encuentros de Negocios en los que han participado 846 empresas
proveedoras de productos y servicios, y han participado 22,136 personas.

Otra accion de vinculacion, que ademas contribuye a la transformacion digital de
las empresas, es elimpulso al Comercio Electronico. Celebramos alianzas estratégicas
con Amazon, Mercado Libre y Mercado Pago, asi como con la Asociacion Mexicana de
Ventas Online para capacitar en modelos de negocios y ventas por Internet de tal
suerte que a la fecha hemos sumado al comercio electrénico 4,453 emprendedores.

En la Tienda exclusiva de productos de Mercado Libre Todo lo encuentro en
la comx registrd de octubre de 2020 a mayo de 2023, ventas por $286.8 millones
con mas de 385,116 productos vendidos. Se han vendido més de 300,000 articu-
los y actualmente la tienda cuenta con una oferta de mas de 21,758 productos.
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FOMENTO Y MEJORAMIENTO DE LOS MERCADOS PUBLICOS

Los mercados publicos son nicleos emblematicos de abasto popular. Fueron
construidos en los centros de los barrios y en puntos estratégicos de las colo-
nias; se han convertido en el corazén de la actividad comercial y en referentes
de laidentidad local. Los 297 mercados publicos, distribuidos en las 16 alcaldias,
cuentan con 72,794 locales comerciales; reciben a mas siete millones de clientes
por semanay generan, aproximadamente 280,000 empleos.

El Programa para el Fomento y Mejoramiento de los Mercados Publicos
es el programa mas ambicioso que se haya iniciado en las Gltimas décadas para
la recuperacidn de estos espacios que, por afios, no han recibido atencién ade-
cuada. En los Ultimos afios, los mercados publicos han sido testigos de grandes
transformaciones econdmicas, entre las cuales es importante destacar, el cam-
bio en los patrones de compra y consumo de los capitalinos, asi como el acele-
rado crecimiento de nuevos formatos comerciales que provocan un entorno de
competencia de mayor complejidad.

No obstante, por el papel que siguen jugando en la economia de los hogares,
por su historia en medio de la transformacién urbana, por su historia y por su
potencial como canal de abasto popular, los Mercados Publicos son una priori-
dad en la agenda de desarrollo econémico por la importancia como fuentes de
ingresos que representan para un importante nimero de familias.

Los mercados publicos son de gran importancia econdmicay social; son pun-
tos clave para la logistica y distribucién de productos basicos que atiendan las
necesidades de abasto de grandes sectores de la poblacion. Por ello, a través de
la Accidn Institucional para el Mejoramiento y Fomento de los Mercados Publicos
se apoya la rehabilitacion y mantenimiento integral a elementos de su infraes-
tructura (instalaciones hidrosanitarias, eléctricas, entre otras. Por quinto afio
consecutivo el Gobierno de la Ciudad aumento el presupuesto dirigido a esta ta-
rea con mas de $249 millones para el ejercicio 2023, para apoyar el mejoramiento
de 61 mercados publicos.

Mercados rehabilitados
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En lo que va de la administracién 2019-2023 la aportacién del Gobierno de
Ciudad ascendid a $1.075 millones que, sumados a las aportaciones de las al-
caldias, alcanzé una cifra de mas de $1,577 millones, cifra historica con la que se
apoyaron mantenimiento, rehabilitacion con obra y equipamiento de 290 mer-
cados publicos en las 16 alcaldias. (Ver Cuadro 2.1.3 del Anexo Estadistico).

REHABILITACION Y CONSTRUCCION DE LA MERCED

La Merced, uno de los principales centros tradicionales de comercio en la ciudad,
ha sufrido una serie de siniestros lamentables. Los mas recientes fueron los in-
cendios de 2013y el ocurrido en diciembre de 2019. Este Gltimo provocd grandes
afectaciones, consumiendo gran parte de los locales comerciales y dejando a 728
locatarios sin su fuente de empleo.

La reconstruccion de la Nave Mayor de La Merced se realizd en coordinacion
con la Alcaldia Venustiano Carranza. Hemos implementado una estrategia en
cinco etapas que quedaran concluidas en 2024. El dictamen sobre la estabilidad
estructural concluyd que las columnas, trabes y losa del edificio tenian un alto
riesgo de colapso, por lo que se procedié de manera inmediata a la demolicion
de la zona afectada. Durante el proceso de demolicidn se reubicaron 475 perso-
nas locatarias en tres carpas instaladas en calle Rosario y en una segunda fase se
reubicaron 253 locatarios mas.

Entre los afios 2019 y 2022 se han intervenido diversas secciones de la Nave
Mayor y el banquetdn, trabajos que se realizan en paralelo con las actividades
comerciales del Mercado. A la fecha se han intervenido y liberado méas de 680
locales. Desde 2019 se ha invertido un total de $113.89 millones, en tres etapas.
(Ver Cuadro 2.1.4 del Anexo Estadistico).

Nave mayor, Mercado La Merced
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REHABILITACION DEL MERCADO SAN COSME

Se llevaron a cabo trabajos de rehabilitacion del Mercado San Cosme motivada
por el siniestro ocurrido en el mes de diciembre de 2019 que afect6 283 locales.
La primera intervencidn consistié en la demolicién de la zona afectada, cons-
truccién de estructura, cubiertas y bajadas pluviales con recursos provenientes
de la aplicacion de la péliza de seguro por un monto de $23.5 millones durante
el afio 2020.

En el afio 2021 se llevd a cabo la segunda etapa consistente en trabajos de
albafileria, acabados e instalaciones, red contra incendio y renovacién de la ins-
talacidn de gas de toda la zona construida en la primera etapa. La inversion de
la ciudad para el proyecto fue de $20.37 millones. (Ver Cuadro 2.1.4 del Anexo
Estadistico).

Mercado San Cosme

PROCESO DE EXTINCION DEL FONDO DE DESARROLLO
ECONOMICO (FONDECO)

Se avanza en el proceso de extincién del Fondeco y sus Fideicomisos Subsidia-
rios para concluir con las obligaciones pendientes. Estan en marcha acciones
para la recuperacion de unidades privativas invadidas, venta de bienes inmue-
bles disponibles, escrituracion de locales, bodegas, cajones de pernocta y lotes
liquidados, recuperacion de la cartera vencida, desincorporacion de predios y
enajenacion de predios a favor del Fideicomiso.

En la presente administracion, se emitieron 722 cartas de instruccidn notarial
que apoyan la garantia y proteccion del patrimonio de los comerciantes, se recu-
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peraron once unidades privativas que estuvieron invadidas durante varios afios
y fueron comercializadas 42 unidades privativas, algunas fueron recuperadas y
otras se tenian como disponibles. (Ver Cuadros 2.1.5y 2.1.6 del Anexo Estadistico).

IMPULSO A LA INNOVACION EN LA CENTRAL DE ABASTO
(CEDA)

La Central de Abasto de la Ciudad de México (Ceda), es el principal mercado ma-
yorista y minorista de productos de consumo en la Zona Metropolitana del Valle
de México. Asumimos el compromiso de modernizar la infraestructura con una
inversion sin precedentes desde su creacion. En julio de 2022 se colocaron 600
paneles de la primera etapa de lo que sera la central fotovoltaica mas grande
de América Latina construida dentro de una ciudad, como parte del proyecto
de Ciudad Solar2 y se ha iniciado la construccion de plantas de generacién de
energia a partir de desechos organicos.

El proyecto Central Fotovoltaica y Sistemas de Generacion Distribuida de la
Central de Abasto (C.F. CEDA Y SFV GD), se desarrolla en tres etapas: la primera
comprende la instalacion de dos sistemas fotovoltaicos de Generacidn Distribui-
da (sFv-GD 01 y 02) de 500 kWp cada uno; la segunda, comprende una Central
Fotovoltaica de 8 Mwp; y la tercera, considera una ampliacién de 8.6 Mmwp, con lo
cual, el proyecto tendra una capacidad total de 17.6 Mmwp.

Previo a la instalacién de los 32,000 mddulos fotovoltaicos sobre las 23 naves
de los mercados de abarrotes y viveres y frutas y legumbres, el Instituto para
la Seguridad de las Construcciones del Gobierno de la Ciudad de México (isc),
establecié como requerimiento la impermeabilizacion de las techumbres, abar-
cando una superficie de 250,000 m2.

En febrero de 2022, mediante licitacion piblica realizada por la Comision Fe-
deral de Electricidad (cFE), se adjudicaron los trabajos para realizar la primera
etapa, los cuales concluyeron en el primer trimestre de 2023 y actualmente, se
realizan trabajos de estabilizacién/operacién y mantenimiento, generando cada
sistema 2.3 mwh en promedio diarios. En noviembre de 2022, mediante licitacion
publica realizada por la cFE, se adjudicaron los trabajos para ejecutar la segunda
etapa del proyecto, estimando concluir con pruebas operacionales en el ultimo
trimestre de 2023. En el ultimo trimestre de 2022, se gestionaron los trabajos de
la tercera etapa, la cual inici6 a partir del segundo trimestre de 2023 y se estima
realizar las pruebas operacionales en el Gltimo trimestre de 2023. El proyecto
generara anualmente 25 gwh de manera continua a partir de 2024 y materializa
una reduccién de 13,852 toneladas de diéxido de carbono (co,) al afio.

2 Los avances para la construcciéon de la planta solar en los techos de la Ceda se reportan en el
apartado de Medio Ambiente y Recursos Naturales de este Eje 2 del informe de gobierno. Vid infra
Ciudad Solar.
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MEJORAS EN LAS VIALIDADES E INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA DE LA CEDA

Las instalaciones de la Ceda —infraestructura vial, hidraulica y sanitaria— pre-
sentaban un grave deterioro debido al bajo o nulo mantenimiento preventivo y
correctivo que se le habia dado. Hemos programado su rehabilitaciéon mediante
dos acciones:

* Rehabilitacion Integral de la Red de Drenaje
e Repavimentacion de vialidades interiores y patios de maniobras

En estos afios de gobierno hemos logrado la sustitucién de 20,380 m de tuberia
como parte de la obra de rehabilitacidn integral de la Red de Drenaje

De la misma manera, la superficie de rodamiento de patios y andenes de cir-
culacion de la Ceda se encontraban en avanzado estado de deterioro. Entre 2019
y 2020 se atendieron 597,285 m2, con una inversion de $344.9 millonesy en 2021
se rehabilitaron 13,174 m2, para lo que se ejercieron $4.3 millones. En tres afios
el area atendida en Ceda representa el equivalente a 28 veces la superficie de la
plancha del Zécalo.

PLANTA PILOTO PARA LA PRODUCCION DE BIODIESEL
A TRAVES DEL APROVECHAMIENTO DE LOS ACEITES
COMESTIBLES DE DESECHO (ACD) (CEDA)

El 30 de julio de 2020 inauguramos la primera fase del Laboratorio de Innova-
cion en Bioenergia para la planta productora de bioaditivo, actualmente con

Central de Abasto
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una capacidad de produccién de 1,000 litros diarios. Esta planta se instalé con
base en la tecnologia desarrollada por el Instituto Politécnico Nacional (IPN-
GBD-1000). Evitando que la misma cantidad de aceite de cocina usado contamine
el suelo o cuerpos de agua.

En el dltimo trimestre de 2020, se llevd a cabo el pilotaje de acopio y reco-
leccidon de Avu en 40 mercados publicos de cuatro alcaldias, y se recibieron do-
naciones de una empresa generadora de AvU y dos restaurantes. Se realizaron
reuniones de trabajo con el IPN y la Red Transporte de Pasajeros (RTP) para acor-
dar la realizacion de pruebas del biodiesel en sus unidades y en las de la red del
Metrobus.

Durante los afios 2021 y 2022, Metrobus y la RTP realizaron protocolos de
pruebas de sustitucion del combustible diésel por bioaditivo en un porcentaje
de 5, 10, 15 y 20%. En Metrobds las pruebas se realizaron en unidades de la Li-
nea 2 Tacubaya a Tepalcates, de tecnologia Euro-3 y Euro-5, marcas dina, Volvo y
Mercedes Benz. En RTP en seis unidades Torino omc. Se demostré que el uso del
bioaditivo mejora el rendimiento y no afecta a los motores. Se han surtido 7,885
litros de bioaditivo al Metrobus y 2,600 litros a RTP para el protocolo de pruebas
sin representar costo para dichos organismos.

En 2022, una vez concluido el periodo de pruebas en Metrobdus, cinco de las
empresas concesionarias adquirieron 21,263 litros del bioaditivo para su uso en
mezcla con diésel. En el periodo enero julio de 2023 se han surtido 7,720 litros de
bioaditivo a Metrobds. En el periodo comprendido entre enero de 2021 y julio de
2023 se han producido 35,763 litros del bioaditivo.

GENERACION DE BIOGAS Y BIOFERTILIZANTE EN LA CEDA

El tratamiento de los residuos sélidos organicos en la Ceda, a través de un bio-
digestor anaerobio, permitira la generacion de tres productos: biogas, para su
aprovechamiento como combustible; biofertilizante con alto porcentaje en ni-
trégeno, fosforo y potasio; y agua para riego. El tratamiento de estos residuos
contribuira a disminuir la contaminacién por gases de efecto invernadero que se
originan a partir de su descomposicion.

Se ha instalado el primer biodigestor con capacidad para procesar hasta 50
toneladas diarias de residuos sélidos orgdnicos, con el que se podran generar
en una primera etapa, aproximadamente 6,000 m?® de biogas, 15 toneladas de
biofertilizante y 15,000 litros de agua para riego.

De abril a octubre de 2022, se realizaron las pruebas preliminares, que con-
sisten en la ejecucion de pruebas de hermeticidad en membranas, deteccion y
reparacion de fugas, mantenimientos a todos los equipos e instalaciones involu-
crados, reforzamiento de la estructura del reactor y la ejecucién de modificacio-
nes al sistema hidraulico para facilitar practicas operativas.

En octubre de 2022, inicié la etapa denominada arranque y estabilizacion,
que consistié en el llenado del biodigestor, el enriquecimiento del medio me-
diante adicidn de nutrientes, el establecimiento de dindmicas operativas, mues-
treos, analisis en laboratorio y el control y monitoreo diario de parametros en
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sitio, lo que permitié determinar las necesidades operativas del biodigestor y
establecer procedimientos de ajuste. En mayo de 2023, inicié la produccion del
biofertilizante (Ver Cuadro 2.1.7 del Anexo Estadistico).

IMPULSO A LA INNOVACION VALLEJO-I

Nos hemos comprometido a revitalizar la Zona Industrial Vallejo para convertirla
en el polo de inversidn, y generacién de empleo vinculado a la innovacién y la
tecnologia mas importante de la zmvM. El objetivo es contribuir a generar solu-
ciones sostenibles a los retos que enfrenta la ciudad.

El proyecto impulsa el desarrollo ordenado y sustentable de un distrito de
innovacion tecnoldgica que genere empleo de calidad, capaz de emprender la
transformacion urbana de la zona de Vallejo, optimizando su infraestructura y
servicios.

Elimpulso a la zona industrial de Vallejo se ha estructurado en cinco estrategias:

e Mejoramiento urbanoy calidad de vida

e Ordenamiento territorial

e Innovacidny desarrollo tecnolégico

 Vallejo invierte: desarrollo econdmico y generacién de empleos
e Gobernanzay financiamiento

Se concluyeron obras de alto impacto, tales como:

Avenida Ceylan, con una superficie intervenida de 103,049 m2, entre Maravi-
llas y Cuitldhuac, se rehabilité el area vial de 75,275 m2 con concreto hidraulico
y 22,439 m2 con carpeta asfaltica. Ademas de la creacidn de cruces seguros, la
colocacion de coladeras, brocales y rejillas faltantes, mejoramiento de 2,700 m2
de banquetasy 1,500 m2 de guarniciones.

Se realizd la intervencién de 5,335 m2 de area peatonal, atencién de infraes-
tructura subterranea, asi como la sustitucion de redes de agua potable, drenaje
y agua tratada, colocacion de 226 luminarias LED, remodelacion de camellones y
12 cruces seguros, revegetacion de areas verdes con la plantacién de 77 nuevos
arboles, 100,000 plantasy arbustos. Se realizaron nueve murales de arte urbano.
Con una inversion de $131.2 millones.

Actualmente se realizan estudios para dar seguimiento y control del compor-
tamiento del suelo en las superficies atendidas, ademas de diagnosticar y definir
estrategias para prevenir afectaciones subsecuentes.

Poniente 134, entre Ceylan y Vallejo, se rehabilitaron 3,239 m2 de banquetas,
18,000 m2 de vialidad con concreto hidraulico y 9,200 m2 de carpeta asféltica. Se
realizaron tres cruces seguros.

El programa de mejoramiento de la zona industrial ha contado con el acompaiia-
miento de la inversidn privada, con la finalidad de que Vallejo no se desindustrialice.
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Como parte de la reactivacion econdmica se abrié una ventanilla digital Gnica y
se publicé un acuerdo de facilidades administrativas, ademas de la elaboracién
y publicacion del Programa Parcial de Desarrollo Urbano de Vallejo, que amplia
los usos de suelo para atraer nuevas industrias, centros de distribucion, oficinas
y vivienda para trabajadores.

CENTRO DE DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA
(CDIT)

El Centro de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica (cpiT) Vallejo-i, inaugurado en
septiembre de 2021, es un espacio que reline a actores publicos, privados y so-
ciales para la generacion de soluciones a los problemas de la ciudad y a los retos
de la industria. El cpiT forma un ecosistema de innovaciéon donde participan la
red ecos (UNAM, IPN, UAM, Cinvestav, Centro Geo, Concamin, entre otros), em-
prendedores, representantes de la industria, asi como secretarias e Instituciones
del Gobierno de la Ciudad.

El cpIT esta ubicado en el corazén de la zona industrial de Vallejo en un espa-
cio de 2,340 m2 en los que se promueve la innovacidn tecnoldgica, y la coordina-
cion entre las instituciones de investigacion y desarrollo de tecnologia, pUblicas
y privadas. En este espacio se encuentra el Centro de Datos del Gobierno de la
Ciudad de México y los primeros laboratorios que forman parte del Centro, tales
como el laboratorio de industria 4.0; cdmputo de alto desempefio e inteligencia
artificial; materiales y economia circular; asi como un area de vinculacién em-
presarial que incluye apoyo al patentamiento, la incubacién y a la capacitacion
tecnologica.
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La obra civil se realizé con una inversion de $25 millones por parte de la Alcal-
dia Azcapotzalco. El equipamiento se realizd con recursos administrados por la
Concamin, tras haber sido aprobada la propuesta cbmMx-2019-01-01-217533 de la
Convocatoria 2019-01 del Fondo Mixto Conacyt Gobierno de la Ciudad de México,
con un presupuesto total de $120 millones.

A la fecha tiene mas de 20 proyectos tecnoldgicos y apoya a 16 startups, don-
de se incuban tecnologias que incluyen: dispositivos electrénicos y médicos; di-
gitalizacion y datos; automatizacion de fabricas; baterias y vehiculos eléctricos;
nuevos materiales basados en grafeno; productos basados en material reciclado
y plataforma con app de reactivacién econdmica. El cpIT colabora con los indus-
triales de Vallejo en soluciones tales como bodegas inteligentes, manufactura
eficiente, inteligencia artificial y plataformas de negocios, entre otras. En este
sentido, en el cpIT se han brindado 100 asesorias en propiedad intelectual aten-
diendo a 200 personas y se han ingresado 75 figuras de propiedad intelectual
entre patentes, marcas, disefios industriales y derechos de autor, donde se des-
tacan las marcas: Innovacién cpomx y Tecnologia cbMx otorgadas por el iMPI a la
Sectei, obteniendo a la fecha, 17 titulos de propiedad intelectual. Se han genera-
do también mas de 100 horas de contenido relacionado con la promocion de la
cultura de la propiedad intelectual con més de 1,500 asistentes.

FIDEICOMISO VALLEJO-I

Se cre6 el Fideicomiso Vallejo-i de administracion privado 3296/2019 FIDEICOMISO VA-
LLEJO—I: INDUSTRIA&INNOVACION que servira como un vinculo de captacidn, inversion
y administracion de recursos que las empresas de Vallejo puedan aportar para la
construccion, desarrollo, mantenimiento, y remodelacion de infraestructura y equi-
pamientos urbanos, proyectos de innovacion tecnoldgica y, en general, para pro-
yectos que faciliten, promuevany garanticen la infraestructura de servicios plblicos
de calidad para el desarrollo industrial, de innovacién tecnoldgica, y comercial de
la Zona Industrial Vallejo y su area de influencia. Banca Mifel funge como fiduciario,
Asociacion Industrial Vallejo A.c. (AIVAC) como fideicomitente, y el Gobierno de la
Ciudad de Méxicoy la Alcaldia Azcapotzalco como fideicomisarios. Este fideicomiso,
alafecha, ya tiene recursos de primeras aportaciones por un monto de $5 millones.

CONSEJO CONSULTIVO VALLEJO-I

Con fecha 3 de agosto de 2021, se publica en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se crea el Consejo
Consultivo del Proyecto Vallejo-i, para la recuperacion de la actividad econémica
dentro del Poligono Vallejo y su area de influencia, donde se establece que:

Para el debido cumplimiento de sus funciones, el Consejo Consultivo estara
integrado por el Titular de la Secretaria de Desarrollo Econémico, como Presi-
dente del Consejo; el Titular de la Alcaldia Azcapotzalco en funciones, como vo-
cal propietario; un Secretario Técnico que sera la persona titular de la Direccién
General de Desarrollo Econdmico en la Secretaria de Desarrollo Econdmico; y un
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Asesor Técnico que sera la persona titular de la Direccidn Ejecutiva de Apertura
de Negocios y Desarrollo Empresarial en la Secretaria de Desarrollo Econémico
de la Ciudad de México. La mision del Consejo Consultivo Vallejo-i es la de pro-
mover la atraccién y aumento de las inversiones en el poligono de Vallejo-i.

Con el objetivo de consolidar a Industrial Vallejo, como el clister de inno-
vacion industrial mas importante del Valle de México, se han llevado a cabo 32
reuniones de trabajo con mas de 400 empresas y organismos empresariales para
dar a conocer las oportunidades de inversion que abre el Proyecto Vallejo-i para
los sectores de manufactura avanzada, logistica y servicios especializados.

En lo que va de la administracidn, se han generado condiciones de confianza
que han derivado en la atraccidn de inversiones para la constitucion de nuevas
empresas, asi como en inversiones adicionales para ampliar la capacidad pro-
ductiva de empresas ya establecidas en la Zona Industrial Vallejo. Estas inversio-
nes se han dirigido principalmente a la industria farmacéutica, a la produccion
de alimentos y bebidas y los servicios logisticos.

De 2019 a 2023, se ha dado puntual seguimiento a una cartera de proyectos
de inversion de 41 empresas, que alcanzaron un monto de $14,724 millonesy la
generacion de 9,316 empleos directos en la Alcaldia Azcapotzalco. (Ver Cuadro
2.1.8 del Anexo Estadistico).

PLANTA PRODUCTORA DE MEZCLAS ASFALTICAS

La Planta Productora de Mezclas Asfélticas (PPMA) es un Organo Desconcentra-
do de la Secretaria de Obras y Servicios (Sobse), que tiene por objeto producir
mezcla asfaltica para trabajos de pavimentacion, repavimentacion y bacheo de
las vialidades. La PPMA ha jugado un papel importante al contribuir con el me-
joramiento de la carpeta asfaltica de la red vial de la ciudad que a inicios de la
presente administracion mostraba un deterioro considerable. La atencién de
esta necesidad ha requerido el aumento significativo en la produccién de mezcla
asfaltica, para lo cual se han implementado acciones de modernizacidn.

Al finalizar la presente administracion la PPMA tendra las condiciones en
cuanto a capacidad instalada se refiere, para mantener un ritmo de produccion
que permitira alcanzar hasta 800,000 toneladas de mezcla asfaltica por afio, para
hacer frente a la creciente demanda de las alcaldias y la Direccion General de
Obras de Infraestructura Vial y asi lograr el objetivo de contar con vialidades de
mayor calidad que reduzcan los tiempos de traslado y la contaminacidn. De esta
forma la PPMA contribuye al mantenimiento preventivo y correctivo de la Red
Vial de la ciudad que comprende 1,116 kildmetros equivalentes a 18 millones de
m?2 de red primaria, adicional a la red secundaria.

Durante el periodo que va del 5 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre
de 2022, se produjeron 2,722,404 toneladas de mezcla asfaltica, de las cuales:
703,069 fueron dirigidas a las alcaldias para la pavimentacion, repavimentacion
y bacheo de vias secundarias, 1,950,045 toneladas para la Direccién General de
Obras de Infraestructura Vial para vias primarias y 69,849 fueron suministradas a
empresas particulares.
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Asimismo, de enero al 31 de julio del 2023 se han producido 313,000 tone-
ladas de mezcla asfaltica, de las cuales 186,635 han sido suministradas a las al-
caldias para la pavimentacion, repavimentacion y bacheo de vias secundarias,
105,174 toneladas a la Direccién General de Obras de Infraestructura Vial para
vias primariasy 21,191 a empresas particulares.

El presupuesto total ejercido durante los primeros cuatro afios de gobierno fue
de $5,365 millones. El presupuesto asignado para el ejercicio 2023 es de: $1,347
millones de los cuales al mes de julio del 2023 se han ejercido: $509.2 millones.

Es de destacar que en estos casi cinco afios de gobierno se han producido
3,035,404 toneladas de mezcla asfaltica, cantidad 82% superior a la producida
en todo el periodo de Gobierno del 2013 a 2018, la cual fue de 1,669,000 tonela-
das. (Ver Cuadro 2.1.9 del Anexo Estadistico).

Asimismo, debe subrayarse que es un importante generador de ingresos para
el erario de la ciudad, aun cuando la mezcla asféltica se ofrece a un precio subsi-
diado, lo cual reduce el costo de la obra publica. En los cinco afios de gobierno se
han obtenido ingresos por un monto de $2,815 millones (con corte a julio del 2023).

Respecto a las acciones de modernizacion de la infraestructura, es impor-
tante mencionar que la intensidad de los procesos industriales que se efectian
diariamente en la PPMA genera desgaste en los equipos e instalaciones. Por ello,
desde el inicio de esta administracién se emprendié un proceso de moderniza-
cién que se suma a los esfuerzos realizados por sus trabajadores. En consecuen-
cia, al término de esta administracién la PPMA estara produciendo mezclas asfal-
ticas mejoradas en beneficio de los habitantes de la ciudad.

Durante estos cinco afios se han realizado diversos trabajos entre los cuales
destacan: la construccion de un edificio de talleres de un nivel y un edificio de
laboratorios de dos niveles. Ademas, se realizaron obras complementarias como
banquetas y guarniciones, areas verdes, instalaciones eléctricas, redes hidrau-
licas y sanitarias, instalaciones de voz y datos, asi como redes contra incendio.

En materia ambiental esimportante sefialar que, a diferencia de las asfalteras
ubicadas en la zona conurbada del Valle de México y otros estados de la RepUbli-
ca, la PPMA no utiliza combustéleo ni diésel, sino gas natural, con lo cual se evitan
emisiones contaminantes a la atmdsfera. Adicionalmente, se han implementa-
do buenas practicas en la carga de mezcla asfaltica para reducir las emisiones y
contribuir al mejoramiento del medio ambiente, obligando a los transportistas a
adoptar diversas medidas entre las cuales destacan:

e Limpieza de las cajas de los camiones.

* Prohibicion del uso de diésel u otro hidrocarburo similar como medio antiad-
herente en las cajas de los camiones.

e Uso de lona aislante para cubrir la mezcla asfaltica.

e Prohibicion del uso de malla sombra, rafia o algln otro tipo de material que
no sea aislante térmico.

e Prohibicién de utilizar freno de motor, claxon, apertura de escape y/o cual-
quier otro elemento generador de ruido durante la circulacion dentro de las
instalaciones y en la periferia en un radio de tres kildmetros.
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Sobse, pPMa  Asimismo, la modernizacion de las instalaciones permite producir y mejorar las

mezclas asfalticas, especialmente la mezcla templada, lo cual ha permitido re-
ducir los contaminantes como las emisiones de gases de efecto invernadero (co,,
€O, NOX, COV, SO,) y particulas suspendidas (Pm, ), con un impacto positivo en la
calidad del aire en ciudad.

Ademas, con la construccion de la segunda etapa del Parque Cantera, la PPMA
se convierte en una unidad industrial que convive con el medio ambiente en be-
neficio de las familias que habitan en las zonas aledafias, asi como de los traba-
jadores de la planta.

En el marco de la politica de austeridad practicada por el Gobierno de la Re-
publica, la PPMA ha instrumentado una serie de acciones que han tenido como
finalidad optimizar el presupuesto y lograr la generacidn de ahorros. Entre otras,
puede mencionarse la utilizacion de material reciclado que ha significado un
ahorro aproximado de $15 millones por el menor consumo de material pétreo,
con un impacto positivo en el medio ambiente.

En materia de procesos de compra y en comparacion con practicas de ad-
ministraciones anteriores, se ha privilegiado la licitacion publica, lograndose
ahorros por precio en material triturado, asfalto Ac-20 y aditivo por un monto de
$320 millones, comparado con los precios de adquisicién de 2018.

PROTECCION SOCIAL PARA EL DESEMPLEO
PROGRAMA SEGURO DE DESEMPLEO

A partirdel 5 de diciembre del afio 2018, con el cambio de gobierno capitalino, se
pusieron en marcha una serie de acciones encaminadas a mejorar la calidad de
vida de las personas, buscando mejorar, en el disefio y ejecucion, los tres progra-
mas sociales encaminados a la creacién de nuevas fuentes de empleo.
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En primer lugar, el Programa Social Seguro de Desempleo y su Subprograma
Seguro de Desempleo Activo, es un apoyo para que la poblacion que pierde
su empleo cuente con recursos econdmicos que le permitan solventar gastos
de transporte y otros vinculados con la busqueda de trabajo; brinda, ademas,
asesoria y acompafiamiento para que las personas beneficiarias reciban capaci-
tacion y orientacion para incorporarse a un empleo formal. Esta dirigido a per-
sonas de entre 18 y hasta 64 afios con nueve meses, que residan en alguna de
las 16 alcaldias y que se encuentren en situacion de desempleo involuntario del
mercado laboral formal. Asi como también a poblaciones de atencidn prioritaria
tales como poblacién indigena, poblacidn agricola, preliberados y liberados, po-
blaciéon de mercados afectados por siniestro o remodelacion, personas migran-
tes nacionales, personas victimas de violencia, personas refugiadas, personas
despedidas por discriminacion, defensoras de derechos humanos, personas pe-
riodistas refugiadas y poblacién de huéspedes.

El Gobierno de la Ciudad es el pionero en proporcionar, a través de este Segu-
ro, proteccidn social para las personas desempleadas; cuenta con una visidon de
derechos, enmarcado en la Declaracidén Universal de los Derechos Humanos de
1948, en los articulos 22 y 25 donde se enuncia que El Derecho de toda persona a
la seguridad y a un nivel de vida adecuado que asegure, a ély a su familia, la salud
y el bienestar, la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica y servi-
cios sociales necesarios, ademas de lo establecido en los convenios 102y 168 de
la Organizacion Internacional del Trabajo (o1T), sobre seguridad social y apoyo a
los desempleados involuntarios.

? i

Secretaria de Trabajo, Programa Social Seguro de Desempleo
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En el Ejercicio Fiscal 2022 se tiene reportado que se beneficiaron a 18,918
personas, de las cuales 11,462 son mujeres y 7,455 son hombres, entregando
48,154 apoyos; 29,178 fueron para mujeresy 18,975 para hombres. Se otorgd una
cantidad de $181,898,712,66. Las alcaldias con mayor demanda son: Iztapalapa
con 2,712 personas beneficiadas, seguida de la Alcaldia Cuauhtémoc con 2,076
beneficiados. Por otra parte, se observa que la alcaldia menos participativa, al
menos en este programa, es Cuajimalpa de Morelos con 182 personas beneficia-
rias, seguido de la Alcaldia Benito Judrez con 303 beneficiados.

El afio 2020 fue atipico a consecuencia de la emergencia sanitaria a nivel mun-
dial. La Ciudad de México sufrié consecuencias severas que derivaron en la imple-
mentacidn de acciones necesarias para salvaguardar la vida y la salud de la po-
blacion. El cierre de grandes y medianas empresas, la desaparicion de negocios
pequeiios y negocios propios, fueron resultado de dicha emergencia sanitaria, por
lo que ademas de los avisos modificatorios a las Reglas de Operacion del Programa
Social Seguro de Desempleo, mismas que buscaron ampliar la cobertura a las per-
sonas desempleadas por estas condiciones, se generaron acciones complementa-
rias al Programa tales como la Accién Social Apoyo Para Personas Residentes de
la Ciudad de México que Perdieron su Empleo Formal durante la Emergencia
Derivada del SARS-Cov2, (Covid 19) y sus lineamientos de operacion publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 336 del 5 de mayo del 2020 que
buscaron mitigar las condiciones generadas por estas medidas sanitarias. En 2020
se ejercié un monto de $487.23 millones, otorgando 182,948 apoyos; en 2019 se
ejercié un monto de $457.83 millones otorgando 176,169 apoyos.

Durante el Ejercicio Fiscal 2021 se ejercié un presupuesto por $146,333,471.%
(86%), mismo que se utiliz6 en la entrega de 51,489 apoyos econdmicos a 13,235
personas beneficiarias, de acuerdo con los registros de la Direccion de Seguro de
Desempleo, siendo el mes de mayo cuando se ejercieron mas recursos, ascen-
diendo a la cantidad de $47,472,778.1° o que representd un 32% del total.

En el periodo comprendido entre el 1 de agosto 2022 y el 31 de julio 2023,
se estima la entrega de 43,553 apoyos con una inversion de $237.07 millones.
Desde el inicio de la administracion y hasta el 31 de julio de 2023 se habran en-
tregado 468,421 apoyos de seguro de desempleo lo cual significa una inversion
de $1,373.97 millones.

El Gobierno de la Ciudad implementd esta estrategia que se llevé a cabo con
el propdsito de contribuir a reducir el impacto econémico causado por la pérdida
del trabajo formal, para que posteriormente puedan iniciar la busqueda de em-
pleoy la reincorporacion al mercado de trabajo formal en mejores condiciones.

Se implementé el Apoyo Emergente a personas Trabajadoras No Asalariadas,
con registro ante la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, residentes de la
Ciudad de México y a personas Trabajadoras Eventuales que residen y realizan su
actividad econémica en la Ciudad de México, y que han visto afectados sus ingre-
sos por la suspension de actividades no esenciales ante la emergencia sars-cov2
(Covid-19), el Apoyo a personas Trabajadoras Independientes no Asalariadas del
Hogar o con Empleo Eventual que residen en la Ciudad de México y que perdieron
su empleo o vieron afectados sus ingresos con motivo de la emergencia sanitaria
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provocada por el Covid-19. Por otro lado en 2021 se otorgd el Apoyo Emergen-
te para personas Migrantes, Refugiadas y/o Desplazadas, que por los efectos de
la emergencia sanitaria provocada por el virus SARS cov-2 (Covid 19), requirieron
apoyos para la obtencion de documentos de identidad, salud y empleo, a través de
la Direccidn General de Empleo, la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (Si-
biso), de la Subdireccion de Migrantes, la Secretaria de Salud (Sedesa), los Ser-
vicios de Salud Publica de la Ciudad de México (sspcbmx) y la Fundacién Open
Society. A través de esta accion se atendid a 17,271 personas residentes de las 16
demarcaciones territoriales. (Ver Cuadro 2.1.10 del Anexo Estadistico).

GENERACION, FOMENTO Y CONSERVACION DEL EMPLEO

PROGRAMA ECONOMIA SOCIAL

El programa social se enfoca en mejorar las capacidades organizativas, de ges-
tién y financieras de las organizaciones pertenecientes al sector social de la
economia. El objetivo es lograr la inclusién productiva y laboral de las unidades
econdmicas con actividades de produccion, distribucion y comercializacion de
bienesy servicios en la ciudad. Todo el procedimiento de acceso y requisitos do-
cumentales han sido simplificados, con la finalidad de facilitar el acceso a la po-
blaciéon objetivo. Pusimos especial énfasis en el componente de capacitacionesy
asistencia técnica permanente, con la finalidad de coadyuvar a la consolidacion
y permanencia en el mercado de las Empresas Sociales. Del 1 de enero 2019 al
31 de julio de 2023 se han otorgado 4,905 apoyos por un monto total de $369.5
millones. El apoyo es destinado para la constitucidén formal, asi como para la ad-
quisicién de maquinaria y equipo necesarios para su crecimiento.

Se considera de especial relevancia la importancia que toma el Sector So-
cial de la Economia, desde el inicio de la presente administracidn, derivado del
aumento sustancial en el presupuesto. En el ejercicio 2019 se contd con un pre-
supuesto de $43.22 millones y se otorgaron 451 apoyos mientras que, para el
ejercicio fiscal 2022 se otorgaron 1,440 apoyos con un monto total invertido de
$132,824,000. (Ver Cuadro 2.1.11 del Anexo Estadistico).

Programa Economia social
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PROGRAMA FOMENTO AL TRABAJO DIGNO

En el afio 2019, mediante el programa social Fomento al Trabajo Digno, se apoyd
a 6,171 personas con una inversion de $35,972,472. En 2022 se buscé ampliar sus
alcances, garantizando en todo momento la equidad de género, la diversidad, la
inclusion laboral y la sustentabilidad ambiental, a través de sus cuatro subpro-
gramas. Esto se vio reflejado en el incremento en su asignacion presupuestal que
ascendid de $46,533,262 en el ejercicio fiscal 2021, a $190 millones para 2022, lo
que significd una ampliacién de mas de 300% en el presupuesto. Esto contribu-
y0 a elevar sus alcances y beneficiar a mas personas. Para 2022, apoyé a 15,959
personas, superando la meta de 10,809 personas beneficiarias establecidas en
las Reglas de Operacion. Esta ampliacion de mas de 200% en la cobertura de
personas beneficiarias, respecto a 2021.

En 2022 también creamos el Subprograma Empleos Verdes, en concordancia
con las acciones del Gobierno de la Ciudad en materia ambiental. Tuvo un presu-
puesto asignado de $26,330,000 y una meta de 1,000 personas beneficiarias; esta
meta se superd logrando alcanzar a 2,265 personas.

Programa social fomento al trabajo digno

Con estas acciones se demuestra el compromiso del Gobierno de la Ciudad por
fomentar el empleo digno y bien remunerado, manteniendo énfasis en la equi-
dad de género, la diversidad y la inclusién laboral. Se ha beneficiado mayori-
tariamente a mujeres del afio 2019 a 2022, manteniéndose en una proporcion
aproximada de 60-40 dando un promedio de 63% en apoyos a mujeres, mos-
trando que la prioridad de combatir la desigualdad estructural es un hecho. De
2019-2022 se han entregado 35,366 apoyos con una inversion de $308,599,370.
(Ver Cuadro 2.1.11 del Anexo Estadistico).
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A partir de octubre de 2021, se realizé un analisis sobre la manera en la que
se ejecutaban los programas sociales antes mencionados, sobre todo ante la im-
perante necesidad de generar alternativas que contribuyen al Plan de Reactiva-
cion Econdmica para la Ciudad de México, una vez superados los momentos
mas agudos de la pandemia. Como resultado de este analisis, se disefiaron los
subprogramas Empleos Verdes y Seguro de Desempleo Activo. En ambos se
busco otorgar un beneficio econémico directo, acompafiado de capacitacion y
ocupacién inmediata que tuviera impacto en la comunidad, mejorando Areas de
Valor Ambiental e infraestructura urbana. Desde el inicio de la administracion y
hasta el 31 de julio de 2023 suman 60,411 apoyos otorgados con un monto inver-
tido de $368.84 millones.

De esta manera se ha logrado avanzar en la articulacién de esfuerzos institu-
cionales para la ocupacién temporal inmediata, ademas de buscar alternativas
para la reincorporacion laboral, la formalidad productiva y el apoyo a los em-
prendimientos, todo ello con la finalidad de dar opciones de reactivacion eco-
ndémica incluyente.

Con el animo de transitar hacia una reactivacién econdmica integral, que se
traduzca en mejores condiciones de vida para las y los capitalinos, se han forta-
lecido las acciones de capacitacién para el trabajo. Se presentan, a continuacién,
los principales logros en el rubro.

CAPACITACION PARA EL TRABAJO

A través del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México
(1cAT) se brindan servicios de capacitacidn y certificacion de competencias la-
borales en ambitos estratégicos y de alta demanda para el desarrollo econémico
regional incluyente y sostenible. Estos servicios buscan que la poblacién econé-
micamente activa en la entidad adquiera o fortalezca sus competencias labora-
les y también cuente con un documento oficial que las reconozca.

El I1cAT ofrece cursos de capacitacion en cuatro modalidades diferentes, tres
de ellas creadas en esta administracion: 1) Cursos en Linea a través de la Plata-
forma ICAT a Distancia, 2) Cursos en Directo, 3) Cursos presencialesy 4) Cursos en
modalidad mixta.

Para que la oferta formativa esté vinculada a las necesidades del mercado
laboral se realizan alianzas estratégicas a través de convenios, contratos y acuer-
dos con los sectores privado, social y publico, asi como con instituciones nacio-
nales e internacionales educativas y de capacitacion paray en el trabajo. Desde
el inicio de la presente administracién hemos redoblado esfuerzos para lograr
una mayor cobertura de los servicios y multiplicar los beneficios asociados al
desarrollo de una fuerza laboral mas competente.

De 2019y hasta el 31 de diciembre de 2022, han sido capacitadas por el ICAT
44,039 personas, de las cuales, 20,246 (60%) son mujeresy 13,497 son hombres
(40%). Aln en el complejo contexto de la contingencia sanitaria, el nimero de
personas capacitadas en estos Ultimos cuatro afios supera en 76.2% al nimero
de personas capacitadas en los cuatro afios previos (19,149 personas). En el
periodo del 1 de agosto 2022 al 31 de julio 2023 se realizaron 5,509 capacitacio-
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nes, 1,920 corresponden a certificaciones, beneficiando a 49,275 personas en
todo el periodo.

Por otra parte, se han generado acciones para atender a grupos de personas
que tienen actividades productivas especificas con la caracteristica principal de
no contar con una relacion laboral. Este grupo de personas, denominadas Traba-
jadores no Asalariados, han sido atendidos en diversos tramites que permiten su
visualizacion para acceder a un mejor trato a la hora del ejercicio de sus labores.

ACCIONES PARA LA PREVISION SOCIAL

Las personas trabajadoras no asalariadas que son las pertenecientes a grupos
como: aseadores de calzado; estibadores, maniobristas y clasificadores de frutas
y legumbres; mariachis; musicos, trovadores y cantantes; organilleros; artistas
de la via publica; plomeros, hojalateros, afiladores y reparadores de carrocerias;
fotégrafos, mecandgrafos y peluqueros, albafiiles; reparadores de calzado; pin-
tores; trabajadores auxiliares de los panteones; cuidadores y lavadores de vehi-
culos; compradores de objetos varios, ayateros; vendedores de billetes de lote-
ria, de publicaciones y revistas atrasadas.

De 2019 a diciembre de 2022, realizamos 14,660 tramites en beneficio de las
personas que ejercen estos trabajos. En el ambito de la capacitacidn proporcio-
namos cursos en temas de seguridad y salud en el trabajo, igualdad sustantiva
y erradicacion del trabajo infantil, coadyuvan en la reduccién de accidentes o
enfermedades del trabajo, promoviendo la cultura de igualdad de género, la dis-
minucion del trabajo infantil y la proteccidn de las personas adolescentes traba-
jadoras en edad permitida. Entre el 1 de agosto de 2022 y el 31 de julio de 2023 se
otorgaron 2,738 credenciales a trabajadores no asalariados. En el periodo se han
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realizado 394 cursos, lo que representa 1,492 horas, beneficiandose 44,710 per-
sonas de las cuales 27,194 fueron mujeres y 17,516 hombres. (Ver Cuadro 2.1.12
del Anexo Estadistico).

De manera adicional,y como una forma de buscar espacios de didlogo y coor-
dinacion de acciones para mejorar las condiciones laborales en la ciudad, se ha
convocado a la Comisién Consultiva para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(cocossT-cbmx) realizando 22 sesiones de 2019 a julio de 2023.

En el mismo periodo, la Comision Interdependencial para la Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion de los Adolescentes Trabajado-
res en Edad Permitida de la Ciudad De México (ciTI-cbmx) ha realizado doce se-
siones de trabajo.

Por otra parte, durante 2022 se realizaron inspecciones sobre condiciones la-
borales generales a diversos centros de trabajo en la ciudad. Se inicié el Procedi-
miento Administrativo Sancionadory se emitieron 111 resoluciones sancionado-
ras por la cantidad de $23,776,243. Se estima que al 31 de julio 2023 se realizaran
310 inspecciones ordinarias en beneficio de 26,000 personas aproximadamente.

Acciones para la prevision social

JUSTICIA LABORAL

En materia de proteccion de derechos laborales, La Procuraduria de la Defensa
del Trabajo en coordinacién con la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de México y el Instituto de Discapacidad, plasmé un protocolo de actuacién para
atender a personas con discapacidad que asisten a la Procuraduria de la Defensa
del Trabajo, su finalidad es permitir que el grupo de poblacién prioritaria reciba
de manera eficazy eficiente asesoria juridica-laboral para salvaguardar sus dere-
chos. En ese contexto, se continda con la estrategia Abriendo Espacios, donde los
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consejeros identifican el perfil laboral de las personas con discapacidad busca-
doras de empleo y, con base en ello, se establece un plan de insercion que puede
incluir acciones de capacitacidn, orientacion laboral y vinculacion.

De enero de 2019 a julio de 2023 se han otorgado 178,412 asesorias, estiman-
do un monto recuperado en beneficio de las y los trabajadores de $871.64 millo-
nes. (Ver Cuadro 2.1.13 del Anexo Estadistico).

Justicia laboral

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL
Con motivo de la implementacién de la Nueva Justicia Laboral, el 3 de octubre
de 2022 abrié las puertas del Centro de Conciliacion Laboral de la Ciudad de
México un organismo publico descentralizado, especializado e imparcial, con
personalidad juridica y patrimonio propio, dotado de plena autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decision y de gestion, sectorizado a la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo del Gobierno de la Ciudad de México, cuyo prin-
cipal objetivo es brindar a la ciudadania una justicia laboral pronta y expedita.

Se ha dado atencidn a ciudadanos que enfrentan un conflicto laboral, arro-
jando cifras favorables, jamas vistas en esta ciudad, donde la prioridad es la
atencion a los ciudadanos, acompafiandolos con asesoria juridica en la materia
laboral. A tan solo unos meses de su apertura ha apoyado a mas de 3,000 usua-
rios en la solucidn de conflictos

Entre los afios de 2021 y 2022 se llevaron a cabo trabajos de readecuacion
de oficinas para la puesta en operacidn del Centro de Conciliacion Laboral, el
presupuesto total ejercido fue de $25.2 millones. En el periodo del 3 de octubre
2022 al 31 de julio 2023, se contabilizan 20,624 conciliaciones.
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Defensa de los Derechos Laborales

Un logro de este gobierno en materia laboral ha sido el avance en el acceso a los
derechos de las personas trabajadoras del hogar. En julio de 2020, apoyamos al
Gobierno Federal para la ratificacion del Convenio 189 de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (0IT) y la incorporacidn de estas personas al Instituto Mexi-
cano de Seguridad Social (1MsS).

Durante 2020 y 2021 se hicieron campafias de difusién de los derechos la-
borales y la asesoria en la materia para las personas trabajadoras del hogar en
alianza con el Instituto de Liderazgo Simone de Beauvoir, la 0iT y la Organizacion
de las Naciones Unidas.

FOMENTO AL TURISMO

La Ciudad de México es el centro econdmico, cultural, politico y social del pais.
Aqui confluyen las diversas manifestaciones culturales, sociales, educativas y
deportivas. La Ciudad que lo Tiene Todo es uno de los principales destinos tu-
risticos del pais.

La Ciudad de México tiene un gran abanico de sitios de interés. Desde mues-
tras arquitectdnicas que recorren toda nuestra historia, teatros de primer mundo,
recintos feriales de alto nivel, servicios turisticos de gran calidad, una gastrono-
mia representativa de todo el pais y del mundo. Pero lo que la hace excepcional
es la calidez de la gente y de los anfitriones turisticos.

La actividad turistica es una de las principales actividades econdmicas de la
ciudad. Para el afio 2022, el turismo represent6 9.1% del PiB local. Esto a pesar
de los efectos sufridos por una larga pandemia que, por varios meses, paralizd
la llegada de visitantes casi en su totalidad. Es importante observar que, si el
turismo fue el primero en verse afectado, también ha sido la primera actividad
en retomar su recuperacion. Al cierre de 2022 los niveles de recuperacion en la
llegaday gasto de turistas que utilizan hotel casi fueron los mismos que en 2019,
Ultimo afio tipico antes de la pandemia. Para el primer trimestre de 2023 en com-
paracion con el mismo periodo de 2019, se tiene una recuperacion preliminar
de 103.5% en la llegada de turistas y de 135.9% en el gasto de los turistas, lo que
significa que ya se han rebasado los niveles pre pandemia y que la recuperacién
del sector es clara.

La promocion turistica que se ha desarrollado desde el Gobierno de la Ciudad
en casi cinco afios ha dado prioridad a la difusién de nuevos destinos turisticos
en nuestro territorio para cumplir con cuatro objetivos estratégicos:

o Extender las areas de interés turistico mas alla de las zonas tradicionales,
para que, quienes nos visitan, descubran nuevos destinos y nuevas experien-
cias urbanas.

o Promover mayor inclusion de pequefios prestadores de servicios para ex-
tender la derrama econdmica que genera esta actividad y fortalecer la econo-
mia popular.
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* Promover nuevas formas de turismo que ayude a la conservacion de la ri-
queza natural de la ciudad y la promocién de practicas sustentables.

« Garantizar el derecho a la ciudad de quienes aqui vivimos, a través de la pro-
mocion del turismo social.

La creacion de nuevos atractivos y la descentralizacion del turismo es posible
gracias a las grandes inversiones en infraestructura y la recuperacion del espacio
publico que esta haciendo el Gobierno de la Ciudad: la creacién y recuperacion
de parques; la revegetacion del entorno urbano y de las ANP; la modernizacion
e interconexidn de los diversos modos de transporte plblico que hace mas ra-
pidos y comodos los viajes; la gran atraccion que representan las dos lineas de
cablebus; la renovacion de los mercados publicos; la proliferacion de actividades
artisticas y culturales en el espacio publico. Estas acciones, entre otras, estan ge-
nerando nuevas rutas y recorridos en beneficio de los pequefios comerciantes y
proveedores de servicios. Ejemplo de esto son los recorridos gratuitos que ofrece
el Milpa Bus por los principales atractivos gastrondmicos, culturales y ecoldgicos
de la Alcaldia Milpa Alta. (Ver Cuadros 2.1.14,2.1.15y 2.1.16 del Anexo Estadistico).

Se ha trabajado con cada alcaldia para hacer un analisis de potenciales si-
tios de interés. Detectamos su estado actual y los puntos de mejora para generar
nuevas rutas turisticas. Como parte de este diagndstico, se proponen acciones
para el mejoramiento de laimagen urbanay la construccién de alianzas con tou-
roperadores relacionados al turismo de aventura y naturaleza para presentar es-
tas propuestas. (Ver Cuadro 2.1.17 del Anexo Estadistico).

Para promocionar el turismo de naturaleza, hemos mejorado la difusién de
la oferta de servicios de las comunidades asentadas en las Areas Naturales Prote-
gidas (ANP), con el objetivo de aumentar la cantidad de visitantes responsables,
nacionalesy extranjeros, que dejen un beneficio directo en las comunidades an-
fitrionas. En este sentido, se desarrollan acciones para apoyar la conservacion
de 23 ANP y un area comunitaria de conservacion ecoldgica. Juntas comprenden
26,047 hectareas que representan 17% del Suelo de Conservacion de la ciudad.

En particular en la Alcaldia Milpa Alta, se ha concluido con el establecimiento
de las nuevas rutas y productos turisticos que estan siendo difundidos mediante
capsulas informativas en redes sociales. Se esta generando un mapa con nueve
rutas del Centro Histdrico. En colaboracion con la Embajada de Finlandia en Mé-
xico se desarroll6 el Proyecto de Turismo Agroecolégico Paraje Muyuguarda,
para la zona chinampera de Xochimilco. A partir del 2022 se organiza un Concur-
so Gastronomico: Cocina Moderna con Ingredientes ancestrales, cuyo obje-
tivo es el desarrollo de alianzas para potencializar el agroturismo a nivel inter-
nacional, asi como promover la recuperacion de saberes ancestrales de cultura
culinaria, agricola y alimentaria.

Por primera vez el Tianguis Turistico México 2023, el mayor evento de pro-
mocidn turistica del pais se realizé en la Ciudad de México. Durante este evento
se recibieron los siguientes premios: Mejor Ciudad Patrimonio Mundial para
disfrutar y vivir nuestra historia, y Premio Especial por traspasar las puertas
del Tianguis Turistico y acercarlo a la Ciudadania con la realizacién del Primer
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Festival Turistico de la Ciudad de México, mostrando la grandeza de nuestras
culturas y riqueza artesanal, ambos otorgados por la revista México Descono-
cido; y Reconocimiento por impulsar un turismo sostenible y resiliente al
cambio climatico en México 2023, otorgado por Adaptur (Adaptacién al Cambio
Climatico basado en ecosistemas en el sector turismo) y la Agencia de Coopera-
cion Alemana al Desarrollo Sustentable, en el Senado de la Republica.

Fomento al turismo



Fomento al turismo

CAMPANAS DE PROMOCION TURISTICA NACIONAL
E INTERNACIONAL

Las estrategias de difusion de los atractivos turisticos de la ciudad se han reali-
zado a través de varias campafias que apuntan a segmentos prioritarios y nue-
vas lineas de productos. En estos cinco afios de gobierno destacan: la camparia
invernal realizada en 2019; la campafia de promocién en medios in flight, 2020;
la campafia de promocién en medios in flight con Viva Aerobus, Volaris, Avianca
Colombia, cam y Ecuador, Sky Chile y Perd, y Viva Air, en 2021; la campafia La
Ciudad te llama en 2022 y la campaiia Febrero de Arte cbmx 2023. (Ver Cuadro
2.1.18 del Anexo Estadistico).

Las ferias turisticas y participacion en grandes eventos son plataformas de
promocioén de la ciudad, que incluyen, entre otros: el 23 Festival de Cine Do-
cumental Ambulante; el Pabellén México City Room-Pekin 122 Ventanas de la
cpMmx; el Homenaje a Grandes Artesanos de la Gastronomia realizado en el Mu-
seo de Arte Popular; la 25° Edicién del Gran Festival de los Beatles en México;
el Desfile de Alebrijes Monumentales y Alebrijes Iluminados; Desfile Internacio-
nal de Dia de Muertos. (Ver Cuadro 2.1.19 del Anexo Estadistico).
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Todos los afios se han organizado viajes de promocién o familiarizacién para
mostrar los atributos de la capital del pais a operadores, agencia de viajes y me-
dios de comunicacién. En la pagina web institucional (www.mexicocity.gob.mx),
se actualiza cada semana la informacidn para la difusion de actividades cultura-
les, deportivas, congresos, convenciones, festivales y espectaculos a realizarse
en la Ciudad de México y se difunden paquetes y productos desarrollados por los
actores mas representativos de la industria turistica de la ciudad.

Adicionalmente, se refrendé el Memorandum de Entendimiento con Turis-
mo Montreal, con la firma de dicho documento, se implementaran acciones de
promocion y difusidn turistica entre ambas ciudades. En el marco de la edicidn
47 del Tianguis Turistico México 2023, se firmaron convenios de colaboracién
con los estados de Nuevo Ledn, Hidalgo, Puebla, Nayarit, Michoacan, Jalisco, Oa-
xaca y Quintana Roo (municipio de Solidaridad). Ademas, se firmé un convenio
entre el Consejo Mexicano de Turismo Deportivo y el Instituto del Deporte.

Se continud con la promocién y difusidn de los atractivos turisticos y eventos
de la ciudad por medios electrénicos, gracias a las alianzas constituidas con di-
versos sectores culturales, deportivos y de entretenimiento con quienes se rea-
lizan dinamicas a través de redes sociales. A través de las diferentes Campafias
Digitales #TemporadadeNavidad, #DePuente, #SemanaSanta y #LaCiudadtella-
ma- De enero de 2019 a julio de 2023 se consiguieron las siguientes métricas de
redes sociales: en Facebook logramos impacto en 87,292,270 personas, mien-
tras que interactuaron 4,145,912 con nuestras publicaciones. El crecimiento de
esta red fue de 68,000 nuevos seguidores. En Instagram se logrd un alcance de
3,120,172 personas y se registré un aumento de seguidores de 17,700. En Twitter,
nuestras publicaciones lograron 30,814,244 impresiones y 895,899 interaccio-
nes, el crecimiento de seguidores fue de 52,900 personas. Para Tik Tok (la cual
fue creada en julio de 2021) se tienen mas de 70,000 seguidores con un total de
3,978,540 vistas y 315,094 interacciones.

RED DE INFORMACION Y ORIENTACION TURISTICA

Se habilit6 la Red de Informacién y Orientacion Turistica con médulos ubicados
en los sitios de mayor afluencia de visitantes donde se brinda asesoria gratuita
mediante anfitriones turisticos bilinglies, que complementan su explicacion con
material impreso y tecnoldgico.

La red de informacién se encuentra conformada por siete mddulos urba-
nos, dos digitales y una central de llamadas. Al mes de julio 2023 se han dado
1,470,302 servicios a turistas nacionales e internacionales. En el primer semestre
de 2022 se incrementaron los puntos de atencidn de la Red con cinco nuevos
sitios, incluyendo dos mddulos digitales en las terminales 1y 2 del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México. (Ver Cuadro 2.1.20 del Anexo Estadistico).

Para la seguridad de los visitantes, se mantiene una vinculacion permanen-
te con las instancias de gobierno responsables en zonas hoteleras y corredores
turisticos. A través de la vinculacidn con la Policia Turistica, se brinda: acompa-
fiamiento para levantar actas ante la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
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México, se realizan tramites y servicios en embajadas y consulados, traslados a
centrales camioneras, aeropuertos, hospitales, acompafiamientos para realizar
quejas y denuncias, entre otros.

La Coordinacion con el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la
Ciudad de México a través de la Mesa de Trabajo denominada Aeropuerto Se-
guro, permite coordinar acciones de atencion y seguimiento para la prevencion
de delitos cometidos contra visitantes que llegan a las terminales 1y 2 del Aero-
puerto Internacional de la Ciudad de México.

Finalmente, la participacion coordinada a través de la Mesa de trabajo Es-
pacios Seguros para Mujeres donde participan diversas dependencias del
Gobierno de la Ciudad junto con la Asociacion de Hoteles y Moteles, permite
implementar medidas de sensibilizacion para los empleados y duefios de los es-
tablecimientos de hospedaje a fin de atendery erradicar los delitos de violencia
sexual, prevenir los feminicidios y la trata de personas.

TURISMO DE REUNIONES

La Ciudad de México ha participado en todos los Tianguis Turisticos que se han
realizado durante esta administracidn. En el puerto de Acapulco, Guerrero en
2019; en la plataforma de los Tianguis Turistico Digital México en sus ediciones
2020y 2021y, nuevamente en Acapulco, en 2022.

La edicién 47° del Tianguis Turistico México 2023, se llevé a cabo por prime-
ra vez, en la historia del pais, en la Ciudad de México del 26 al 29 de marzo en el
Centro Citibanamex con sobresalientes resultados e innovaciones como un re-
gistro de mas de 2,347 compradores nacionales e internacionales, 34% mas que
2022 de 1,389 empresas provenientes de 90 naciones. El pabellén de la Ciudad
de México, el de mayores dimensiones registrado en la historia de los tianguis
turisticos (910 m2), tuvo 150 expositores y un total de 7,153 citas de negocios.
Durante su celebracion, se registré una ocupacion hotelera de casi 70% con la
llegada de mas de 150,000 turistas a la ciudad, generando una derrama de $1,662
millones y con impactos adicionales a mediano y largo plazo.

Cabe destacar que el eje transversal fue el Empoderamiento de las Mujeres
Gracias al Turismo, por lo que se llevé a cabo la Convocatoria de Buenas Prac-
ticas de Igualdad de Género en Empresas Turisticas y el pabelldn fue repre-
sentado por fotos de mujeres. También se pudo encontrar dentro del recinto la
venta de platillos ancestrales por cocineras tradicionales de la ciudad.

Por primera vez en el pais, el Tianguis Turistico sali6 a las calles de la ciudad
para celebrar la riqueza cultural de los 32 estados, a través del Festival Turistico
de la Ciudad de México, realizado en Paseo de la Reforma con una afluencia de
208,000 personas, con 242 expositores que promovieron sus destinos turisticos,
venta de artesanias y productos locales, asi como un escenario instalado en el
Bosque de Chapultepec con 41 elencos para realizar actividades culturales, de-
portivas y artisticas con mas de 24,000 visitantes.
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Participamos de manera regular en la Feria Internacional de Turismo (FITUR)
que se realiza anualmente en Madrid, Espafia, lider para mercados receptivos y
emisores de Iberoaméricay el punto de encuentro global para los profesionales
del turismo. Durante la participacion de 2023 se tuvo la Firma del Memorandum
de Entendimiento con Turismo Barcelona y el Convenio de colaboracion con
Queer Destinations, lo que fortalecera el turismo en la ciudad.

En el marco del Festival Internacional Cervantino (Fic) de la ciudad de Gua-
najuato la Ciudad de México fue la entidad invitada. Fue una ocasidn para po-
sicionar la Marca cpmx Ciudad de México y proyectarla como destino turisti-
co-cultural. Se estima que el Festival conecté con mas de cuatro millones de
espectadores a través de redes sociales.

De igual manera, se promueve la participacion en eventos que sirven para
promover la comercializacion de la produccion artesanal de la ciudad, inclu-
yendo entre otros: la Expo Restaurantes; Tianguis de Pueblos Magicos; Festival
Gastrondmico de Barrio Central de Sabores; Serie Nascar Autddromo Hermanos
Rodriguez; 1° Feria Nacional de las y los Artesanos en el marco de la Conferen-
cia Internacional de Ciudades Participativas con Derechos Plenos; México en el
Corazdn de México; Congreso Nacional ANCISSSTE; Expo venta en el evento Expo
Bodas L6eTTTI, y la elaboracién del Catalogo de Artesanos Arte y colores de la comx.

Turismo de reuniones
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A partir de 2019 se institucionalizé el programa denominado Florecer en la
Ciudad de México, en el que se comercializan productos agroecoldgicos, arte-
sanales, asi como flores y plantas. Se promueve, ademas, la importancia de la
preservacion del Suelo de Conservacién, buscando la integracion social de sus

habitantes mediante esquemas de comercio justo.. Se han llevado a cabo Festi-
vales de Flores de Otoiio, Invierno, de Cempastichil y de Nochebuena, contri-
buyendo a la recuperacion econémica de productores y artesanos, teniendo un
promedio de venta por stand de $25,000 y 150,000 visitantes. Para el ejercicio
2022 se realizaron el Festival Flores de Otoiio, Festival Flores de Cempastichil
y el Festival Flores de Nochebuena con una derrama estimada de $1.7, $3.4 y
$2.5 millones y una afluencia de 176,000, 360,000 y 252,000 visitantes respecti-
vamente. Adicional a ello, para continuar apoyando la economia un grupo de 25
Floricultores de Xochimilco, ampliaron su permanencia pasando a un area de
exposicion ubicada en Reforma 100.
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TURISMO SOCIAL

El turismo social en la ciudad se ha consolidado como un derecho de la pobla-
cion. Se ha impulsado el turismo social como una herramienta de conocimien-
to y conservacion de nuestro patrimonio y de construccion de tejido social. Se
realizan recorridos gratuitos en diversas modalidades que buscan mostrar la
diversidad de atractivos con los que cuenta cada una de las alcaldias: museos,
areas naturales, parques de diversiones, avenidas principales, y otros sitios de
importancia.

Implementamos el programa piloto Sonrisas por tu Ciudad dirigido a los
sectores con menor acceso a opciones turisticas. Son recorridos turisticos gra-
tuitos en diversas modalidades: circuitos en sitio, recorridos dramatizados (con
personajes historicos), recorridos tradicionales (a bordo de autobuls con ruta
especifica, guia de turistas especializados y entrada a los recintos) y recorridos
a pie (en sitio con guia de turistas). Desde el inicio de la administracién hasta
2021, cuando cambi6 la operacién del programa por la emergencia sanitaria, se
habian beneficiado 524,901 personas (70,988 en tradicionales, 315,993 en dra-
matizados, 84,893 en circuitos cortos, 45,442 a pie, 576 en virtuales, y 7,009 en
activaciones). (Ver Cuadro 2.1.21 del Anexo Estadistico).

Con motivo de la contingencia sanitaria, durante 2020 y 2021, estas activi-
dades se realizaron siempre en espacios abiertos, bajo condiciones de sana dis-
tancia y con los protocolos sanitarios aplicables, operando con un aproximado
de 30% de la capacidad del autobus. Adicionalmente se realizaron 12 recorridos
virtuales, con lo que se impact6 a cerca de 1,500 seguidores de redes sociales.

A partir de abril de 2022 se reformulé para dar lugar al Programa del Turismo
para el Bienestar Colibri Viajero, con el compromiso de atender especialmente
a los sectores menos favorecidos residentes de la ciudad, priorizando a la pobla-
cién de nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores en situacién de vulnerabili-
dad. Se ha diversificado a mas de 40 rutas dentro de las 16 alcaldias, incluyendo
segmentos mas especializados como personas con discapacidad; durante el afio
2023 se han disefiado recorridos con contenido en donde se brinda informacion
de manera lidica acerca de temas de inclusion, perspectiva de género y dere-
chos, ademas de recorridos a espacios de reciente intervencion para disfrute de
la poblacion.

Con el funcionamiento del nuevo programa, de abril de 2022 a julio de 2023, se
han realizado 2,992 recorridos, beneficiando a 457,349 personas —256,115 muje-
resy 201,234 hombres— de las cuales 23,121 personas fueron por circuitos ensitio,
249,025 personas por recorridos dramatizados, 103,010 personas por recorridos
tradicionales, y 77,579 personas por recorridos a pie y 4,614 personas mediante la
realizacién de activaciones lidicas. (Ver Cuadro 2.1.21 del Anexo Estadistico).
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CERTIFICACION TURISTICA

La certificacion turistica es un distintivo proporcionado a aquellos estableci-
mientos que cumplen con requisitos y estandares de excelencia en el servicioy la
administracidon de sus negocios. Para su obtencidn, los establecimientos deben
adoptar practicas reconocidas internacionalmente que dan certidumbre al turis-
tay operadores turisticos, y facilita el acceso a fuentes financieras, participacién
en programas de fidelidad y calidad, asi como esquemas de promocion.

Através de lainiciativa de capacitacion y certificaciéon de la Ciudad de Méxi-
co, contribuimos a la profesionalizacion de quienes realizan estas actividades.
En coordinacion con la Secretaria de Turismo de México se brindé apoyo a al-
caldias, camaras, y asociaciones del ramo y a los prestadores de servicios, con
la certificacion de 388 Distintivos Moderniza (Gestién Administrativa y Calidad
de Servicio), 1.808 Distintivos # (Manejo Higiénico de Alimentos), 489 Sellos de
Punto Limpio (Mejoras Practicas de Higiene), 17 Distintivos de Sustentabilidad,
ochos Sellos de Salud, siete Sellos de Segmento Chino y cuatro sellos de turis-
mo incluyente.

Como parte de la contingencia por Covid-19, y de la seguridad sanitaria, se
enfatizo el tema del manejo higiénico de alimentos y de buenas practicas de hi-
giene en los diferentes sectores del turismo.

La Ciudad de México recibid, en marzo de 2023, un reconocimiento por im-
pulsar un turismo sostenible y resiliente al cambio climatico en México, lo ante-
rior en gran parte a que participa activamente en el proyecto de Adaptacion al
Cambio Climatico basado en Ecosistemas en el Sector Turismo (Adaptur), im-
plementado por la Agencia de Cooperacién Alemana al Desarrollo Sustentable

Turismo social
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Certificacion turistica

(G1z) en México. Hemos trabajado en un proyecto de cooperacién internacional,
que arroja importante informacién, a partir del analisis de los instrumentos de
planeacion y normativos susceptibles de ser intervenidos en el destino turistico
de ciudad, ya sea mediante acciones propuestas del sector turismo para contri-
buir al cumplimiento de nuestro Programa de Accion Climatica de la Ciudad de
México 2021-2030, 0 mediante criterios propuestos por el sector turismo para la
atencion del cambio climatico en el Reglamento de construcciones.

El pasado 12 de mayo de 2023, se envid el formulario de adhesién al Acuerdo
de Glasgow, cuyo propdsito es recoger las iniciativas de los gobiernos e institu-
ciones internacionales creando una alternativa de accion (inventario y agenda) y
un espacio de estrategia y coordinacion para la accién climatica.

Durante 2023 se firmé un Convenio de Colaboracién con el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo Fonatur, para desarrollar el Programa de desarrollo
Turistico de la Ciudad de México, Nuevas Centralidades Turisticas, el cual tie-
ne por objetivo desarrollar un estudio especializado, para fomentar zonas que
necesitan mayor impulso, propiciar la conservacion del medio ambiente, contri-
buir al desarrollo econémico y generar empleo.

OPORTUNIDADES DE INVERSION TURISTICA

FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA TURISTICA

La Ciudad de México es reconocida como el mejor destino en toda América La-
tina para invertir en materia turistica. Hemos desarrollado diversas acciones de
gestion para fomentar la inversion privaday la generacion de empleos en la ciu-
dad. En apoyo a las Mipymes turisticas, se ha puesto a disposicion la informacion
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y orientacion de opciones de financiamiento, para que accedan a microcréditos,
e inicien o amplien sus operaciones.

Durante el periodo de 2019 a julio de 2023, con el objetivo de contribuir al
fortalecimiento de la competitividad turistica, se llevaron a cabo mas de 7,895
acciones en beneficio de micro, pequefias y medianas empresas turisticas de for-
ma directa, y se tuvieron alrededor de 141,839 visualizaciones a través de redes
sociales como Facebook y YouTube.

Como parte de las actividades del Tianguis Turistico México 2023 con sede
en la Ciudad de México, se llevaron a cabo actividades de capacitacién y asisten-
cia técnica: curso en linea Concientizacion turistica en la Ciudad que lo Tiene
Todo. Tianguis Turistico México 2023 con la participacién de 2,000 personasy
la realizacidon de un Programa de Conferencias y Seminarios Virtuales el cual
contempld ocho eventos entre paneles, conferencias, un foro y un taller de finan-
ciamiento a Mipymes en los que participaron un total de 3,895 personas relacio-

nadas con el sector dando un total de 5,895 personas capacitadas.

Fomento a empresas

Se elabord material de difusion para promover los servicios turisticos de las
Mipymes como el Catdlogo de experiencia de Barrio edicién de 2020 y 2021, y
16 crénicas de barrio, edicion 2020 que promueven los valores, la riqueza y los
atractivos de la ciudad fuera de las zonas tradicionalmente visitadas. Actualiza-
cion e impresion de 1,000 ejemplares de la Guia de Turismo de Naturaleza de la
Ciudad de México, para difundir 56 atractivos, productos y sitios turisticos espe-
cializados en este segmento, principalmente de la zona sur.

Hasta julio de 2023, se han realizado acciones de fomento y fortalecimiento
a emprendedores, Mipymes y cooperativas del sector turistico. Destacan las ca-
pacitaciones en materia de proteccion civil otorgadas a mas 120 prestadores de
servicios, para diversificar la oferta de la ciudad, y capacitaciones en materia de
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atencion al cliente a fin de fortalecer la calidad de los servicios turisticos en la
ciudad. Adicionalmente, se firmé un convenio con el Fondo para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México y acciones de colaboracidn con instituciones finan-
cieras para ofrecer opciones de financiamiento con tasas preferenciales, ademas
de servicios de asistencia técnica y capacitaciones gratuitas, mejorando las ha-
bilidades empresariales de emprendedores, Mipymes y cooperativas. Destaca la
vinculacion de 50 Mipymes para acceder al Programa de Asistencia Técnica que
ofrece Nacional Financiera.

Durante el periodo se realizaron eventos especializados entre los que des-
tacan las dos ediciones del Hackaton: la primera realizada en 2019, enfocada al
Turismo e Innovacion, y la segunda realizada en 2022, enfocada a la innovacién
digital del turismo. En 2020, derivado de la contingencia sanitaria por Covid 19,
se llevaron a cabo de manera virtual: la Semana del emprendimiento turistico:
Hacia una Ciudad Sustentable con una participacion de 1,370 personasy el even-
to Ciudad de México, Capital del Turismo Sostenible: Encuentro Internacional de
Turismo de Naturaleza, con mas de 900 participantes.

DESARROLLO INMOBILIARIO

La Ciudad de México cuenta con numerosos espacios urbanos con vocacion turisti-
ca que se aprovechan plenamente, mediante acciones de rescate y fortalecimiento
que contribuyen a su recuperacion y al desarrollo de nuevas actividades turisticas.
Trabajamos para recuperar espacios emblematicos, propiciar actividades cultura-
les, econdmicas y turisticas, asi como promover futuros proyectos locales.

Hacia finales del afio 2022 se aplicé la encuesta de Infraestructura turistica,
que tiene como objetivo conocer el estado en el que se encuentran las distintas
alcaldias, priorizando dos ejes principales: recursos e infraestructura.

Desde el afio 2020 y hasta la fecha, nos encontramos en una etapa de consoli-
dacidn del sector, en la que logramos dar seguimiento a 24 proyectos de construc-
cion de hoteles, de los cuales 10 proyectos (abiertos, proximos a abrir y en cons-
truccién) sumaron una inversion de $31,244 millones y 14 restantes proyectan
una inversion a mediano plazo de $16,779 millones. En el afio 2022 entraron en
funcionamiento cuatro hoteles y otros tres entraran en funcionamiento en 2023.

Durante el afio 2020, se disefiaron un par de estudios técnicos cuyo objetivo
fue apoyar la reactivacion econémica, en la etapa post pandemia, asi como fo-
mentar los servicios al turismo en espacios emblematicos:

« Estudio técnico para el desarrollo turistico y la renovacion urbana del corre-
dor Av. Juarez-Plaza de la Republica.

o Estudio Técnico para el desarrollo turistico, y la recuperacion de la memoria
histérica, Barrio de las migraciones judia y libanesa.

Mismos que durante el 2022, se compartieron a la Organizacién Mundial de Tu-
rismo como aportaciones para la integracion de su informe de Turismo Urbano,
a través de estudios de caso.
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Durante 2023, se impulsaron siete nuevas rutas en el Centro Histérico para reco-
rrer en bicicleta o caminando a lo largo de atractivos turisticos y corredores cul-
turales de la zona y se han rehabilitado bahias de ascenso y descenso de trans-
porte turistico para la Plaza Garibaldi.

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

Durante 2020 en coordinacidn con la autoridad fiscal, se llevd a cabo una im-
portante negociacion buscando equilibrar la competencia entre los diversos ac-
tores del sector de hospedaje y alojamiento, que derivd en el establecimiento

Desarrillo inmobiliario
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de una tasa impositiva de 5% para las plataformas digitales de alojamiento. El
establecimiento del impuesto sobre la prestacion de servicios de hospedaje ha
permitido obtener informacidn importante sobre la dindmica de crecimiento de
estos servicios.

Como parte de la reactivacion econémica se seguira trabajando a través de me-
sas de discusion con los prestadores de servicios para identificar los perfiles de los
nuevos visitantes que han surgido con la pandemia, como son los trabajadores
remotos y ndmadas digitales que ya tienen una presencia importante en la Ciudad
de México. Uno de los objetivos de estas mesas de trabajo es coordinar accionesy
campafias de promocidn que fortalezcan el desarrollo del sector hotelero, de res-
taurantesy la diversidad de prestadores de servicios turisticos de la ciudad.

Una de las actividades esenciales para la reactivacion del sector turistico son
los eventos deportivos. Cabe sefialar que estos nos dan la posibilidad de vincular
al sector hotelero con el Gobierno de la Ciudad. Se trabajé para impulsar even-
tos, tales como el Tackle Tomorrow de la NBL, la 1° Carrera del Centro Histérico,
el Gran Maratdn de la Ciudad de México, el Gran Premio de México F1, la Carrera
Panamericana, la Olimpiada Nacional Indigena 2023 entre otros grandes eventos.

INCLUSION Y DIVERSIDAD

La Ciudad de México es una ciudad de vanguardia que reconoce los derechos
de las personas LGBTTTIQ+ mediante la elaboracién de leyes que las protegen,
entre ellos el derecho a la identidad, el derecho a la familia y a vivir en pareja, al
empleo, a la seguridad social, a la salud, el derecho a una vida libre de violencia
y el derecho a laigualdad y a la no discriminacion.

Desde que fue nombrada Ciudad Amigable, el trabajo en pro de los dere-
chos, laigualdad y la justica de las personas de la diversidad sexual y de género
que viven, transitan o viajan a la Ciudad de México, se ha fortalecido clima de
confort, amabilidad, concordia, libertad, igualdad, seguridad juridica y, sobre
todo, respeto en el que conviven nuestros habitantes y visitantes.

En 2019 se abrié la oficina de turismo LGBTTTIQA, para garantizar el disfrute de
la ciudad con libertad, confianza y respeto para los derechos del viajero LGBT+.
En el mes de febrero de 2022, por primera vez, la Ciudad de México recibi6 el
LGBT+Travel Awards como Mejor Destino Urbano, reconocimiento otorgado por la
Unién Nacional de Empresarios Turisticos LGBT+. En 2023 se obtuvo por segunda
ocasion el mismo reconocimiento

Se han impulsado campafias de difusién reiterando el compromiso con las
personas de la Diversidad Sexual y de género que viven, transitan y/o visitan la
Ciudad de México, tales como: Abracemos corazones con motivo del 14 de febre-
ro; Vive con Orgullo, Bodas LGBT La Expo para reforzar los segmentos LGBT y Ro-
mance en la Ciudad; y la Campaiia Internacional dirigida al turista LGBT.

Desde 2019 a la fecha, se gestionaron espacios de mobiliario urbano para la
difusién y promocion del Festival Mix (Cine y Diversidad Sexual), se desarrollé la
guia bilingtlie (espafiol/inglés) Capital LGBTTTIQ+. A nivel internacional destacan
la instalacion de mddulos y equipos de brigadas de informacidn turistica para la
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Inclusién Sectur

10°. Conferencia Cientifica Mundial sobre ViH/sIDA. Se form¢ parte del Comité
Organizador de la Tercera Copa LGBT con presencia de mas de 1,500 deportistas
de Nortey Suraméricay se organizo la Noche con Orgullo que tiene como princi-
pal objetivo dar la bienvenida a quienes visitan la ciudad para celebrar la Marcha
con mas de 50 actividades.
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Inclusién Sectur

En el trabajo interinstitucional destaca la participacién en dos mesas de trabajo
que realiz6 la Comisidn de Derechos Humanos del Congreso de la Ciudad de Mé-
xico, para el desarrollo del dictamen de la Ley de los Derechos de las Personas LGBT



Inclusién Sectur
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en la comxy la firma de la carta de intencion de cooperacién mutua en materia de
Turismo LGBT+ entre las Secretarias de Turismo de Oaxaca, Michoacéan y Ciudad
de México.

En 2023, en conjunto con la agencia internacional Queer Destinations se rea-
lizé el Seminario Hospitality Meets Diversity con el objetivo de fortalecer a la Ciu-
dad de México como destino turistico especializado para el segmento LGBTTT+,
participando actores estratégicos del sector turismo.

REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL
DE LA CIMENTACION DEL AICM T2

En el afio 2022 iniciamos la intervencién de la Terminal 2 del Aeropuerto Interna-
cional de la Ciudad de México (alcM), para estas actividades se contemplan tres
areas: edificio de la terminal 2, el patio del Hotel, y estacionamiento. Los trabajos
principales por realizar son: excavacion, elementos de contencion, reparacion de
grietas menores a 25 mm, relleno de fluido de 1.3 ton/m3y desazolve de area de
la terminal. En el afio 2022 se ejerci6 un presupuesto de $52.3 millones y para el
afio 2023 se cuenta con un presupuesto de $374.6 millones.
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DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE
E INCLUYENTE

En la administracidon anterior, se instald en la ciudad un entramado de corrup-
cién que fomentd la construccion de vivienda e inmuebles de alto costo, que
profundizo la desigualdad y la expulsion de la poblacién de mas bajos recursos
a las periferias. El sector inmobiliario es uno de los pilares para la generacion
de empleos e inversion en la ciudad, pero su actividad no puede desarrollarse
a costa del bienestar de la gran mayoria de la poblacion y del medio ambiente.

En contraste, el gobierno que inicio en diciembre 2018 dio prioridad al De-
sarrollo Urbano Sustentable e Incluyente; un modelo de desarrollo enfocado
al beneficio de la poblacién y fundado en los intereses del colectivo. Hemos tra-
bajado de manera incansable para garantizar que la construccion de inmuebles
se realice con total apego a la regulacion del uso de suelo y la normatividad
vigente. Es de primordial interés que se cumplan los reglamentos y leyes que
nos obligan a mitigar los impactos que genera el desarrollo inmobiliario, garan-
tizando asi la seguridad de todas y todos los ciudadanos. Para ello, desde enero
de 2020 se introdujo un proceso de consulta publica a las y los vecinos para la
autorizacién de las construcciones de alto impacto, como una manera de demo-
cratizar las decisiones que se toman para el desarrollo urbano. Con corte al 31
de julio de 2023, se han llevado a cabo 44 Procesos de Consulta Vecinal para
construcciones mayores de 10,000 m2.

Hemos revisado el cumplimiento normativo de 174 poligonos de actuacion
autorizados entre 2017y 2018, revision de la que derivé el inicio de procedimien-
tos de revocacién y juicios de lesividad por violaciones observadas en 48 casos.
De diciembre 2018 a julio de 2023, de esos 48 poligonos ya se han autorizado 16,
una vez que las personas promoventes realizaron las modificaciones necesarias
para cumplir con la normatividad. Al momento se encuentran en tramite 17 jui-
cios de lesividad en el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

Los instrumentos de gestion urbana contenidos en los poligonos que permi-
ten el aprovechamiento del potencial econémico del territorio (incrementando
altura, intensidad y relocalizacion de usos del suelo), ahora estan al servicio de
todas y todos los ciudadanos. Es una prioridad el cumplimiento de la funcién
social de la propiedad y la vivienda. Estos se constituyen en elementos centrales
del ordenamiento territorial y la distribucidn equitativa de las cargas y beneficios
del desarrollo urbano. De diciembre de 2018 con proyeccion a julio de 2023 se
han autorizado 85 poligonos de actuacion; adicionalmente se autorizaron seis
transferencias de potencialidad.

Adicionalmente, la simplificacion de tramites ha hecho mas eficiente la ob-
tencidn de permisos y tramites administrativos con el objetivo de incrementar la
inversion, generacion de empleo y construcciéon de vivienda en la ciudad.

Actualmente se cuenta con cinco Sistemas de Actuacion por Cooperacion
(sAc): Alameda-Reforma, Distrito San Pablo, Granadas, Tacubaya y La Mexicana.
La gestion de los dos primeros es parcial y los tres ultimos estan funcionando
plenamente. Estos sistemas permiten regularizar el cumplimiento de medidas
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de mitigacion, pagos por unidades de vivienda y por potencial. En total, durante
la actual administracion, se han recaudado, gracias a los sAc Granadas, Tacu-
baya y Parque La Mexicana $235.46 millones. Los recursos recuperados se han
aplicado en el financiamiento de mejoras del espacio publico y la infraestruc-
tura, asi como en la construccion de vivienda social. Adicionalmente a esto, el
sAc Alameda Reforma formalizd el contrato de su fideicomiso en enero de 2023,
contribuyendo con $9.75 millones al total. (Ver Cuadros 2.2.1, 2.2.2 y 2.2.3 del
Anexo Estadistico).

En el caso del sac Tacubaya, se financio la construccion de 185 viviendas de
51 m2 en sustitucion de las que formaban parte de la mal llamada Ciudad Per-
dida de Tacubaya, hoy Ciudad del Bienestar, sin erogacion alguna por parte de
sus ocupantes.

En los cinco afios de gobierno, hemos emitido 373,683 Certificados Unicos
de Zonificacion de Uso del Suelo (cuzus), el principal instrumento para normar
los programas de desarrollo urbano. (Ver Cuadro 2.2.4 del Anexo Estadistico).

Como parte del esfuerzo de simplificacién administrativa estamos aceleran-
do la emision de Certificados de Uso de Suelo por Reconocimiento de Actividad
(cusRA) para quienes tienen sus negocios en locales con menos de 200 m2. Esto
les permite desempefiar sus actividades comerciales sin contratiempo alguno
en materia de uso de suelo. Desde la implementacion de este tramite, se han
dictaminado de forma positiva un total de 3,324 documentos de esta naturaleza.
El cusrA también ha sido fundamental para fortalecer la seguridad juridica de
escuelas y pequefios comercios, contribuyendo a la seguridad econdémica y em-
pleo de miles de familias.

En cumplimiento de la nueva Ley de Publicidad Exterior de la Ciudad de
México, hasta el 31 de julio de 2023, han sido retirados voluntariamente, por par-
te de las empresas, practicamente la totalidad de los medios publicitarios ilega-
les instalados en azoteas. Con esto se ha afianzado la cultura de la legalidad, la
proteccion civil y el respeto al paisaje urbano de la Ciudad de México.

Las edificaciones de mas de 5,000 m2 para uso comercial o mixto y de mas de
10,000 m2 para uso habitacional deben presentar un estudio de impacto realiza-
do por peritos en desarrollo urbano. El estudio debe indicar las medidas que el
titular de la obra deberd instrumentar para mitigar sus efectos en la movilidad, la
seguridad, lainfraestructura hidraulica y el espacio publico del entorno. En total,
durante la actual administracion, se han emitido 316 dictdmenes de impacto ur-
bano. (Ver Cuadro 2.2.5 del Anexo Estadistico).

En marzo de 2022 se introdujo un sistema de ventanilla Gnica para simplificar
los tramites que requiere el inicio de obras de desarrollo inmobiliario. La Comi-
sion de Impacto Unico (c1u) es un érgano interinstitucional con representacién
de Seduvi, Semovi, Sedema, SGIRPC y Sacmex, que procesa de manera colegiada
las solicitudes de los Estudios de Impacto Urbano y Ambiental de las grandes
construcciones. Desde su implementacion se han aprobado 46 dictdmenes y mo-
dificaciones positivas, se han emitido 10 liberaciones de medidas de integracion
urbana, 150 desarrollos inmobiliarios cuentan con Manifestacion de Construc-
ciony 63 de ellos ya han iniciado obra. Es importante destacar que la ciu ha lo-
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grado resolver problemas y adelantar de manera significativa los procedimien-
tos burocraticos asociados a las solicitudes de Impacto Urbano y Ambiental.

También, y siguiendo con las politicas de vivienda y ordenamiento urbano
de la actual administracién, se implementé el Programa de Reconversion de
Oficinas a Viviendas. El objetivo es abrir espacios de vivienda en corredores de
oficinas y edificaciones que cuenten con las especificaciones adecuadas para
servir como vivienda. Se han recibido 18 solicitudes, de las cuales cinco, que re-
presentan 298 viviendas nuevas, se han dictaminado procedentes. En total, de
diciembre de 2018 a julio de 2023 se han emitido 336 constancias de registro de
revision de obra.

RESCATE DEL ESPACIO PUBLICO Y MEJORAMIENTO
DE SERVICIOS URBANOS

Impulsamos el rescate urbano para revertir el deterioro que, por décadas, han su-
frido amplias zonas de la ciudad, incluidas zonas de alto valor histérico-patrimo-
nial. Parte de esta propuesta es el rescate de los Poligonos A y B del Centro His-
torico, la Calzada Chapultepec, Tacubaya y la Zona de Hospitales de Tlalpan.

El objetivo en todos los casos es promover el renacimiento de estas zonas ur-
banas con la participacion de sus residentes. Los trabajos se realizan con estricto
apego a los usos de suelo con inversidn publica y privada. Parte de este proceso
es la regularizacion de actividades comerciales en el espacio publico, como los
tianguisy la venta de bebidas alcohdlicas con el fin de prevenir posibles ilicitos y
dar mayor seguridad a la ciudadania.

Asimismo, trabajamos en la rehabilitacién de parques urbanos —que forman
parte del Programa Ambiental y de Cambio Climatico (PAcc)— y el mejora-
miento de vialidades, Infraestructura ciclista y cruces seguros para peatones que
forman parte de la estrategia de movilidad integrada. (Ver Cuadro 2.2.6 del Anexo
Estadistico).

CENTRO HISTORICO

El rescate urbano del Centro Histdrico se realiza bajo criterios de conservacion
patrimonial, movilidad y accesibilidad universal; con una programacién en eta-
pas multianuales, siguiendo un Plan Maestro con alcance al aiio 2024 se llevan
a cabo intervenciones integrales en vialidades principales, la rehabilitacion de
plazas y parques, asi como el mantenimiento a fuentes urbanas. Durante el pe-
riodo de 2019 a julio de 2023 se han ejercido en total $1,324 millones, con los que
se han intervenido aproximadamente 554,135.61 m2 en 25 frentes de trabajo.

En la primeray segunda etapas entre 2019y 2020, se intervinieron 407,723 m?
destacando la intervencién integral en Av. Chapultepec y en calzada México-
Tenochtitlan. El presupuesto ejercido en este periodo fue de $979.95 millones.

En 2021 se ejecuto la tercera etapa en la que destacd la intervencion integral
de Av. Paseo de la Reforma (de Av. Hidalgo a Violeta) y se concluy? la segunda
fase de Av. Chapultepec. El recurso invertido en este ejercicio fue de $201.15 mi-
llonesy 88,583 m2 de area total atendida.



Centro Histérico

La cuarta etapa se ejecutd en 2022 con una intervencion de 45,829.61 m2 en la
zona tradicional de La Lagunilla, realizando trabajos de infraestructura eléctrica
subterranea de baja tension, rehabilitacion de areas peatonales y vehiculares,

cruces seguros, atencion de areas verdes, sustitucion de alumbrado con cambio
a tecnologia LED y sustitucion de mobiliario urbano. Asi mismo se llevé a cabo la
intervencion integral de Paseo de la Reforma (de Violeta a Eje 1 Norte). En total
el presupuesto ejercido en el periodo del informe fue de $107.9 millones.
Eninfraestructura urbana e hidraulica, fueron sustituidos 21,513 m de lineas
de agua potable y drenaje en las avenidas Paseo de la Reformay Lazaro Cardenas,
y en las calles Balderas, Galeana, Magnolia, Obraje, Pedro Moreno, Poligono San
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Hipolito, Republica de Brasil, Republica de Chile, Riva Palacio y Zarco, con una
inversion de $169.48 millones, en beneficio de 138,540 habitantes de la zona.

La rehabilitacion de la Plaza Garibaldi se lleva a cabo durante el primer se-
mestre de 2023, con un presupuesto aproximado de $35 millones y una meta
programada de 12,000 m? de intervencion. Incluird la renovacién de 11,000 m?
de pavimentos, sustitucién de 200 m? de drenaje pluvial, mantenimiento de 90
m? de drea verde, rehabilitacién de 31 piezas de postes para luminarias, sustitu-
cion de 20 lamparas dobles y 11 sencillas para un total de 51 piezas con tecnolo-
gia Led, colocacién de 16 arboles nuevos y la rehabilitacion de cuatro velarias.

Para promover la participacion ciudadana, generamos una red de vecinos
enlazados a través de grupos de mensajeria instantanea, para solicitar y mo-
nitorear la intervencidn de las autoridades. Se han instalado mesas de trabajo
tematicas para fortalecer la coordinacion entre las dependencias del Gobierno
Federal, de la Ciudad de México y las alcaldias en materia de proteccion del patri-
monio, seguridad y servicios publicos, asi como la promocién cultural y turistica
del Centro Histérico. Del 5 de diciembre de 2018 al 15 de junio de 2023 se han
llevado a cabo 20,897 acciones en temas como seguridad, transito, proteccion
civil, limpieza, mantenimiento de la infraestructura urbana y otras mas.

La estrategia Barrio Adentro atiende de manera integral a las nifas, nifios y
adolescentes de los poligonos con mayor vulnerabilidad en el Centro Histdrico.

Lagunilla
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Garibaldi  El objetivo es evitar su participacion en actividades delictivas ofreciéndoles op-
ciones para involucrarse en actividades culturales, deportivas y de aprendizaje,
generando oportunidades de desarrollo para las familias con opciones de em-
pleo, vivienda digna, y mejoramiento del entorno urbano. Entre noviembre de
2020, fecha en que arrancé esta estrategia, y julio de 2023, se han realizado en-
trevistas en 41,898 domicilios, identificando 31,463 nifios, nifias y adolescentes.
Recabamos 18,081 demandas sobre temas de discapacidad, atenciéon médica,
dental y psicoldgica, seguridad, adicciones por mencionar algunas. Asimismo,
se ha brindado un total 45,435 atenciones durante las jornadas en los mddulos
de Barrio Adentro. Se identificaron 21 casos de riesgo feminicida, 89 casos de
violencia contra nifios, nifias y adolescentesy 775 atenciones de adicciones, mis-
mas que han recibido la atencién correspondiente.

AVENIDA CHAPULTEPEC

El programa de rescate integral de la Avenida Chapultepec se realizé con una
inversion multianual durante los afios de 2019 a 2021. Se intervinieron 8,147 m
para la modernizacion del sistema de distribucién hidraulica mediante la sus-
titucion de 4,147 m de tuberia de agua potable y 4,000 m de drenaje, desde
Lieja hasta Balderas, con una inversion de $73.89 millones en beneficio de
86,000 habitantes.
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El rescate del espacio publico de esta avenida incluyé una ciclovia, la ampliacion

de areas peatonales, cruces seguros, alumbrado LED, mejoramiento de areas
verdes, repavimentacion de area vehicular, mobiliario y arte urbano, asi como,
la incorporacion de tecnologias de la informacién. Para esta obra se ejercié un
presupuesto total de $446.1 millones y se concluyé en julio de 2021.

CALZADA MEXICO-TENOCHTITLAN

Durante los afios 2020y 2021 se intervinieron 3.3 km de la Calzada México-Tenoch-
titldan, de Ferrocarril de Cuernavaca a la Av. Rosales, en las Alcaldias Cuauhtémoc
y Miguel Hidalgo, con una inversion total de $171.1 millones. En esta seccién se
crearon 28 cruces seguros y se habilitaron 6.5 km de ciclovia, 104,228 m?2 de viali-
dad, 53,998 m2 de area peatonal, 14,300 m2 de camelldn central, 24,491 m2 de area
verde, y 1,200 m2 de urbanismo tactico, beneficiando a mas de 700,000 personas.

La noche es de todos

El programa denominado La Noche es de Todos vigila que los negocios de alto
impacto que venden bebidas alcohdlicas en envase abierto o por copeo y con
horario nocturno, cumplan con la normatividad vigente. Asimismo, se ejecutan
acciones de inhibicién de ventas de bebidas alcohdlicas sobre la via publica, las
denominadas chelerias. Es un operativo de caracter preventivo en el que partici-
pan diversas dependencias de Gobierno de la Ciudad. En casos donde se observa
que hay omision en el cumplimiento de la normatividad se realizan visitas de ve-
rificacion procediendo a la aplicacion de medidas cautelares consistentes en la
Suspension o Clausura de las actividades que se realizan en el establecimiento.

Av. Chapultepec



CIUDAD SUSTENTABLE

En una primera fase del programa, que corresponde de febrero 2019 a mayo
2020, se llevaron a cabo 237 visitas a establecimientos mercantiles de alto im-
pacto para verificar el cumplimiento de la normativa; como resultado de estas
acciones se obtuvieron un total 180 apercibimientos a establecimientos de alto
impacto y 119 suspensiones temporales. Como medida para evitar la propaga-
cidén y contagio de la Covid-19 en junio de 2020 se suspendié el programa, reali-
zando Unicamente jornadas de sensibilizacion para el cumplimiento de medidas
sanitarias necesarias para hacer frente a la pandemia.

Es hasta agosto del 2022 que se hace el relanzamiento del programa con el
objetivo inicial de verificacion a establecimientos mercantiles de impacto zonal
y vecinal e inhibir la proliferacion de puestos de venta de alcohol que operan
sobre la via publica. Hasta junio de 2023 se ha dado atencién a un total de 274 re-
portes de denuncias vecinales en materia de establecimientos mercantiles en 14
alcaldias, de los cuales se atendieron 198 con la colocacion de 111 sellos de clau-
sura, lo que representa aproximadamente 70% de atencién de las denuncias.

En cuanto a establecimientos mercantiles que presentan exceso de ruido se
mantiene monitoreo constante en tres areas principales de la ciudad: Zona Rosa
en Cuauhtémoc, donde se han visitado 10 establecimientos; en Polanco de la Al-
caldia Miguel Hidalgo, con nueve establecimientos; y en Coyoacan con cinco. En
materia de chelerias, de un total de 138 reportes por venta de alcohol sobre la via
publica se realizaron 125 desmantelamientos con 21 operativos en 11 alcaldias,
casi 90% de las denuncias atendidas.

RESCATE DE ESPACIOS PUBLICOS
En el periodo de agosto de 2021 a julio de 2023 con el Plan de Ordenamiento
para el Comercio en Via Publica en el Centro Historico se ha logrado una dis-
minucion considerable de 17,864 en 2019 a 9,881 puntos de venta en calle.
Desde el inicio de la gestion se han realizado mas de 52,000 recorridos en
calles del Centro Histérico para el ordenamiento del comercio y se han retirado
2,248 estructuras fijas y semifijas que antes permanecian en las calles Manuel
de la Pefia y Pefia, Eje 1 Norte, Apartado, Republica de Argentina, Republica de
Perd y Circunvalacién. Hemos realizado 206 Reuniones de Seguimiento con mas
de 80 dirigentes del Comercio en la Vialidad y 650 mesas de trabajo, priorizando
el didlogo y la concertacion con los comerciantes para mantener el orden en la
via publica.

PROGRAMA BIENESTAR EN TU COLONIA

Con este programa, se busca mejorar las condiciones de las colonias con mayor
desigualdad de la capital a través de una intervencion integral. Dichas acciones
consisten en la mejora de los servicios urbanos, instalaciones hidraulicas, im-
plementacidn de tramites gratuitos, activaciones fisicas y culturales, asi como
orientacion a programas sociales, entre otras. Entre las mejoras de infraestruc-
tura realizadas destacan los trabajos de bacheo, balizamiento, cambio de lumi-
narias, poda, derribo, pintura, limpieza y retiro de cascajo. (Ver cuadro 2.2.7 del
Anexo Estadistico).
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SALVAGUARDA, CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y MEJORA

DEL PATRIMONIO CULTURAL URBANO

Buscamos rescatar, mejorary acrecentar el patrimonio edificado y el espacio pu-
blico de la ciudad a través de criterios normativos, independientemente de que
dichos inmuebles sean de propiedad publica o privada. En los cinco afios de go-
bierno, de diciembre de 2018 a julio de 2023, emitimos 18,556 opiniones y dicta-
menes técnicos para realizar intervenciones en inmuebles catalogados, sus colin-
dantes y predios ubicados en areas de conservacion patrimonial, asi como para
proyectos arquitectdnicos y de imagen urbana en materia de espacio publico.

Durante el ejercicio 2020 en la Catedral Metropolitana se realizaron trabajos
de topografia, revision de instrumentacidn, sondeos geotécnicos y nivelaciones
periddicas, asi como una evaluacion de las condiciones de riesgo del inmueble
que incluy6 estimaciones sobre los futuros hundimientos y la respuesta sismica
del sitio. El presupuesto ejercido total para esta obra fue de $1,798,998.

En la parroquia de San Bernardino de Siena en la alcaldia Xochimilco se
realiz6 colocacion de loseta ceramica, aplanado y pintura de muros, colocacidn
puertas y ventanas de madera en las instalaciones sanitarias. El presupuesto
ejercido en los afios 2020 y 2021 fue de $2.25 millones.

Para la proteccidn y conservacion de inmuebles catalogados por el Instituto
Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBAL), entre el Instituto Nacional de Antro-
pologia e Historia (INAH), y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (Sedu-
vi), se han impuesto 72 acciones precautorias consistentes en la suspension de
las obras que se desarrollaban sin contar con las autorizaciones necesarias en las
alcaldias Benito Judrez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Tlalpan.

Para facilitar el cumplimiento de la legislacion que protege el patrimonio cul-
tural de la ciudad, en diciembre de 2020 se cred el micrositio del Patrimonio
Cultural de la Ciudad de México, el cual, ademas de sensibilizar a la poblacién
sobre laimportancia de proteger los inmuebles catalogados, aporta informacién
Gtil y practica como:

e Elinventario y mapa interactivo de inmuebles catalogados por el INBAL, el
INAH y la Seduvi.

* Informacién de la normatividad, regulacion y tramites aplicables para su in-
tervencion.

e Los inmuebles que cuentan con antecedentes derivado de investigaciones
que fueron sustanciadasy concluidas por el Gobierno de la Ciudad de México
a través del organismo responsable de la procuracion de la legislacién urba-
no-ambiental.

» Laversion digital de autorizaciones, vistos buenos y dictdmenes emitidos por
el INBAL, el INAH y la Seduvi para la intervencion de inmuebles.

Para el disefio y puesta en funcionamiento de este micrositio, se codificaron
1,400 autorizaciones de las instancias administradoras y 250 resoluciones emi-
tidas por la autoridad en materia de procuracién de justicia ambiental y de or-
denamiento territorial, se elaboraron 15,981 fichas informativas de inmuebles
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Suspensién de obras  catalogados, se georeferenciaron las coordenadas, se elaboraron 162 infografias

enlacoloniaRomaNorte o sistematizaron 75 fichas sobre acciones precautorias impuestas.

ESTUDIO TECNICO Y OBRAS DE REMODELACION EN EL MONUMENTO
HISTORICO ANGEL DE LA INDEPENDENCIA

El Angel de la Independencia se convirtié en el Siglo xx en un icono de la Ciudad
de México. Este bello monumento ha sufrido dafios debido a los mas recientes
eventos sismicos que causaron dafios estructurales en la columna y en sus ele-
mentos escultdricos. La intervencidn integral se concluyd a finales del 2021. El
presupuesto ejercido ascendié a $25.2 millones.

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA A FUENTES URBANAS

En el periodo de 2019 a 2022 se realizé el mantenimiento mayor de 45 fuentes
monumentales para mejorar los mecanismos de estos importantes elementos
arquitectdnicos del espacio urbano, asi como para el mantenimiento preventi-
vo de instalaciones mecanicas, hidraulicas y eléctricas, ademas de la limpieza y
atencion al funcionamiento de platos principales. El presupuesto ejercido para
este proyecto fue de $85.6. A partir de 2023 realizamos mantenimiento menor en
las fuentes que lo requieren.

PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS

Los servicios pUblicos urbanos se proporcionan de manera permanente a tra-
vés de diversas actividades, muchas de las cuales se realizan mientras la ciudad
duerme. Para el mantenimiento de las areas verdes de la red vial primaria, se
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atienden principalmente los camellones centrales, laterales, banquetas, distri-
buidores vialesy areas cercanas a las lineas del metro con actividades relaciona-
das al riego, rastrillado, papeleo, plantacion de arbustos, plantas, graffiti, barrido
y pintura, entre otras. Para el periodo de 2019 a 2022 el presupuesto ejercido
acumulado para el mantenimiento de areas verdes fue de $2,876.79 millones,
los cuales se han visto reflejados en las condiciones de mantenimiento a lo largo
de la red vial primaria de la ciudad. Para el primer semestre del 2023, se tienen
programados $646.28 millones para el mejoramiento, mantenimiento y puesta a
punto de las areas verdes de las vialidades primarias.

Por otra parte, los trabajos de limpieza se realizan diariamente e implican
barrido manual y mecanico, eliminacién de graffiti, papeleo y lavado de mobi-
liario urbano, entre otras actividades. En el periodo de 2019 a 2022 se ejercieron
$1,648.94 millones. Para el primer semestre del 2023, se tienen programados
$280 millones enfocados en estas actividades de limpieza y mantenimiento de
la red vial primaria.

Respecto a la renovacién del alumbrado publico se realizan actividades para
sustituir las luminarias que, por su antigliedad, son de alto consumoy deben ser
reemplazadas por tecnologia LED que es de gran ahorro en su consumo energéti-
coyen sumantenimiento. El presupuesto ejercido en el periodo 2019 a 2022 para
la renovacion del alumbrado publico fue de $525.34 millones, los cuales fueron
destinados para mejorar la infraestructura luminica de la red vial primaria, en la
que se migraron 56,549 puntos de luz y se instalaron 24,680 nuevas luminarias.
Adicionalmente, durante el mismo periodo se migraron 168 y se transformaron
59 nuevos superpostes, con un presupuesto total ejercido de $153.18 millones.

Se espera instalar 18 superpostes mas en el segundo semestre del presente afio.
(Ver Cuadros 2.2.8 y 2.2.9 del Anexo Estadistico).

Sobse, alumbrado
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Para el afio 2023, se dara continuidad al proyecto de migracion a tecnologia
LED, la intervencion en el mantenimiento y sustitucion de superpostes de hasta
30 m de altura que han llegado al término de su vida Gtil y la colocacidn de postes
adicionales de 5,7y 9 m de altura. La intervencion del alumbrado se enmarca en
los proyectos sustentables que se han puesto en marcha para el mejoramiento
de los servicios urbanos de la ciudad, en concordancia con las necesidades ac-
tuales detectadas por ciudadanos y analisis de luminosidad.

REGULARIZACION TERRITORIAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

Desde el inicio de esta administracion se ha otorgado certeza juridica en la te-
nencia de la tierra a un costo accesible para las familias, incluyendo prerrogati-
vas fiscales que facilitan la obtencién del titulo de propiedad. lo que tiene como
consecuencia que sean susceptibles de heredarse, venderse, rentarse, solicitar
servicios basicos, etc.

Se ha realizado un acercamiento a las colonias con Jornadas Notariales, uni-
dades itinerantes, Ferias del Bienestar y presencia de personas servidoras publi-
cas en los domicilios de la ciudadania, dandole todo el apoyo logistico y juridico.

Hemos logrado abatir el rezago heredado de 21,811 instrumentos notariales,
faltando por entregar 4,242 testamentosy 6,210 escrituras. Del 5 de diciembre de
2018 al 31 de julio de 2023, se gestionaron 398,056 tramites y servicios.

VERIFICACION ADMINISTRATIVA
AMBITO CENTRAL

Las acciones de verificacion administrativa en materia de desarrollo urbano
tienen por objeto vigilar el cumplimiento de la normatividad que contribuya a
un desarrollo urbano incluyente, ordenado, equilibrado y equitativo para toda la
ciudadania. Durante el periodo que comprende del 1 de enero de 2019 al 31 de
julio de 2023 se realizaron 41,727 acciones, entre las cuales se encuentran: 6,139
visitas de verificacion administrativa, 1,543 imposicion de medidas cautelares,
1,760 imposicion de estados de clausura, 6,797 inspecciones oculares, 1,229 re-
posiciones, 1,855 retiros de sellos y 22,404 notificaciones.

Las acciones de verificacidn administrativa en materia de desarrollo urbano
incluyen aquellas destinadas a combatir la contaminacion del paisaje urbano, la
cual es producida principalmente por la publicidad exteriory el riesgo que repre-
sentan para la poblacion. En el periodo de referencia se realizaron 163 acciones
de retiro de anuncios espectaculares, en azoteas, adosados y autosoportados.
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AM BITO DE ALCALD iAS Seduvi, retiro de espectaculares

Del 1 de enero de 2019 al 31 de julio de 2023 el personal especializado en fun-
ciones de verificacion comisionado a las alcaldias realiz6 105,417 acciones con-
sistentes en: 4,997 inspecciones oculares, 35,585 visitas de verificacion adminis-
trativa, 28,880 notificaciones, 11,161 imposiciones de medidas cautelares, 6,303
ejecuciones de clausuras, 7,927 reposiciones y 10,564 retiros de sellos.

MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES;
LA CIUDAD QUE TRANSFORMAMOS

El conjunto de acciones para mejorar las condiciones ambientales de la ciudad
ha resultado en reconocimientos internacionales y nacionales que muestran la
voluntad, el trabajo y la inversion que el Gobierno de la Ciudad ha hecho para
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transformar una realidad que, a nivel internacional, se identificaba sin futuro
hace solo unas décadas. Hoy la ciudad cuenta con 20 reconocimientos recibidos
por su nivel de ambicién y resultados en materia ambiental y puede afirmar que
su futuro es otro, que la aparicion de 42 nuevas especies de aves y el registro
recurrente y cada vez mayor de mamiferos que son depredadores tope y antes
pocas veces vistos, son muestra de una recuperacion ecoldgica paulatina. Una
ciudad que ha transformado el enfoque de atencion a los problemas ambienta-
les: buscando reequilibrar la presencia de areas verdes de calidad en el Oriente
y el Norte, incluyendo cada vez mas especies nativas, atendiendo la calidad del
suelo como causa original de las condiciones del arbolado, invirtiendo un presu-
puesto historico en el Suelo de Conservacion (sc), sabedora de que es el corazén
de su patrimonio ambiental, y reconociendo también que no puede haber mejo-
ra ambiental sin justicia social. Asi transformamos a la Ciudad de México.

PROGRAMA AMBIENTAL Y DE CAMBIO
CLIMATICO 2019-2024

El proyecto de ciudad que las y los capitalinos eligieron en 2018, tiene como uno
de sus compromisos centrales mejorar las condiciones ambientales a la par que
construir bienestar para las personas, particularmente de aquellas histérica-
mente marginadas. No puede haber politicas ambientales, sin acciones de justi-
cia social que mejoren la calidad de vida de la gente y les brinden oportunidades
de bienestar de manera sustentable. En sintesis, nuestro compromiso ha sido
construir esa ciudad con la que las y los habitantes eligieron abrirse al futuro:
sustentable, innovadora y de derechos.

Esto ha sido posible a partir del establecimiento de metas ambientales y de
combate al cambio climatico que han sido reconocidas a nivel nacional e inter-
nacional por su nivel de ambicidén y cumplimiento. Las estrategias y acciones
disefiadas han conseguido cambiar la tendencia de degradacion ambiental e ini-
ciar la regeneracion profunda de las condiciones ecoldgicas en todo el territorio
de la ciudad, desde el sc que abarca casi 60% de la capital, hasta las areas mas
urbanizadas. Esto ha llevado a la aplicacién de conocimiento del mas alto nivel,
entrega y voluntad y un importante componente de participacion ciudadana.
Asi mejoramos la calidad del aire que respiramos, disminuimos la emision de
gases de efecto invernadero causantes del cambio climatico, incrementamos la
disponibilidad de agua para las familias, aumentamos los espacios publicos con
naturaleza, mejoramos, conservamos e incrementamos los ecosistemas y su bio-
diversidad, preservamos el rico patrimonio biocultural, reducimos la contamina-
cién provocada por la generacién de residuos y generamos formas de desarrollo
y movilidad con menores impactos ambientales.

El Programa Ambiental y de Cambio Climatico de la Ciudad de México
(PAcc 2019-2024) nos ha permitido evitar 2,169,765 toneladas de didxido de
carbono equivalente al afio (comparable a la reforestacion y cuidado de mas de
5.5 millones de arboles de pino durante medio siglo), alcanzando 98.57 % de la
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meta, comprometida en 2019, de reducir para 2024 el 10% de las emisiones de
gases causantes del cambio climatico que se generaban antes de 2019. (Ver Cua-
dros 2.3.1 del Anexo Estadistico).

Los siete ejes de accidn del PACC 2019-2024 con estrategias, intervenciones 'y
resultados particulares que se detallan en cada uno de los apartados son:

Revegetacién del campo y la ciudad
Rescate de rios y cuerpos de agua
Manejo sustentable del agua
Basura cero

Calidad del aire

Ciudad solar

Movilidad integrada y sustentable

~N 6o U A W N =

REVEGETACION DEL CAMPO Y LA CIUDAD

Una de las principales aspiraciones que durante afios ha tenido la ciudad y sus
habitantes tiene que ver con el incremento de la vegetacidn y la naturaleza en su
conjunto. A lo largo de su historia, las dreas verdes eran mas escasas, fragmenta-
das y desplazadas por un paisaje cada vez mas gris, producto de una expansion
urbana desordenaday poco cuidadosa de los espacios naturales

Para materializar estas aspiraciones, creamos el primer Programa Especial
de Infraestructura Verde de la Ciudad de México (PERIV-cDMX), alineado con
el Programa de Gobierno, el PACC 19-24, |a Estrategia Local de Accion con Clima-
tica 2021-2050 y su Programa de Accidn Climatica 2021-2030, asi como con la
Estrategia para la Conservacion y el Uso Sustentable de la Biodiversidad de
la Ciudad de México.

A partir de estos instrumentos, pusimos en marcha las acciones para superar
la meta de revegetacion de la ciudad y la reconstruccidn de sus ecosistemas: nos
comprometimos a plantar 10 millones de arboles y otro tipo de plantas, que supera-
mos en los primeros dos afios de la administracion, y a la fecha hemos establecido
mas de 40 millones de arboles, arbustos, herbaceas y cubresuelos, que incluyen
la revegetacion de grandes superficies de ecosistemas en el sc, la construccion y
rehabilitacion de 18 grandes espacios publicos con naturaleza y la creacion de mas
de 1,000 jardines para animales polinizadores como las mariposas, los colibries y
las abejas, que en conjunto han fortalecido servicios ambientales tan esenciales
como el suministro de alimentos, la regulacion del clima, la disminucién de la con-
taminacidn, la recarga de los acuiferos para aumentar la disponibilidad de agua y
la reduccidn de riesgos por inundaciones, entre otros. Esto ha permitido, ademas,
aumentar la superficie de area verde urbana por habitante (avu/hab), de 14.5m?/
AvU/hab (Sedemay UNAM, 2017) a 19.4 m2/av/hab (Sedemay CentroGeo, 2020).

La dimensidn de las cifras es visible y tangible particularmente en las zonas
del Oriente y el Norte de la ciudad que mantuvieron por décadas el mayor rezago
de espacios verdes. (Ver Cuadro 2.3.2 del Anexo Estadistico).
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Simultdneamente, emprendimos esfuerzos histéricos para crear oportunida-
des de desarrollo rural que mejoraran el bienestar de las familias rurales y, pa-
ralelamente, recuperaran los ecosistemas del suelo de conservacién que ocupa
59% del territorio de la ciudad y que requerian de esfuerzos importantes para
tener opciones econdmicay ecolégicamente viables para esta zona de la ciudad.

Al concluir el 2023 se habra hecho una inversion histdrica de $5,200 millones en
cinco afios con el programa Altépetl Bienestar, que es cinco veces mayor a lo que
se invirtid de 2016 a 2018 y cuyo objetivo es crear opciones productivas sustenta-
blesy conservar los ecosistemas de esta zona de la ciudad: 64,940 apoyos directos
de 2019 a julio de 2023, que representan la participacién anual de mas de 4,000
brigadistas y casi 9,000 apoyos anuales en promedio para produccién rural sus-
tentable, con un impacto indirecto en 206,096 habitantes durante dicho periodo.

RETO VERDE

Hacer realidad la ejecucién de las estrategias contenidas en el PERIV-CDMX y su-
perar las ambiciosas metas de revegetacidn y recuperacion de espacios publicos
con naturaleza, ha requerido acciones estratégicas para producir la vegetacion
necesaria y apropiada para la ciudad, unir esfuerzos con los distintos sectores y
asi detonar beneficios sociales, econémicos y ambientales, y aplicar el conoci-
miento de vanguardia sobre territorio y cada una de sus zonas con caracteristi-
cas socioambientales particulares.

Entre estas acciones destacan: la rehabilitacion de viveros, el rescate de es-
pecies nativas, la mejora de la vegetacion con técnicas para el control de plagasy
enfermedades que afectan a las areas verdes, la generacion de técnicasy progra-
mas para crear jardines polinizadores, la intervencion de areas naturales prote-
gidas, bosques urbanos y el disefio de parques que cumplieran con los criterios
arquitectdnicos, paisajisticos, sociales y ecoldgicos necesarios. A continuacion,
se detallan estos esfuerzos.

RESCATE DE TRES VIVEROS Y RECUPERACION DE ESPECIES NATIVAS
Los viveros del Gobierno de la Ciudad han recuperado su capacidad productiva.
A partir de 2019, se inici6 un proceso de rehabilitacion de estos sitios, mejorando
su infraestructura, adquiriendo insumos y generando proyectos para la reincor-
poracién productiva de plantas nativas de la region.

En el vivero San Luis Tlaxialtemalco (Xochimilco), se produce la planta para
establecerse en el suelo de conservacion de la ciudad, y se han invertido $59.70 mi-
llones incrementando asi, exponencialmente su produccion de plantas y el nime-
ro de especies nativas producidas, al igual que en los viveros de Nezahualcéyotl
(Xochimilco) y Yecapixtla (Estado de Morelos), que proporcionan plantas para
las zonas urbanas de la ciudad. En conjunto, en estos tres viveros, la produccion
anual aumenté de 308,000 ejemplares en 2018 a mas de 10.8 millones anuales, con
corte al dltimo afio completo (2022); mientras que el nimero de especies nativas
suministradas por éstos pasé de 20 a 80 en el suelo urbano y de cuatroa 53 en el sc
en lo que va del 2023. (Ver Cuadros 2.3.3, 2.3.4 y 2.3.5 del Anexo Estadistico).
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Ademas de las grandes superficies del sc revegetadas con especies nativas, este
tipo de especies pueden ahora encontrarse en espacios creados y revegetados
en las zonas urbanas como: el nuevo Centro de Cultura Ambiental del Bosque de
Chapultepec, el Parque Ludico Macondo (Tlalpan), las estaciones de Metrobus
Canal de San Juany Nicolas Bravo, el Canal Nacional, el Rio Magdalena, el Rio de
los Remedios, la Av. México Tenochtitlan, la Utopia La Cascada, el Parque Nacio-
nal de la Justicia, entre otros.

CONTROL DE PLAGAS Y ENFERMEDADES

Alo largo de varias décadas, las ciudades y pueblos del mundo han experimen-
tado un aumento de plagas y enfermedades, producto del intercambio global y
también de los efectos del cambio climatico. Por ello, en la Ciudad de México,

Vivero San Luis Tlaxialtemalco,
Xochimilco




CIUDAD SUSTENTABLE

para fortalecer las condiciones de la vegetacion y controlar el crecimiento de pla-
gas y enfermedades se impulsa la diversificacion de especies vegetales que se
usan en la mancha urbana, la investigacion y control de plagas y enfermedades
y el mejoramiento del suelo. A lo largo de estos casi cinco afios, hemos logrado:

« Laimparticion de 501 capacitaciones tedrico-practicasy 8,142 certificaciones
para personas dedicadas al manejo de areas verdes.

o Larealizacion de 33,472 dictdmenes técnicos de areas verdes urbanas.

» El desarrollo del proyecto de investigacién Deteccion de los agentes cau-
sante