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ALVARO
OBREGON

SEGURIDAD CIUDADANA

SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA CIiVICA

CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE CULTURA CiVICA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
que establece las reglas minimas de comportamiento civico; garantiza la
sana convivencia, respeto y cuidado entre las personas, los bienes publicos
y privados; determina las acciones para su cumplimiento; promueve una
cultura de legalidad que fortalezca la convivencia armoénica; difunde los
derechos y obligaciones de los ciudadanos y servidores publicos, y pro-
mueve una cultura de la paz (Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México,
articulo 1), se han implementado acciones como el fomento y promocion
de la guia de valores (solidaridad, respeto, responsabilidad, autorregu-
lacidn), principalmente en lugares como mercados, centros deportivos,
parques, centros comerciales, edificios de gobierno, panteones, bases de
transporte publico, calles y avenidas principales, etc. Sin embargo, la falta
de conciencia y omision de estas reglas por parte de algunas personas ha
provocado conductas que afectan al resto de los habitantes. Por ello, y con
el fin de mantener el orden publico, las autoridades correspondientes de
la alcaldia Alvaro Obregén han levantado una serie de sanciones durante
el periodo del 1°. de abril de 2019 al 31 de marzo de 2020.
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INFRACCIONES POR FALTAS
ADMINISTRATIVAS

Principales infracciones

Concepto de Infracciones Remitidos

Ingerir via publica 6,093
Estorbar via publica 2,467
Dafio o choque 659
Orinar en via publica 655
Usar via publica 254
Tirar basura 269
Lesiones 29
Reglamento de transito 57
Vejar 98
Pegar propaganda 94
Producir ruidos 75
Refiir 67
Grafiti 23
Ayudantes en transporte publico 14
Vejar o intimidar a agentes de la SSC 12
Desperdiciar agua 6
Total 10,872

Fuente: Informacidn de la Direccidon General de
Seguridad Ciudadana, Alcaldia Alvaro Obregén.2020.

Cabe destacar que, desde los 12 afios, cual-
quier persona puede ser acreedora a una san-
cién por parte de las autoridades, asi como
cualquier empresa o institucién que realice
conductas merecedoras de una infraccion. Sin
perjuicio de la obligacion de reparar el dafio
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causado que determine la autoridad civil
competente, quien resulte responsable de la
conducta prevista en la Fraccion xvii sera san-
cionado con arresto de hasta 36 horas.

RESOLUCIONES DE FALTAS
ADMINISTRATIVAS

AOB-1 3,845
AOB-2 3,400
AOB-3 5,136
AOB-4 997
Total 13,378
Por gener6

Femenino 690
Masculino 12,688

Fuente: Informacién de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana, Alcaldia Alvaro Obregén.2020.

RESOLUCIONES DE FALTAS
ADMINISTRATIVAS

Arrestados 4,226
Multado 2,625
Amonestados 41
Libres no responsables 3,301
Conciliados 826
Trabajo comunitario 34
Sobreseidos 2,325
Total 13,378

Fuente: Informacién de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana, Alcaldia Alvaro Obregén.2020.



POLITICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA
EN LA DEMARCACION TERRITORIAL

La violencia y el delito son una clara expre-
sidn de inseguridad en la alcaldia. Los ciuda-
danos se ven amenazados por los robos en
sus viviendas, violencia contra las mujeres,
robo de automdviles, atracos, secuestros,
vandalismo y venta de estupefacientes, por
lo que exigen proteccion y acciones por parte
de lafuerza publicay de las demads instancias
de gobierno para proteger su integridad fisica
y sus bienes.

Por tal motivo, la alcaldia ha implemen-
tado acciones que ofrecen comunidades mas
seguras. De acuerdo con los principios de las
politicas de seguridad ciudadana existentes,
se adicionaron los siguientes compromisos:

o Mejorar el trato oficial a presuntos delin-
cuentes, mediante el abandono del auto-
ritarismo, para avanzar en una perspectiva
de respeto a las libertades y los derechos
humanos y combate a la impunidad.

o Realizar diagnésticos adecuados para
establecer prioridades y orientar ade-
cuadamente los recursos policiales, para
obtener un éptimo aprovechamiento.

o Establecer compromisos de mejora conti-
nua a corto plazo documentados e imple-
mentados, con el fin de mantenerlos para
su seguimiento y verificacion del grado de
cumplimiento.

Estas politicas se orientan exclusivamente a
anular la posible comision de delitos, recurrien-
do a medidas estrictas, con el apoyo de siste-
mas de vigilancia y mecanismos de seguridad.

Por ello, se tiene por objetivo dirigir,
controlary supervisar los trabajos encomen-
dados a las areas de Investigacion Criminal,
Sectores y Proximidad, Atencidn a Victimas,
Prevencidn del Delito y Politica Criminal, para
coordinar —siempre con apego al protocolo
de actuacion— las acciones y estrategias en
cada dmbito de su competencia operativa,
que coadyuven a fortalecer los esquemas de
seguridad; garanticen la atencion a las victi-

mas, e incentiven la denuncia ciudadana tan-
to de las personas que tengan conocimiento
de hechos delictivos en la demarcacién como
de las que son victimas.

Para mejorar la prevencion y atencion al
delito, se cuenta con una fuerza de trabajo
de 520 policias distribuidos en tres sectores:
341 policias PBI en las zonas Alpes, Santa Fe y
Plateros; 80 policias intramuros, y 99 policias
extramuros. Asimismo, se tiene un parque
vehicular para el desarrollo de las activida-
des policiales, el cual se ha incrementado a
69 vehiculos, entre ellos, jeeps, motocicletas,
grdas, una oficina mévil y una ambulancia.

Para lograr una atencién oportuna a los
ciudadanos de la demarcacion, se inaugura-
ron dos Centros de Atencidn a Victimas, ubi-
cados en las zonas Santa Fe y Plateros, los
cuales han sido equipados con cuatro areas:
de psicologia, juridica, médica y de dormito-
rio para las personas que han sido victimas
del delito. Ambos centros son atendidos por
policias de proximidad y personal especiali-
zado, con el fin de brindar mayor atencion y
seguridad a las denuncias de los ciudadanos
sobre cualquier delito.

En relacién con las politicas de segu-
ridad, y con apoyo de las tecnologias de
informacién y comunicacion, se instalaron
40 camaras de video vigilancia, dentro del
Programa Sendero Seguro, y 1,552 camaras
provenientes del presupuesto participativo
delafio 2019y parte del 2020, en las colonias
con mayor indice delictivo; 60% de las cama-
ras funcionan con internet, las cuales son
monitoreadas en tiempo real.

Con el objeto de contar con las herra-
mientas que permitan reforzar el trabajo de
seguridad junto con la comunidad y las auto-
ridades policiales, durante el periodo de abril
de 2019 al 31 de marzo de 2020, se instalaron
2,015 alarmas vecinales, que representan un
servicio de seguridad adicional que contribu-
ye al bienestar de nuestra comunidad.

En coordinacién con el Gobierno de la
Ciudad de México y el gobierno de esta alcal-
dia, se concluyé con la obra y puesta en mar-

n

ALVARO OBREGON



INFORME POR ALCALDIA DICIEMBRE 2018-SEPTIEMBRE 2020

INFORME DE AVANCES Y RESULTADOS

NUmero de acciones

Acciones de proximidad 52,793
A disposicién de juzgado civico 7,432
A disposicién del ministerio plblico 514
Denuncias recibidas por la policia complementaria 477
Geo referencias 48
Acciones conjuntas con la PGJ 44
Recorridos de patrullaje 70,212
Operativos con otras instancias de gobierno y de seguridad 262
Reuniones con vecinos, instancias de gobierno y de seguridad 363
Acciones del programa calidad de vida (retiro de vehiculos chatarra) 483
Acompafiamientos bancarios 8
Mediaciones 22
Seguimiento a folios SUAC 591
Total 133,249

Fuente: Informacién de la Direccién General de Seguridad Ciudadana, Alcaldia Alvaro Obregén.2020.

cha del nuevo Centro de Datos Base Plata,
uniendo la innovacién con la experiencia
para contribuir al bienestar de nuestras
comunidades. El centro cuenta con tecno-
logia de vanguardia y un gran equipo poli-
cial, que convierten a la base en parte fun-
damental para la atencidn a la violencia y el
delito. Se tienen contempladas las siguien-
tes areas: de monitoreo, con teléfono para
atencion a llamadas de emergencia, de psi-
cologia para policias, sala de juntas, sala de
capacitacion, oficinas de trabajo para las
policias complementarias (PBI y PA), dos
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armerias, comedor, gimnasio y vestidores
con regaderas. Con ello se busca incremen-
tar la confianza de la sociedad en la policia,
y seguir contribuyendo al avance y solucién
de los problemas de seguridad.

Las actuaciones de la Policia contratada
por la alcaldia Alvaro Obregdn continuaran
bajo supervision y deberan apegarse a los
protocolos que rigen las corporaciones poli-
ciales, asi como a la normatividad y al respe-
to de los derechos humanos consagrados en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.



Gimnasio policias, Direccion General de Seguridad Ciudadana, alcaldia
Alvaro Obregén, 2020.

ASUNTOS TRATADOS Y ATENDIDOS
Durante el periodo del 1° de abril de 2019
al 31 de marzo de 2020, se concluye que el
numero total de asuntos tratados, atenciones
y acciones realizadas por parte de Seguridad
Ciudadana asciende a 159,514 intervencio-
nes en cumplimiento a la ciudadania.

INCLUSION Y BIENESTAR
SOCIAL

PROGRAMAS SOCIALES EN AO

El programa de Promotores del Desarrollo
Social tiene como objetivo brindar la aten-
cion prioritaria de las necesidades de la
poblacién que viven en zonas de bajo y muy
bajo indice de desarrollo social, promovien-
do los servicios, actividades y acciones que

ofrece la alcaldia en favor de los diferentes
grupos vulnerables.

Son 210 personas beneficiarias de mane-
ra directa, de las cuales, 200 son promotores
sociales y 10 coordinadores zonales que,
de manera indirecta, benefician a mas de
130,000 obregonenses mediante apoyos,
servicios o actividades a las que se les INvIta
a participar.

Aunado a esto, se lleva a cabo el progra-
ma “Promocidn del autocuidado y enveje-
cimiento digno de las personas mayores y
grupos de atencidn prioritaria del afio 2020”.
El programa tiene como objetivo atender a
los grupos de atencidn prioritaria, con faci-
litadores de servicios que realizan talleres,
clases y actividades relacionadas, principal-
mente, con la promocién del autocuidado y
el envejecimiento digno, dentroy fuera de los

13
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Centros para Grupos de Atencién Prioritariay
Casas de la Persona Mayor.

Algunas de las actividades que se reali-
zan dentro de este programa son activida-
des fisicas, manuales, mentales, sociales,
asi como talleres sobre derechos humanos'y
autocuidado, entre otras.

La implementaciéon de este programa
beneficia a mas de 120 personas directas que
cuentan con 10 dispersiones, conforme a la
siguiente tabla:

Nimero | Denominacion Monto

40 Facilitador “C” $6,000.% 60 horas
30 Facilitador “B” $5,000.% 50 horas
50 Facilitador “A” $3,500.% 35 horas

Fuente: Direccién General de Seguridad Ciudadana, alcaldia Alvaro
Obregon, 2020.

El presupuesto total asignado para la imple-
mentacion del programa es de $5,650,000.%
pesos, y de manera indirecta se considera
realizar 100,000 atenciones/servicios a la
poblacién obregonense.

PROGRAMAS EN APOYO

AL AUTOEMPLEO

Se ha encontrado que uno de los problemas
sociales mas grandes que aqueja a la demar-
cacién es el desempleo, por lo que fomentar
el autoempleo, brindar asesoria y acercar las
oportunidades de trabajo a nuestros ciudada-
nos resulta de suma importancia. Se han lleva-
do a cabo diversas acciones como Expo ventas
y empleo que faciliten el acceso de nuestros
residentes a una actividad remunerada.

Con la finalidad de impulsar la actividad
econdmica local y la generacién de empleos
dignos, se presentd el Corredor Turistico,
Gastronémico y Cultural, San Angel-Santa
Rosa Xochiac.
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Ademas, se cuenta con diversas areas de
asesoria, como el Mddulo del Fondo para
el Desarrollo Social de la Ciudad de México
(FONDESO) en Alvaro Obregdn, que brinda
apoyo en materia de asesorias metodolo-
gicas y el ambito financiero, asi como de la
gestion en los diversos esquemas de finan-
ciamiento; la Unidad Regional en Alvaro
Obregén de la Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo de la Ciudad de México,
en materia de fomento al cooperativismo, y
el Subprograma de Fomento al Autoempleo,
en materia de induccion de emprendedores.

Gracias a la identificacion oportuna de
las causas del problema del desempleo, se
ejecutd una serie de acciones que fomentan
el desarrollo econdmico de la alcaldia de la
mano de sus ciudadanos. Ao Turismo, resul-
tado del aprovechamiento del patrimonio
cultural, que propiciara el desarrollo de una
zona de ecoturismo en pueblos originarios
de la alcaldia, detonando la actividad eco-
némica y cultural; Ao Obregdn, sistema de
entrega digital mediante una aplicacién, de
“Obregones” a sectores de bajo a muy bajo
indice de desarrollo social, y Ao Empleo, apli-
cacion WEB que contactara a los solicitantes
de empleo residentes de la alcaldia, con los
ofertantes de empleo que tienen sus fuentes
de trabajo en la demarcacion.

Ademas, se realizé una induccién de
solicitantes de empleo, con una Bolsa de
Trabajo creada entre la alcaldia y el Centro
Aleman de Negocios. Hasta la fecha se han
canalizado 50 personas.

Se han realizado acciones que promue-
ven la disminucién de la desigualdad social,
mediante la implementacioén de programas
sociales, talleres para jovenes, nifias y nifios
de temas relacionados con la igualdad sus-
tantiva, derechos humanos y no discrimi-
nacion, todos ellos bajo una perspectiva de
género, asi como de salud sexual y reproduc-
tiva, prevencién del embarazo en la adoles-
cenciay contra la violencia hacia las mujeres.
En este sentido se han realizado las siguien-
tes acciones de gobierno:



SALUD PARA LOS OBREGONENESES

Con lafinalidad de mejorar la atencion médi-
caquereciben lasy los habitantes de la alcal-
dia, se remodel6 uno de los inmuebles para
contar con una de las mejores clinicas de
la Ciudad de México. La remodelacién con-
sistid en la construccion de cinco consulto-
rios dentales, mismos que brindaran aten-
cion odontoldgica preventiva y restaurativa
y estan disefiados para trabajar de manera
simultanea con equipo y materiales de la mas
alta calidad. También se remodelaron siete
consultorios médicos que brindaran servicio
en las especialidades de medicina familiar,
medicina interna, audiometrias y optome-
trias, entre otras, con la finalidad de brindar
una atencién oportuna a la poblaciéon de la
alcaldia. La remodelacion incluye la instala-
cién de suelo Mipolam en toda la clinica; el
aplanado de las paredes de todos los con-
sultorios, integrando curvas sanitarias, para
evitar la acumulacién de bacterias y virus en
toda la clinica; ampliacién de los bafios para
hacerlos accesibles a personas con discapaci-
dad. Los servicios que se otorgaran se realiza-
ran con el equipo de la mas alta calidad y tec-
nologia de dltima generacién en ambas areas
médico-dental, con la finalidad de brindar
diagndsticos mas certeros, reducir el tiempo
de consulta para los pacientes y mejorar su
calidad de vida.

EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
SILVIA CARRILLO

En coordinacién con la Jurisdiccion Sanitaria
de la Ciudad de Méxicoy con lasy los vecinos
de la colonia Tlapechico, se realizaron accio-
nes para equipary adecuar con la mejor tec-
nologia el Centro de Salud Silvia Carrillo, el
cual brindara servicio a las y los obregonen-
ses de colonias que cuentan con un indice de
desarrollo social bajo. Con el fin de brindar
atencién oportuna, se instalé un equipo de
carro rojo para emergencias, que cuenta con
equipo de reanimacion, lo que permite dar
mas tiempo a que llegue el equipo necesa-
rio para atender la emergencia. También se

colocaron mesas de exploracion totalmente
eléctricas, equipo de fototerapia para el tra-
tamiento de heridas, que reduce el dolory
acorta el tiempo de recuperacion. Ademas,
el centro de salud cuenta con un consulto-
rio dental, equipado con tecnologia de Ulti-
mo nivel y los mejores materiales para uso
odontoldgico, para tratamiento preventivo
y restaurativo de nivel basico. Asimismo, se
instalaron un aparato de Rayos X inalam-
brico, que emite una radiacion menor en el
momento de exposicidon del paciente, y un
radiovisdgrafo, el cual proyecta la imagen de
la radiografia en una pantalla, lo que permite
mejorar el tiempo de trabajo y materiales de
consumo, y contribuye en la reduccion de la
contaminacidn hacia el personal y el medio
ambiente, debido a que no es necesario uti-
lizar liquidos de revelado.

PREVENCION DEL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Con el fin de prevenir y alejar a los chicos de
la demarcacién del consumo de sustancias
psicoactivas, se llevaron a cabo las siguien-
tes acciones:

Implementacién de la Campaiia de
Prevencidn contra las Adicciones “Encuentra
tu adiccion. No sélo estan las drogas”. Con el
objetivo de persuadir a jovenes entre los 11
y 18 afios, para que no consuman drogas, se
disefid y puso en practica una campaiia de
prevencion de adicciones directa, positiva y
de alto impacto, que promueve y ofrece acti-
vidades recreativas alternativas al consumo
de sustancias psicoactivas.

Para tal efecto, se colocaron imagenes
de contenido en 1 espectacular, 40 parabu-
ses, 32 bardas 10 vallas, 10 grafitis, 10,600
posters gigantes, 5,090 pdsters hawaianos
y 100 stikers para ciclopistas; ademas se
difundieron por medio de las redes socia-
les como Facebook, Twitter e Instagram.
Adicionalmente se realizé un tour de medios
con 20 notas publicadas en medios de
comunicacion.

15
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Mas de 50,000 personas impactadas con ima-
genes y mensajes alusivos al no consumo de
sustancias psicoactivas y la promocién de
estilos de vida saludables.

Se realizaron 42 eventos de activacion de
la Campania, 25 en contextos escolares 'y 17
en la comunidad, con la oferta de 11 tipos de
talleres lidicos recreativos: breakdance, rap
freestyle, freestyle soccer, contorsion, barbe-
ria, serigrafia, danza en telas, trenzado de
cabello, hip hop, DJ sound system e iniciacion
al malabarismo, que impactaron a 8,400 per-
sonas con la exhibicién de actividades ludi-
co-recreativas incompatibles con el consumo
de sustancias.

En total se impartieron 423 sesiones de
talleres lGdicos recreativos, que beneficiaron
a 1,887 ninos, adolescentes y adultos.

Se llevé a cabo el Concurso de Culturas
Urbanas 2019, con el objetivo de promo-
ver el emprendimiento socioproductivo
entre los jovenes de la Ciudad de México, y
fomentar estilos de vida saludables libres de
adicciones.

o Se realizaron tres encuentros juveniles
para la difusion del concurso, con una asis-
tencia promedio de 500 personas.

o Seinscribieron 329 participantes en cinco dis-
ciplinas: DJ, breaking, skate, muralismoy rap.

o Un equipo de jueces seleccion6 150 pro-
yectos a través de una plataforma.

o Asistieron a una capacitacion de 36 horas
en temas de vida saludable, habilidades
para la vida y emprendimientos sociopro-
ductivos 97 participantes.

o Concluyeron su proyecto 64 participantes.

o Se seleccionaron 10 proyectos ganado-
res, cinco de la alcaldia Alvaro Obregén y
cinco del resto de las demarcaciones. Se
premio a los ganadores con $35,000.%° en
especie para implementar sus proyectos
socioproductivos.

Se implementé el Médulo de Deteccidn y

Atencidn a las Adicciones en diversos contex-
tos escolares, comunitarios y de salud, bene-
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ficiando a 852 nifios, adolescentes y adultos
con acciones de informacidn y sensibilizacion
sobre el consumo de sustancias psicoactivas.

Se brindd atencidn psicoldgica a 21 perso-
nas con problemas relacionados con el consu-
mo de sustancias psicoactivas y salud mental,
através de la Linea de Orientacion Psicoldgica
y Atencion a las Adicciones de la alcaldia
Alvaro Obregdn “Por Ti, Por Mi, Por Todos”.

Se impartieron 63 talleres psicoeducati-
vos para la prevencion de adicciones, bene-
ficiando a 1,822 nifos, adolescentes, pro-
fesores y padres de familia, mediante 158
sesiones preventivas.

Ademas, se impartieron 53 talleres psi-
coeducativos para la prevencion de las
adicciones, que impactaron a 1,433 nifos
y adolescentes, mediante 142 sesiones
preventivas.

Se impartieron ocho talleres y acciones
para la crianza positiva y la prevencion de las
conductas adictivas en el contexto familiar,
que beneficiaron a 358 padres y madres de
familia de nifios y adolescentes, a través de
13 sesiones.

Se impartieron dos talleres de tres sesio-
nes sobre el manejo de la conducta dentro
del aulay la prevencién del consumo de sus-
tancias psicoactivas en el contexto escolar,
con los que se beneficiaron 31 docentes.

Se realizaron 317 tamizajes en adoles-
centes, para conocer el nivel de riesgo en el
consumo de alcohol, tabaco y otras drogas.

Se implementé el Programa Ambar, a tra-
vés del cual se presenta material audiovisual
en un domo interactivo sobre los efectos y
consecuencias de las drogas, asi como estra-
tegias para evitar situaciones de riesgo, con
el que se beneficiaron 2,906 estudiantes de
primariay secundaria.

Instalacion del Médulo Infantil para la
Prevencion de las Adicciones, a través del
cual se realizaron actividades preventivas
atractivas y novedosas, beneficiando a 909
nifosy nifas entre 6y 11 afios.

Inicio de la construccion del Centro
Comunitario de Culturas Urbanas (cursa) en



la Colonia Segunda Ampliacion Piloto, con el
objetivo de fortalecer los proyectos de vida
de jovenes a través de un modelo de preven-
cion social basado en el enfoque comunitario
y el arte que promueva el desarrollo de habi-
lidades sociales, artisticas y socioemociona-
lesincompatibles con el consumo de sustan-
cias psicoactivas.

Desarrollo del modelo de operacién de
CURBA, asi como de los procedimientos nece-
sarios para laimplementacion de actividades
preventivas en adiciones.

Formacion de 169  Promotores
Preventivos en la Guia “DAR” (Deteccion
temprana, Asistencia y Referencia) y “Entre
Chavos”, con el objetivo de operar acciones
que desalienten y eviten el consumo de sus-
tancias en distintos sectores y escenarios.

Por medio de la estrategia DAR para la
“Deteccion temprana, Asistencia Oportunay
Referencia a los usuarios para recibir trata-
miento especializado en adicciones”, promo-
tores preventivos en adicciones atendieron a
57 personas.

Se atendieron 191 personas mediante
consejos breves para la reduccion o abstinen-
cia de consumo de sustancias psicoactivas.

Capacitacion a 37 profesionales
de la salud y jueces, en el Estandar de
Competencia EC0897 para la Deteccidn
Tempranay Consejeria Breve.

En relacion con el Tratamiento y
Rehabilitacién del Consumo de Sustancias
Psicoactivas, se han ejecutado las siguientes
acciones.

o Seimpartieron 884 sesiones terapéuticas.

o Sedieron 116 consultas de primera vez a
usuarios de sustancias psicoactivas y 23
consultas de primera vez a familiares de
usuarios.

o Se dieron 515 consultas subsecuentes a
usuarios de sustancias psicoactivas y 230
consultas subsecuentes a familiares.

o Sellevaron a cabo 53 egresos por término
de tratamiento, 3 egresos por mejoriay 22
referencias a interconsulta.

o Se beneficiaron 40 usuarios con trastor-
nos severos por consumo de sustancias
con el subsidio en el pago de tratamiento
residencial en una clinica especializada de
tratamiento.

Asimismo, en el rubro de reduccién del dafio
del consumo de sustancias psicoactivas para
atender integralmente todos los aspectos de
este problema que aqueja a los jovenes, se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

o Serealizaron 5,309 acciones de reduccidon
de dafos en 36 colonias de la demarca-
cion: 690 entrevistas de trabajo social, 699
servicios de enfermeria, 691 valoraciones
médicas, 652 consejerias psicologicas,
869 comidas entregadas, 426 servicios de
regadera, 150 referencias a tratamiento y
857 kits de higiene personal entregados.

o Se llevd a cabo un diagndstico comuni-
tario en 97 colonias de la alcaldia Alvaro
Obregdn, para el desarrollo de la segunda
fase de la estrategia.

Con el propdsito de apoyar la reintegracion
de consumidores de sustancias psicoacti-
vas en proceso de recuperacion al mundo
socioproductivo, se implement? lo siguiente:

o Instalacion de dos grupos del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos
(INEA) en centros residenciales de rehabi-
litacion para la conclusidn de la educacion
basica durante la estancia de los usuarios
en tratamiento.

o Serealizaron 52 sesiones de estudio INEA.

o Se llevaron a cabo 31 sesiones de acti-
vidades deportivas/recreativas en cen-
tros de tratamiento residenciales de la
demarcacion.

o Se realizaron 26 entrevistas de reinser-
cion social para la elaboracién de planes
de reinsercion individualizados.

o Se realizé un diagnédstico de cartografia
social en materia de juventud y consumo
de sustancias con el objetivo de analizar
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el contexto social en el que se desarrollan
las juventudes que habitan en la alcaldia.

o Seaplicd una encuesta de consumo a 384
personas con edades entre los 12 y 29
anos, con los cuales se identificaron las
principales drogasy patrones de consumo
entre la poblacion.

o Seidentificaron 1,878 factores de riesgo y
637 factores de proteccion, entre los que
destacan establecimientos que venden
drogas a menores de edad, deficiencias en
lainfraestructura cultural y deportiva, falta
de servicios urbanos, consumo de sustan-
cias psicoactivas, entre otros.

o Se promovi6 la sensibilizacién sobre la
no venta de alcohol y tabaco a menores
de edad y el respeto a los espacios libres
de humo de tabaco en 165 personasy 108
establecimientos mercantiles.

o Seacredit6 del proceso de reconocimiento
de cuatro inmuebles de la alcaldia como
Espacios 100% Libres de Humo de Tabaco:
CACI Alvaro Obregén, Biblioteca Batallén
de San Patricio, Territorial Las Aguilas y
Gimnasio G3.

o Sellevé a cabo la Cuarta Sesién Ordinaria
del Consejo para la Atencion Integral del
Consumo de Sustancias Psicoactivas de la
Alcaldia Alvaro Obregén, el 13 de noviem-
bre del afio 2019.

Se realiz6 una habilitacion de la Linea de
Atencion “Salud Mental en Casa”, para brin-
dar atencién psicoldgica gratuita y confiden-
cial a la poblacion.

Se ha brindado atencién a 16 personas a
través de 23 sesiones, mismas que han solici-
tado apoyo por problemas de ansiedad, con-
sumo de sustancias psicoactivas, problemas
familiares, informacion general y otros tras-
tornos de la salud mental.

Se han impartido 309 sesiones virtuales
a 59 usuarios del Centro de Atencion Social
contra las Adicciones (cAsA) de la alcaldia.

Se han impartido 84 talleres ludicos
recreativos de forma virtual (breakdance, rap
free style, contorsion, soccer free style, inicia-
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cion a la danza aérea, trenzado de cabello y
disefio de uias), con lo que se beneficiaron
159 niflos y adolescentes.

Se han difundido mensajes preventivos
sobre el consumo de sustancias entre 4,243
personas.

Se lanzo el Concurso Creando Arte des-
de cAsA (1-20 de mayo), dirigido a jovenes
de la alcaldia Alvaro Obregén, con el objeti-
vo de prevenir conductas de riesgo durante la
emergencia sanitaria por el covip-19.

Participan cuatro disciplinas: Rap Free
Style, Danza Urbana, DJ y Boceto de Grafiti.

DERECHOS HUMANOS E
IGUALDAD SUSTANTIVA

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
La alcaldia Alvaro Obregén se ha preocupa-
do por garantizar el respeto de los derechos
humanos de todas las personas residentes,
por lo que la atencion y la proteccidn de los
derechos de los grupos de atencién priorita-
ria son fundamentales para el pleno desarro-
llo de cada individuo.

Por lo anterior, en el marco del Dia
Mundial de Toma de Conciencia de Abuso
y Maltrato en la Vejez, se capacité al perso-
nal de los Centros para Grupos de Atencidn
Prioritaria en los derechos de las personas
mayores, con el apoyo de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México,
que simultaneamente imparti6 nueve talle-
res en todos los Centros para Grupos de
Atencion Prioritaria.

Para difundir los derechos de los pueblos
y barrios originarios, en coordinacion con la
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios
y Comunidades Indigenas Residentes de la
Ciudad de México, se brindd capacitacion
sobre los derechos indigenas contenidos
en la Constitucion de la Ciudad de México
a integrantes de los pueblos originarios de
Santa Rosa Xochiac, San Bartolo Ameyalco,
Tetelpan y Tlacopac. Asimismo, se coordind
la realizacion el Foro de Precondsulta para



la Ley de Pueblos y Barrios Originarios en la
demarcacion de la alcaldia.

Por medio de mesas de trabajo se abor-
daron temas relativos a los derechos sexuales
y reproductivos, enfocados en las personas
con discapacidad y cuidadores, reconocien-
do su derecho al ejercicio libre de la sexuali-
dad como el resto de la poblacién, asi como
el reconocimiento de la falta de informacién
sobre estos temas con medios accesibles y
entendibles para esta poblacién con miras a
la reduccidn de riesgos de abuso sexual.

Para garantizar el libre ejercicio de los
derechos, se instalaron quioscos informati-
vos en colonias de atencidn prioritaria diri-
gida a personas de la diversidad sexual y de
género, en donde se entregd folleteria de
dependencias como el Consejo para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México (coPRED), Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México y organi-
zaciones de la sociedad civil en la alcaldia
Alvaro Obregén. Dichas acciones se suscriben
en el respeto irrestricto a los derechos huma-
nos de la poblacién LGBTTTI+, los mecanis-
mos de denuncia de actos de discriminacion
y sobre los servicios que ofrecen las institu-
ciones del Gobierno de la Ciudad de Méxicoy
de la alcaldia a dicha poblacion.

Mediante la asistencia de la Expo Bodas,
llevada a cabo en la demarcacidn, asi como
durante las bodas comunitarias realizadas en la
sede, se brinda asesoria de los requisitos para
ejercer el derecho a la unién civil en el Registro
Civil, acompafnando al primer matrimonio de
dos mujeres en la alcaldia Alvaro Obregdn.

Se aplicaron pruebas rapidas de ViH y
sifilis, y se entregaron insumos de prevencion
con la finalidad de garantizar el derecho a la
salud. Las pruebas rapidas se llevaron a cabo
en colonias de atencién prioritaria, enfocada
a grupos en situacion de vulnerabilidad para
acercar los servicios de salud sexual y repro-
ductiva. En los casos reactivos, se realizo el
acompafiamiento y vinculacién con los ser-
vicios de salud pertinentes para tener acceso
al tratamiento oportuno.

IGUALDAD SUSTANTIVA

En materia de igualdad sustantiva se ha tra-
bajado en uno de los ambitos publicos donde
se presentan practicas discriminatorias hacia
las mujeres. Uno de ellos es el politico, por
lo que se trabaja con mujeres de diferentes
colonias en acciones encaminadas a promo-
ver su participacion en espacios de toma de
decisiones, sobre todo, de caracter democra-
tico y comunitario, con la finalidad de redu-
cir las brechas de género, desde un enfoque
de igualdad sustantiva entre mujeres y hom-
bres, paraimpulsar su participacidn en todos
los espacios.

Mediante una convocatoria a personas
transgénero, se establecieron mesas de tra-
bajo con enfoque de derechos a la identidad
para conocer cudles son las barreras para el
ejercicio de sus derechos, abriendo con ello
el acompafiamiento y asesoria para realizar
los trdmites de cambio de identidad.

Se realizaron caravanas en diferentes
puntos de la Alcaldia para difundir la infor-
macidn sobre los derechos de las poblacio-
nes LGBTTTI+, asi como las dependencias
involucradas para su atencién, acompania-
miento y deteccion de casos especificos para
su vinculacién, con el fin de modificar la
cultura y provocar una transicion hacia una
sociedad respetuosa e incluyente de la diver-
sidad sexual y de género, que garantice una
comunicacion social adecuada para la pro-
mocion de sus derechos humanos.

Se realizé un conversatorio con perso-
nas que se identifican como bisexuales para
visibilizar sus problematicas especificas, asi
como un audiovisual para crear conciencia
en la poblacién sobre el tema. Se realizaron
dos talleres dirigidos a docentes de escuelas
de nivel basico, con el fin de aumentar sus
herramientas para detectar y acompaiar los
casos de acoso escolar, relacionados con la
expresion de género, identidad de géneroy
orientacion sexual, para garantizar la reduc-
cion de abandono escolar por este motivo.

Con el fin de crear conciencia en mate-
ria de igualdad y no discriminacién hacia el
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grupo de atencién LGBTTTI+, se capacitaron
364 servidores publicos y 244 elementos de
la Policia de la alcaldia, a través del Taller
de Derechos sobre Identidad de Género y
Orientacion Sexual.

Para motivar a nifias, nifios y adoles-
centes a participar en el ambito politico, se
realiz6 una jornada en la que colaboraron
dependencias estatales y federales brindan-
do informacion sobre las funciones y atribu-
ciones que tieneny estan dirigidas a la pobla-
cién de nifias, nifios y adolescentes, con el
fin de garantizar su derecho a la informacidn
publica. Asimismo, en diferentes puntos
de la alcaldia, como la sede administrati-
va, escuelas primarias, secundarias y espa-
cios publicos, se realizdé una encuesta entre
nifios, nifas y adolescentes de 6-14 afios,
para conocer sus percepciones en materia de
seguridady el ejercicio de los derechos de las
nifas, ninos y adolescentes.

Se instalé el Consejo de la Alcaldia de

Alvaro Obregén del Sistema Nacional de
Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA).
Se realizaron talleres de Braille para personas
con discapacidad visual, con la finalidad de
dotarlas de herramientas para el libre ejerci-
cio de sus derechos, y se realizd la entrega de
apoyos para la movilizacién, como sillas de
ruedas, bastones, andaderas y muletas para
garantizar el ejercicio del derecho de la movi-
lidad a personas con discapacidad.

Con el fin de atender el derecho a la cul-
tura, se realizaron visitas de personas con
discapacidad a museos, quienes fueron apo-
yadas por personal capacitado y transporte
gratuito. Asimismo, se les entregaron mate-
riales educativos, relacionados con la salud,
con lo que se busca cumplir con el derecho a
la prevencidn primaria y el acceso a la infor-
macion para todas y todos.
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EDUCACION Y CULTURA

ALCALDIA INTELIGENTE

Con el propdsito de convertir a la alcaldia de
Alvaro Obregén en una alcaldia inteligente,
cuyo fin es disminuir la brecha de conecti-
vidad y de accesibilidad, se han instalado
40 zonas de WiFi gratuitas en colonias con
un nivel de marginacién medio y alto, distri-
buidas en los centros de desarrollo comuni-
tarios, bibliotecas, casas del adulto mayory
mercados, entre otros espacios publicos.

CONVERSION DE BIBLIOTECAS
TRADICIONALES EN BIBLIOTECAS
DIGITALES

Con el objetivo de apoyar la educacién de
calidad, ocho bibliotecas publicas se han
convertido en digitales, las cuales cuentan
con aulas digitales que les permitiran a los
habitantes de la demarcacién aprender por
medio de estas herramientas tecnoldgicas.
Del mismo modo se han actualizado 128
equipos con los sistemas operativos mas
actualizados y se cuenta con 160 equipos
portatiles para consulta a internet en cual-
quier punto de la biblioteca.

Se Instal6 un rack de 20 computadoras
con sistema de registro y control de distancia
y un Hotspot de acceso libre a internet (WiFi).
Para el buen uso y correcto funcionamiento
de las herramientas tecnoldgicas, se capacité
al personal de las bibliotecas, con lo que se
beneficiaron mas de 200 personas que acu-
den dia con dia a estas instalaciones.



INSTALACION DE WIFI GRATUITO

Espacio Publico

Alcaldia de Alvaro Obregén

Espacio Pablico

Centro de Desarrollo Comunitario Balcones de Cehuayo

Centro de Artes y Oficios Palmas

Parque Acuatico Japén

Biblioteca Balcones de Cehuayo

Unidad de Atencidn contra la Violencia Presidentes

Centro de Desarrollo Comunitario La Conchita

Biblioteca Jalalpa

Centro de Desarrollo Comunitario Jalalpa

Territorial Jalalpa

Parque Japdn

Biblioteca La Conchita

Alberca de Plateros

Parque Alfonso XIlII

Centro de Desarrollo Comunitario Plateros

Biblioteca Digital Casa de la Persona Mayor Tolteca

Biblioteca Publica Plateros

Teatro de la Juventud

Casa del Adulto Mayor Plateros

Proteccién Civil

Centro de Desarrollo Comunitario el Cuernito

Clinica Adhzac

Salén de Usos Multiples

Direccién General de Prevencion contra las Adicciones

Direccién General Juridica,

Direccién General de Gobierno

Biblioteca Tezontla

Centro de Desarrollo Comunitario Tezontla

Mercado Melchor Muzquiz

Biblioteca Piloto

Biblioteca Batallén de San Patricio

Casa del Adulto Mayor Presidentes

Casa Jaime Sabines

Unidad de Atencidn contra la Violencia Centenario

Centro de Desarrollo Comunitario Olivar del Conde

Centro Cultural San Angel

Biblioteca Publica el Cuernito

Gimnasio G3

Mercado del Olivar del Conde

Mercado de Santa Fe

Fuente: Informacién de la Direccién de Proyectos Estratégicos, Alcaldia Alvaro Obregdn.2020.
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BIBLIOTECAS DIGITALES

1. Biblioteca Digital Plateros

2. Biblioteca Digital Batallon de San Patricio

3. Biblioteca Digital El Cuernito

4.  Biblioteca Digital Piloto

5.  Biblioteca Digital Jalalpa

6. Biblioteca Digital Molino de Rosas

7. Biblioteca Digital Tezontla

8.  Casade la Persona Mayor Tolteca

Fuente: Informaciéon de la Direccién de Proyectos
Estratégicos, Alcaldia Alvaro Obregdn.2020.

Biblioteca Digital Plateros



LA

SUSTENTABILIDAD

SUELO DE CONSERVACION

En el Programa de Gobierno en su mision 4,
referente a sustentabilidad, se han realizado
140 servicios agropecuarios, 99 de los cuales
se dieron con el uso del tractor, con el fin de
preparar los terrenos para la siembra; 56 de
barbecho, y el restante de rastreo. Ademas,
se hicieron 22 servicios de limpieza de terre-
no, los cuales incluyen el chaponeo, desma-
lezado y limpieza de pretiles. Asimismo, se
dieron 13 servicios de empacado de forraje
y dos de molienda de forraje; ademas de ser-
vicio de mantenimiento a mas de 5,600 arbo-
les frutales y magueyes encontrados en los
terrenos agropecuarios. El barbecho se rea-
lizb a un area de 133,700 m?y el rastreo a un
areade 120,000 m2 En total, se desmalezaron
48,861 hectareas de terreno.

En total, se les dio asistencia a 56 pro-
ductores, que representan 48% de los pro-
ductores agricolas registrados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
2018. Estas acciones tienen el objetivo de
evitar el abandono de las actividades prima-
rias, lo que conlleva a la urbanizacion de las
tierras agricolas.

Ademas, se establecié de manera quince-
nal el “Mercao”, en la explanada principal de
la alcaldia, con el objetivo de apoyar la pro-
duccién primaria del suelo de conservacion,
a través de la creacidn de nuevos puntos de
venta y de la difusion de la importancia del
mantenimiento de la actividad agropecuaria
en estas zonas. Se crearon 11 mercados, en
los que participaron mas de 20 productores,
la mayoria de los cuales son de plantas orna-
mentales, seguidos de transformadores de
productos primarios (conservas, deshidrata-
dos), de herbolaria medicinal y cosmética, asi
como de tortillas y hortalizas.

Dentro del periodo reportado, en coor-
dinacién con la Universidad Auténoma de
Chapingo, la alcaldia desarrollé el proyecto
denominado “Plan de Manejo del Fuego para
la Alcaldia Alvaro Obregén en la Ciudad de

México”, el cual permitié la capacitacion de
personal en materia de manejo de inCENDIOS
y manejo del fuego.

Por otro lado, a través de un convenio
con CentroGEO, se llevd a cabo un estudio
para deteccién de plagas en los macizos
forestales en suelo de conservacién. En este
sentido, por medio del analisis de image-
nes multiespectrales, se obtuvo informa-
cion sobre la concentracidn de clorofila para
conocer el estado actual de los recursos
forestales. Como resultado, se observé que
las disminuciones severas en este compo-
nente de la vegetacion revelan problemas
en el estado general de la misma. El suelo
de conservacion se dividié en cuadrantes
y, ademas de reportar la concentracién de
clorofila, se adicionaron registros de plagas
y enfermedades que se han presentado, lo
que permite generar algoritmos computa-
cionales para detectarlas. Esta informacion
permitira definir areas prioritarias de control
ante riesgos fitosanitarios dentro del suelo
de conservacion.

En cuanto a recursos forestales en suelo
urbano, mediante los recorridos diarios de
dictaminacion y de las solicitudes de los ciu-
dadanos, se localizaron los sitios prioritarios
de atencién en materia fitosanitaria, para su
dictaminacion y posterior ejecucion de tra-
bajos de saneamiento. Con estas acciones,
se pretende disminuir la propagacién de las
plagasy enfermedades de los recursos fores-
tales dentro de la alcaldia.

REFORESTACION

En cuanto al tema de reforestacién se plan-
taron un total de 37,997 plantas y arboles de
diferentes especies ornamentales, cubre sue-
los y frutales, entre los que destacan el lirio
persa, malvon, amaranto rojo, junipero, dedo
moro, helechos, duranta, kalanchoe, palma,
agapando y bugambilia, por mencionar los
principales, asi como arboles de las especies
naranjo, astrondmica y pata de vaca.
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REFORESTACION

Especies ornamentales Cantidad

Cempasuchitl, lirio persa, evonimo, amaranto rojo 21,415
Noche buena, lirio persa, malvén, amaranto rojo, kalanchoe 5,714
Noche buena, lirio persa, malvén, amaranto rojo, kalanchoe 5,170
Lirio persa, malvén, amaranto rojo, junipero, dedo moro, helechos, duranta, kalanchoe, palma, 1.780
agapando ’
Malvén, amaranto rojo, junipero, dedo moro, helechos, duranta, bambd, agapando 1,246
Lirio persa,pinguica, malvén, amaranto rojo, junipero, duranta, evonimo, agapando, 2968
maguey,arrayan, junipero, bugambilia savila, chisme, helechos, !
Lirio persa y bugambilias 85
Bugambilias 319
Total 37,997

Fuente: Informacién de la Direccién General de Sustentabilidad y Cambio Climatico, Alcaldia Alvaro

USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS
NATURALES

Con el propésito de crear conciencia entre los
habitantes de esta demarcacion acerca de la
importancia del uso racional de los recursos,
se ingres6 un volumen total de 3,061 m® de
residuos organicos en la planta de composta
de la alcaldia, con los que se generaron 771.8
m?de composta, asi como 14 m?* de triturado
de madera. Esta composta se utiliza para fer-
tilizar las areas verdes de la alcaldia, asi como
los campos agricolas de los productores de
suelo de conservacidn, lo que ha permitido
que se dejen de utilizar fertilizantes quimicos
en estos terrenos, y con ello evitar la contami-
nacion de suelo y agua que provocan.

Por otra parte, por medio de un conve-
nio firmado con la Universidad Nacional
Auténoma de México, con recursos de la
Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (secTel), la alcaldia Alvaro
Obregdn se encuentra en proceso de imple-
mentacion de la Planta de Biodiesel que for-
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Obregn.2020.

SALIDA DE COMPOSTA
m3 16 30 1
m? 13 78 0
m3 24 70 0
m3 19 47 5
m3 28 161 1
m3 19 151 7
m3 0.8 33 0
m3 0 82 0
m3 119.8 652 14

Fuente: Informacién de la Direccién General de
Sustentabilidad y Cambio Climéatico, Alcaldia Alvaro
Obreg6n.2020.



ENTRADA DE RESIDUOS ORGANICOS A LA PLANTA

DE COMPOSTA

PaStO/‘Jhoja
m3 35 400 25 44

m? 26 248 15 66
m? 7 50 5 33
m? 28 330 36 52
m? 61 325 49 66
m? 66 294 48 78
m? 73 245 73 49
m? 13 146 29 46
m? 309 2038 280 434

Fuente: Informacién de la Direccidén General de Sustentabilidad y Cambio

mara parte del taller mecanico de la alcaldia.
Dicha planta tendra una capacidad de proce-
samiento de 1,000 litros diarios.

Asimismo, para convertir la demarcacion
en un espacio mas sustentable, se puso en
marcha el programa de separacién de resi-
duos, la consolidacion del vivero, la creacidon
de un huerto y zona de hortalizas, la creacion
de un centro de acopio de residuos, asi como
la instalacion de un sistema fotovoltaico y
uno de captacion pluvial.

Se instaldé un sistema fotovoltaico para
la generacidn de energia eléctrica a partir de
energia solar, por medio de 58 mddulos de
paneles solares con potencia de 380.00 W cada
uno. Este sistema fotovoltaico es demostrativo
y esta abierto al publico, previa cita.

Deigual manera, se instalé un Sistema de
Captacion Pluvial que consta de separador de
lluvias Tlaloque 200, filtro de hojas, reductor
de turbulencia, dosificador de cloro, pichan-
cha flotante, filtro plisado, cisterna de 2,500

Climatico, Alcaldia Alvaro Obregén.2020.

litros, tuberia para bajantes pluviales y siste-
ma hidraulico de despacho, sistema de bom-
beo con purga y accesorios. Estas bajadas,
como el sistema de almacenamiento y riego,
se instalaron de manera visible para poder
apreciar facilmente su funcionamiento. El
agua pluvial es aprovechada para el riego del
viveroy el huerto de las instalaciones.

RESIDUOS SOLIDOS
Como parte del programa de manejo de resi-
duos en areas administrativas de la alcaldia
Alvaro Obregdn, se recuperaron 3,559.45 kg
de residuos, de los cuales, 1,454.54 kg corres-
pondieron a residuos organicos y el resto a
materiales valorizables, mismos que fueron
separados y entregados a grupos de recicla-
dores para su manejo.

Los residuos organicos, por su parte, fue-
ron destinados al vivero para generar la com-
posta que se utiliza para fertilizar las plantas.
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Ademads, este proyecto permitié recupe-
rar 198.77 kg de residuos de manejo espe-
cial, que fueron entregados al progra-
ma Reciclatrén de la Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México.

ACOPIO RESIDUOS

Knogra’no ‘(L/‘g)

Organicos 1454.54
Envases de PET y plasticos 201.39
Unicel expandido 45.53
Vidrio 128.88
Metaly latas 35.16
Tetrapack 32.08
Papel 1045.90
Cartén 615.97
Total 3559.45
ACOPIO RESIDUOS
Kilogramo (kg)
Pilas 33.36
Pilas tipo botén 4.85
Electrénicos pequefios 11.34
Cables 28.80
Otros electrénicos 120.42
Total 198.77

Fuente: Informacién de la Direccion General de
Sustentabilidad y Cambio Climéatico, Alcaldia Alvaro
Obreg6n.2020.
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A través de un convenio con la Universidad
Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco, se
llevé a cabo una caracterizacidn de los resi-
duos sélidos depositados en cuatro barran-
cas de la alcaldia. Dicho estudio persigue los
siguientes objetivos:

o Estimar la masay el volumen de los resi-
duos sélidos urbanos, electrénicos, de
la construccion y voluminosos, presen-
tes en las barrancas de Becerra, Mixcoac,
Tacubaya y Tarango, ubicadas en la alcal-
dia Alvaro Obregén.

o Analizar la composicion de los residuos
sélidos urbanos de la demarcacion.

o Analizar el marco regulatorio aplicable.
Identificar las posibles causas del depdsito
clandestino de residuos en las barrancas.

o Proponer estrategias de prevencion y res-
tauracion para la gestion integral de los
residuos.

o Emitir recomendaciones para el retiro de
residuos presentes en las barrancas.

AREA DE VALOR AMBIENTAL

CON CATEGORIA DE BARRANCA

Durante el periodo, se determinaron accio-
nes prioritarias para la estabilidad de lade-
ras en las barrancas de Alvaro Obregén. Se
identificaron riesgos por afectaciones en:
Texcalatlaco, Tributarios de la Barranca
Tarango, Barranca Becerra, Barranca
“Tecolotera” tributario del Rio Becerra,
Barranca Tlapizahuaya tributario del Rio
Becerra, Barranca San Borja, Parte Alta,
Tributario del Rio Becerra, Barranca San
Borja Parte Alta, Tributario del Rio Mixcoac,
Barranca Tacubaya, Barranca Morena
(Tacubaya) y Barranca de Moral. Junto con la
Secretaria del Medio Ambiente, se hicieron
recorridos por estos puntos para obtener su
opinidn técnica.

En coordinacion con el Sistema de
Areas Naturales Protegidas y Areas de Valor
Ambiental (SEDEMA) y Asociaciones Civiles,
como Vive Tarango y Rios Tarango, A. C., aso-
ciaciones de Comerciantes y Tianguistas,



Vecinos y Jovenes Construyendo Futuro, y
con la presencia de personal de Proteccion
Civil, se llevaron a cabo diversas jornadas de
limpieza, lo que permitio retirar 122 tonela-
das de residuos de las barrancas.

JORNADAS DE LIMPIEZA DE BARRANCAS

Lugar

Volumen de acopio (Ton)

Barranca San Borja 14
Barranca la Milagrosa 16
Presa Becerra 2

Barranca la Milagrosa 12
Barranca Guadalupe 9

Barranca la Milagrosa 17
Barranca la Milagrosa 14
Rio becerra 38
Total, recolectado 122

Fuente: Informacién de la Direccién General de
Sustentabilidad y Cambio Climatico, Alcaldia Alvaro
Obreg6n.2020.

COMISION PARA LA EVALUACION

DE ASENTAMIENTOS HUMANOS
IRREGULARES EN LA ALCALDIA ALVARO
OBREGON (CEAHIAO).

La Comisiéon para la Evaluacién de
Asentamientos Humanos Irregulares, consti-
tuida el 20 de junio de 2019, en conjunto con
la Universidad Nacional Autonoma de México,
se ha dado a la tarea de implementar la
“Estrategia Integral de Intervencidn Territorial
Sustentable para la Alcaldia Alvaro Obregén”,
que tiene como objetivo desarrollar un con-
junto de instrumentos vinculados que propi-
cien la conservacion de sus recursos naturales
e incrementen la calidad de vida de la pobla-
cién actualy de las generaciones futuras, para
minimizar los conflictos existentes entre el uso

y la conservacion de los recursos naturales.
Dichas acciones incluyen:

o Programa para el Mejoramiento Integral
de la Microcuenca Mixcoac.

o Estudios de Afectacion Urbanay Ambiental
para cinco Asentamientos Humanos
Irregulares en suelo de conservacion y
areas de valor ambiental.

o Estudios de Riesgo Especifico.

o Diagndstico Socioambiental de las Areas
de Valor Ambiental.

o Programa de Ordenamiento Territorial.

Dentro de las acciones implementadas para
el cuidado del medio ambiente, se impar-
tieron 23 talleres de huertos urbanos a los
habitantes de la demarcacion, con los que
se atendieron 603 personas (557 nifos y 57
adultos mayores); asimismo, se implemen-
taron 576m? de camas de cultivo de huertos.

OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA
URBANA Y RURAL

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION EN LA IMAGEN
URBANA

En materia de obras e infraestructura urba-
nay rural, se llevé a cabo el mantenimiento,
conservacion y rehabilitacion en la imagen
urbana, vialidades secundarias, infraestruc-
tura educativa, unidades habitacionales
y vivienda, atencidn estructural a taludes,
minas y grietas, banquetas, construccion y
ampliacién del sistema de drenaje y agua
potable, con el fin de mejorar el entorno
fisico de los habitantes de la demarcacion,
beneficiando mas de 157 espacios, con una
inversion de mas de 28 millones de pesos.

27

ALVARO OBREGON



LISTADO DE OBRAS

Um/meta fisica

INFORME POR ALCALDIA DICIEMBRE 2018-SEPTIEMBRE 2020

Mantenimiento, rehabilitacidon y conservacién de imagen urbana 12,037,952.04 Espacio publico
Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro (corazén urbano) 10,000,000.00 157

Cafiada del Olivar (Unidad Habitacional) 385,227.82 1

El cuernito 365,900.00 1

Lomas de Plateros Il 384,753.89 1

Predio la angostura 385,238.45 1

Sears roebuck 132,077.98 1

U. H. Carola 384,753.90 1
Mantenimiento, conservacién y rehabilitacion para unidades habitacionales y vivienda 8,424,630.77 Apoyo
Rehabilitacién y mantenimiento a 9 Unidades Habitacionales 6,498,857.67 9

Lomas de Becerra 385,237.02 1
Metropolitano (unidad habitacional) 385,237.80 1

Ocho de Agosto 385,205.14 1

Parque residencial san antonio (unidad habitacional) 384,888.00 1

Tarango 385,205.14 1

Atencidn estructural a taludes, minasy grietas 6,539,931.19 Metro cuadrado
Belén de las Flores (U. Hab) (10-231) 385,211.91 262.78
Emiliano zapata (u. Hab) (10-234) 385,211.90 42.48
Estabilizacion de taludes 5,461,803.38 6,208.73
Supervisidn para la Estabilizacién de taludes 307,704.00 -
Mantenimiento, conservacion y rehabilitacion en vialidades secundarias 384,753.89 Metro cuadrado
Torres de San Antonio (Unidad Habitacional) 384,753.89 44.20
Mantenimiento, conservacion y rehabilitacion de infraestructura de agua potable 385,205.14 Metro

Batallén de San Patricio 385,205.14 125
Mantenimiento, conservacién y rehabilitacion de banquetas 385,185.37 Metro cuadrado
Lomas de Plateros | (Unidad Habitacional) 385,185.37 692. 60
Construccidén y ampliacion de infraestructura de desarrollo social 384,753.89 Inmueble
LomasdelaEra 384,753.89 1

Total general 28,542,412.29

Fuente: Informacién de la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, Alcaldia Alvaro Obregén.2020.
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DESARROLLO
ECONOMICO

ATENCION A MERCADOS PUBLICOS
Debido a la falta de mantenimiento, asi como
a la condicién en la que se encontraban los
mercados publicos de la demarcacidn, al ini-
cio de la gestidn, se determind un plan para
rescatarlos. De esta manera, con el objeti-
vo de brindar seguridad a los locatarios y
asistentes, asi como dar una mejor imagen
a cada uno de los mercados de la alcaldia
Alvaro Obregén, se ha atendido un total de
13 mercados con trabajos de mantenimien-
to preventivo y correctivo. Los proyectos de
inversion de obra prioritarios para la conser-
vacion e infraestructura de cada uno de los
mercados publicos de la demarcacién han
sido los siguientes:

Mercado NUm. 48 “Seis de enero de 1915”
Mercado NUm. 67 “Tizapan”

Mercado NUm. 163 “Maria G. de Garcia Ruiz”
Mercado Num. 369 “Molino de Santo
Domingo”

Mercado NUm. 82 “José Maria Pino Suarez”
Mercado NUm. 31 “Santa Maria Nonoalco”
Mercado NUm. 162 “Santa Fe”

Mercado NUm. 181 “Olivar del Conde”
Mercado Nim. 233 “Melchor Muzquiz-Flores”
Mercado NUm. 43 “Melchor Muzquiz”
Mercado NUm. 279 “Corpus Christy”
Mercado NUm. 413 “Jalalpa el Grande
Mercado NUm. 266 “Puente Colorado”

o 0 o0 o

”

0O 0 0 0 60 0 0 0 o

ACCIONES DE ORDENAMIENTO DE LA
VIA PUBLICAY COMERCIO INFORMAL
Como parte de las acciones en materia de
ordenamiento en la via pablica y comercio
informal dentro de la alcaldia, se han rea-
lizado diversos operativos con la finalidad
de contar con un padrén actualizado, medi-
das de higiene y seguridad y libre paso para
transitar por la via publica, ya que se encon-
tré que no se tenia ninguna medida perti-
nente para los diversos problemas que esto
ocasionaba.
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Por lo anterior, se llevaron a cabo operativos
de reordenamiento en el corredor compren-
dido entre la colonia AltaVista y el Eje 10 Sur,
sobre las avenidas Insurgentes y Revolucion,
para reubicar el comercio que se retiré de
diversos puntos, con lo que se beneficiaron
tanto peatones que transitan por dicha zona,
como locatarios.

o Operativo de retiro y ordenamiento del
comercio en via publica en la colonia
Jardines del Pedregal, de acuerdo
con las platicas sostenidas con el Comité
Vecinal.

o Operativo en la avenida Revolucidn, des-
de Altamirano hasta el Eje 10 Sur Rio
Magdalena, colonia San Angel, a fin de
liberar las vialidades y reubicar el comer-
cio ambulante.

o Censo como prioridad del comercio en via
publica del cuadrante que comprende
el Programa Escalando Vidas, Tejiendo
Destino.

o Tequiosy jornadas de limpieza en el Metro
Observatorio, en Rio Magdalena, frente a
la Clinica 4 y 8 del Instituto Mexicano de
Seguro Social (IMSS).

REGULACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES

La economia informal es un aspecto creciente
en nuestra ciudad, por lo que resulta de gran
importancia regularizar los establecimientos
que ofrecen algln producto o servicio.

Con respecto a los mecanismos de regula-
rizacion de los establecimientos mercantiles,
durante este periodo se otorgaron 84 autoriza-
ciones, de las cuales, 57 son revalidaciones de
permisos de funcionamiento, 27 permisos nue-
vos de impacto vecinal y seis traspasos; asimis-
mo se han registrado en el Sistema Electrénico
de Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles (SIAPEM), aproximadamente, 1,207
establecimientos.

De la misma manera, se realizaron cin-
co recorridos en las colonias de Prados
de Providencia, Real Tepeaca, Ampliacion



Tepeaca, Olivar del Conde Primera Secciony
Barrio Norte, con el objetivo de llevar a cabo
un censo, informar e INvitar a los estable-
cimientos mercantiles a regularizarse. Con
esto, se han otorgado asesorias personaliza-
das gratuitas en el area para ayudar a los ciu-
dadanos; evitar que los gestores actiien como
intermediarios, y terminar con la corrupcion.

PERMISOS, REVALIDACIONES Y TRASPASOS

DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES

1 3 0

Abril 2019

Mayo 2019 1 1 0
Junio 2019 5 0
Julio 2019 3 11 0
Agosto 2019 2 2 0
Septiembre2019 4 12 0
Octubre 2019 1 3 0
Noviembre 2019 1 4 3
Diciembre 2019 2 8 1
Enero 2020 1 5 2
Febrero 2020 3 1 0
Marzo 2020 3 1 0
Abril 2020 0 0 0
Marzo 2020 0 0 0
Total 27 57 6

Fuente: Informacién de la Direccién General de Gobierno, Alcaldia Alvaro

Obreg6n.2020.
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PROYECTOS DE INVERSION DE OBRAS EN LOS MERCADOS PUBLICOS

Mercado Obras realizadas para la conservacion e infraestructura

. Pintura al interior y exterior del mercado.
. Cambio de tapas de registros.
Mercado No.48 “Seis de . Impermeabilizacion de la techumbre
enero de 1915” . Cambio de luminarias al interior y exterior por (luz led).
. Cambio de todas las cortinas metalicas de las entradas al mercado.
° Remodelacion de sanitarios en su totalidad.

. Pintura al interior y exterior del mercado.

. Cambio de tapas de registro.

. Cambio de tinacos de agua.

. Cambio de ldminas y pintura de la estructura de la techumbre.

. Cambio de bajadas fluviales.

. Cambio de luminarias al interior y exterior (luz led).

. Cambio de todas las cortinas metalicas de las entradas al mercado.
° Remodelacion de sanitarios en su totalidad.

° Pintura al exterior del mercado.

. Cambio de luminarias al interior y exterior (luz led).

. Cambio de ldminas de techumbre y pintura de la estructura.

. Cambio de tinacos de agua.

e Revision de lainstalacion de luz en general.

. Cambio de tapas de registros.

e Impermeabilizacion.

. Cambio de totas las cortinas metalicas de las entradas al mercado.
° Remodelacion de sanitarios en su totalidad.

Mercado No.67 “Tizapan”

. Pintura al interior y exterior del mercado.

° Cambio de luminarias al interior y exterior por (luz led).

. Cambio de tinacos de agua.

e  Impermeabilizacion de techumbre.

° Cambio de ldminas y pintura de la estructura de la techumbre.

° Cambio de tanques estacionarios.

. Cambio de tapas de registros.

. Colocacién de rampa para discapacitados al interior del mercado.
e Revision del sistema eléctrico.

. Cambio de todas las cortinas metalicas de las entradas al mercado.
. Remodelacion de sanitarios en su totalidad.

Mercado No.163 “Maria G.
de Garcia Ruiz”

° Cambio de ldminas y pintura de la estructura del mercado.
. Construccion de cisterna de agua.

o Remodelacion del drea de lavaderos.

. Cambio de tanques estacionarios.

. Cambio de bajadas fluviales.

° Pintura al exterior del mercado.

Mercado No.369 “Molino de . Cambio de tapas de registros.
Santo Domingo” . Cambio de luminarias al interior del y exterior del mercado por (luz
led).

. Cambio de tinacos de agua.

. Remodelacion de la zona de basura

. Revision del sistema eléctrico.

. Cambio de cortinas metalicas de las entradas del mercado.
° Remodelacion de sanitarios en su totalidad.
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Mercado No.82 “José Maria
Pino Suarez”

Cambio de ldminas y pintura de la estructura de la techumbre.
Impermeabilizacion.
Pintura al exterior del mercado.

Cambio de luminarias al interior y exterior del mercado por (luz led).

Cambio de tapas de registros.
Cambio de tinacos de agua.
Cambio de tanques estacionarios.
Revisién del sistema eléctrico.
Remodelacién del drea de cocinas.

Construccidn de rampa para discapacitados al interior del mercado.

Remodelacion de sanitarios en su totalidad

Mercado Mo.31 “Santa Maria
Nonoalco”

Cambio de ldminas y pintura de la estructura del mercado.
Impermeabilizacion.

Cambio de tanques estacionarios.

Cambio de tinacos de agua.

Cambio de tapas de registros.

Pintura al exterior del mercado.

Cambio de luminarias al interior y exterior del mercado por (luz led).

Cambio de cortinas metdlicas de las entradas del mercado.
Remodelacion de sanitarios en su totalidad.

Mercado No.162 “Santa Fe”

Cambio de piso en su totalidad dentro del mercado.
Impermeabilizacion.
Cambio de drenaje y tapas de registros.

Mercado No.181 “Olivar del
Conde”

Cambio de piso en el area de contenedores de basura.
Impermeabilizacion.

Cambio de lavaderos.

Revisién del sistema eléctrico.

Mercado No.233 “Melchor
Muzquiz - Flores”

Cambio de luminarias.

Impermeabilizacion.

Remodelacion de sanitarios en su totalidad.
Remodelacion de la zona de basura.

Mercado No.43 “Melchor
Muzquiz”

Impermeabilizacion en general.
Remodelacion de sanitarios en su totalidad.

Mercado No.279 “Corpus
Christy”

Construccidn del mercado en su totalidad

Mercado No.413 “Jalalpa el
Grande”

Cambio de ldminas y pintura de la estructura del mercado.
Cambio de tinacos.

Cambio de tanques estacionarios.

Cambio de tapas de registros.

Cambio de luminarias al interior y exterior del mercado por (luz led).

Revision del sistema eléctrico.
Pintura al exterior del mercado.
Remodelacion de sanitarios en su totalidad.

Mercado No.266 “Puente
Colorado”

Impermeabilizacion.
Cambio de piso al interior del mercado.

Cambio de luminarias al interior y exterior del mercado por (luz led).

Cambio de tapas de registros.

Fuente: Informacién de la Direccién General de Gobierno, Alcaldia Alvaro Obregén.2020.
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TRANSPARENCIA
Y COMBATE A LA
CORRUPCION

TRANSPARENCIA

Esta alcaldia tiene como compromiso cap-
tary responder las demandas, solicitudes y
peticiones ciudadanas; atender los principa-
les problemas publicos y sociales, y obtener
mejores resultados para mejorar la calidad
de vida. Es necesario establecer distintos
mecanismos dentro de las areas adminis-
trativas que conforman a la administracion
publica de esta demarcacion, con la finalidad
de realizar un trabajo en conjunto para alcan-
zar los resultados esperados.

Uno de los principales problemas que
tiene que combatir este nuevo gobierno es
la corrupcion, ya que esta practica ha debili-
tado la confianza ciudadanay el desempefio
gubernamental, situacidn que agota la credi-
bilidad de los habitantes y el correcto funcio-
namiento de la administracion local.

En consecuencia, es necesario estable-
cer acciones encaminadas a erradicar todas
esas practicas, con la construccion de una
alcaldia transparente, que rinde cuentas de
sus decisiones y elimina cualquier acto de
corrupcion. Por lo anterior, se requiere que
los funcionarios publicos cuenten con la pre-
paracién, compromiso, valores y deseo de
servicio publico, para que se conduzcan bajo
principios de transparencia, rendicién de
cuentas y justicia.

Contribuir al cumplimiento del dere-
cho de acceso a la informacién publica,
asi como la correcta aplicacién de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad
De México, Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México y demas legislaciones
aplicables en la materia, con la realizacidon de
acciones encaminadas a sensibilizar a la ciu-
dadania y al propio servidor publico sobre
la importancia de la transparencia entre el
gobierno y el ciudadano.
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Se mantiene una coordinaciéon permanen-
te con el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y rendicidén de Cuentas de
la Ciudad de México (INFO), érgano garan-
te de las disposiciones vigentes en esta
Ciudad en la materia, con el fin de dar cum-
plimiento a las disposiciones que correspon-
den a esta alcaldia en su caracter de sujeto
obligado. Asimismo, se da seguimiento al
Convenio Marco de Colaboracion firmado
entre el INFO y la alcaldia Alvaro Obregén, y
se atienden las acciones que organiza la Red
de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica de la Ciudad de México, mecanismo
de coordinacion de los responsables de capa-
citacion en la materia, de todos los sujetos
obligados de nuestra entidad.

En atencién a la obligacién de propor-
cionar una capacitacion continua y especia-
lizada al personal que forma parte de este
sujeto obligado, se impartieron dos cursos
presenciales en materia de transparencia y
datos personales, impartidos por el INFODF
en nuestras instalaciones, lo que permitié
que mas de 200 servidores publicos adscritos
a las distintas unidades administrativas que
integran esta alcaldia cuenten a la fecha con
la constancia de acreditacion correspondien-
te otorgada por el 6rgano garante. También
acudieron mas de 120 servidores publicos
de la alcaldia a cinco talleres impartidos por
el INFO en sus instalaciones, para capacitar-
se en temas especificos, como atencion de
solicitudes de informacion publica y aten-
cion de recursos de revision e integracion de
versiones puUblicas, entre otros. El objetivo de
esta administracion es que, al finalizar el afio
2020, 100% de los integrantes de la estruc-
tura acrediten los cursos en la materia. Estas
acciones permiten crear sinergias en el inte-
rior de la alcaldia, que promueven el contar
con un gobierno abierto y transparente, y
consolidar el ejercicio del derecho a la infor-
macion por parte de la poblacion.



ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Durante la presente administracién se han
recibido 5,337 solicitudes de acceso a la infor-
macidn a través del Sistema de Solicitudes de
Informacion de la Ciudad de México (INFOMEX).
Por ejercicio, las solicitudes recibidas se desglo-
san de la siguiente manera: del 1 de octubre al
31 de diciembre de 2018 se recibieron 688 soli-
citudes; del 1 de enero al 1 de abril de 2019, 459;
1 de mayo al 31 de diciembre de 2019, 2,902;
del 1 de enero al 1 de abril de 2020, 1,288. Es
necesario resaltar el incremento de solicitudes
recibidas en 2019, y la tendencia al alza que se
aprecia en el presente ejercicio, si lo compara-
mos con el mismo periodo del ejercicio ante-
rior: 280% de aumento.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Derechos al acceso, rectificacion, cancelacién
y oposicion (ARcO). En relacidn con solicitu-
des de datos personales tramitados a través
del Sistema de Solicitudes de Informacién
de la Ciudad de México (INFOMEX), durante
la presente administracidn se han recibido
64 solicitudes para el ejercicio de derechos
ARCO. Por ejercicio, las solicitudes recibidas
se desglosan de la siguiente manera: del 1 de
octubre de 2018 al 31 de diciembre de 2018,
se recibieron dos solicitudes; del 1 de enero
al31 de diciembre de 2019, 44,y del 1 de ene-
ro al 1 de abril de 2020, 18. En este rubro tam-
bién se presenta un incremento significativo,
pues en el primer trimestre se atendid 40%
de solicitudes recibidas en el ejercicio 2019.
Actualmente se integran los Acuerdos
modificatorios de 28 Sistemas de Datos
Personales que existen en la alcaldia.

PROGRAMA ESCALANDO
VIDAS, TEJIENDO
DESTINOS

La alcaldia Alvaro Obregén tiene dentro de
su mision realizar acciones que permitan
fortalecer el mejoramiento de la calidad de
vida de todos sus habitantes; por tal moti-

vo, mediante el financiamiento del desarro-
llo econdmico y social del Programa Urbano
Integral (Pul): se implement6 el progra-
ma social denominado “Escalando Vidas,
Tejiendo Destinos”, el cual tiene como obje-
tivo recomponer el tejido social, reducir
las brechas de desigualdad social, generar
valores, y propiciar la movilidad y el acceso
a servicios publicos de las 18 colonias que
integran el programa, para crear un escena-
rio basado en una linea estratégica de cons-
truccion del espacio colectivo, unificado y
transversal, de acuerdo con las caracteristi-
casy necesidades territoriales, demograficas,
sociales, de comunicaciones y movilidad, asi
como con la solidaridad, seguridad, toleran-
cia, igualdad, respeto a los derechos y, fun-
damentalmente, de participacion ciudadana
e inclusion social.

“Escalando Vidas, Tejiendo Destinos”
enfatiza la atencion a temas de Movilidad y
transporte urbano, Combate a las adiccio-
nes, Seguridad ciudadana, Desarrollo social
y humano, Arte, cultura, educacién y depor-
te, Sustentabilidad, Desarrollo econémico,
Empleo, Entorno urbanoy Servicios publicos,
para actuar de manera integral y transversal
en el cuadrante definido. Por tal motivo, se
realizara un esfuerzo por cambiar el adverso
panorama por el que atraviesa dicha comu-
nidad, mediante tareas encaminadas hacia
la atencidn de las principales demandas de
la sociedad.

En este sentido, histdrica y estructural-
mente, los problemas de desigualdad, mar-
ginacién, pobreza, inseguridad, etc., han sido
constantes y, por ende, corroido el tejido
social, y la demarcacién Alvaro Obregén no
es la excepcion, por lo que resultan contra-
producentes para el aumento de la calidad de
vida de los obregonenses. En consecuencia,
la alcaldia haimplementado dicho programa
social, enfocado en combatir la reproduccion
de las dindmicas perniciosas y transitar hacia
el mejoramiento del desarrollo sostenible.

Este programa, ademas de reducir las
brechas de desigualdad social, también esta
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creado para establecer una efectiva gestion
social y comunicativa directa con las y los
habitantes, enfocado en el fortalecimiento
de las relaciones de conocimiento, debate
y corresponsabilidad en la multidisciplina-
riedad de diversos actores: gobierno, orga-
nizaciones de la sociedad civil, iniciativa pri-
vada, academia y ciudadania, con el fin de
potenciar el eje democratico y la arquitectura
social. Esta ultima entendida como la meto-
dologia basada en construir conocimiento
del entorno urbano y social de la comunidad
en cuestion, con miras hacia la reafirmacion
del sentido de la pertenencia al territorio y
fortalecimiento de la confianza en los asun-
tos publicos por parte de los ciudadanos.

La planeacidn, formulacion y ejecucion,
que forman parte de las etapas sobre las cua-
les se desarrolla el proyecto, contemplan en
todo momento una adecuada optimizacion
en el uso de los recursos publicos, en el sen-
tido de reducir significativamente el costo de
la administracion publica, sin que esto influ-
ya en la correcta realizacidn de actividades,
acciones y servicios que se brindan perma-
nentemente en beneficio de la ciudadania
que transita y reside en la alcaldia.

Para lograrlo, la alcaldia Alvaro Obregdn,
propone estrategias en espacios de construc-
cion colectiva, enfocados en definir y desa-
rrollar propuestas y proyectos para la con-
solidacién de la ciudadania por medio de la
integracion y fortalecimiento de los colectivos
sociales, donde la accidn conjunta de todas
las areas administrativas y operativas de la
alcaldia se unen en la busqueda de este fin.
Asimismo, se busca vincular las acciones con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, espe-
cificamente en la Nueva Agenda Urbana pre-
sentada por oNU-Habitat, la cual recomienda
la planificacion de la extension urbana para
gestionar el desarrollo del espacio y generar
un lugar de inclusién en barrios, cuya preca-
riedad sobrepase las condiciones de la misma.
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Hasta el momento, las acciones realizadas
han sido de varios tipos. Se han realizado
tequios, instalacién de luminarias, insta-
lacién de alarmas vecinales, limpieza de
barrancas, rehabilitacion de red hidraulica,
talleres imaginarios, artisticos y culturales,
talleres de prevencion contra las adiccio-
nes, rehabilitacion de espacios publicos
y deportivos, entrega de despensas por
la contingencia sanitaria por el coviD-19,
entre otras acciones.

Independientemente de esto, alin que-
da camino por recorrer en la aplicacion de
este PulI, el cual significard el mejoramien-
to y cambio del entorno de precariedad del
cuadrante seleccionado, apegandose y tran-
sitando paulatinamente al cumplimiento
con la estructura programatica a través de
las misiones y los principios transversales de
desarrollo del Programa de Gobierno de la
alcaldia Alvaro Obregén.



GABINETE SOLIDARIO

POR LA EMERGENCIA
DE ALVARO OBREGON

ACCIONES IMPLEMENTADAS POR EL
CONSEJO PERMANENTE SOLIDARIO
PARA LA ATENCION A LA EMERGENCIA
POR coviD-19.
Con el objetivo de salvaguardar la integridad
de los habitantes de la demarcacidn, se des-
plegd un Consejo Permanente Solidario de
Alvaro Obregén, que ha emprendido una serie
de acciones en coordinacion con el Gobierno
de la Ciudad de México, con el fin de prevenir
y evitar el mayor nimero de contagios deriva-
dos por la pandemia provocada por el virus
SARS-Cov-2 (covip-19), declarada el 11 de
marzo del presente afio por la Organizacion
Mundial de la Salud (oms).

Por parte de este Consejo, se han imple-
mentado las siguientes acciones:

JORNADAS DE SANITIZACION

Para la prevenciony atencidn a la ciudadania,
se han sanitizado hospitales, vias publicas y
135 colonias que tienen el mayor nimero de
habitantes; asimismo se han llevado a cabo
tres jornadas de sanitizacion en todos los
mercados de la demarcacion. Se han saniti-

zadoy acordonado 53 parquesy 125 espacios
publicos, y se han colocado 125 lonas con la
leyenda “Cuidado Zona de Alto Contagio” en
tianguis, mercados, paraderos de transporte,
estaciones del Metro y via publica.

Se han realizado 1,523 viajes para el
suministro de agua (abasto de pipas) y aten-
dido 554 fugas de agua.

TIANGUIS Y MERCADOS SEGUROS

Con el propdsito de evitar la aglomeracion
de personas en los mercados y tianguis de
la alcaldia, por medio de servidores publi-
cos se implementd el uso de cubrebocas, gel
antibacterial y la sana distancia tanto en ven-
dedores como en compradores. Asimismo,
todos los mercadosy 20 tianguis de la demar-
cacién seguiran operando, manteniendo los
protocolos ante la emergencia sanitaria.

En los mercados de la demarcacion, se
han entregado 96 bicicletas a todos aquellos
comerciantes de carne, pollo, tortillas, aba-
rrotes, granos, verduras, frutas, pan'y demas
productos basicos, con el objetivo de distri-
buirlos a domicilio y evitar el mayor nime-
ro de desplazamientos de personas dentro y
fuera de los mercados.
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Como parte de las verificaciones adminis-
trativas, cabe destacar que se han realizado
25 visitas de verificacidn, en las que se han
suspendido siete actividades de obras, dos
clausuras y siete reposiciones de sellos. En
cuanto a establecimientos mercantiles, se
han llevado a cabo visitas con 220 apercibi-
mientos, nueve suspensiones a negocios y
operativos a hospitales.

BANCO DE ALIMENTOS Y ENTREGA
DE DESPENSAS
Como parte de las acciones realizadas del
voluntariado de la alcaldia, se han recibi-
do 3,722 despensas y 200 bolsas de plata-
nos donadas, mismas que se han entregado
casa por casa a las familias mas vulnerables
(adultos mayores, personas con discapa-
cidad, escasos recursos, madres solteras y
desempleados).

Asimismo, se han entregado 2,938 des-
pensas en las colonias con mayor nimero de
personas vulnerables.

SEGURIDAD Y ATENCION

A EMERGENCIAS

Respecto a las actividades empleadas para
proteger y atender las emergencias por par-
te de la ciudadania, se desplegaron 24 dis-
positivos de revision sanitaria, en donde se
revisaron 7,837 vehiculos; se les tomd la tem-
peratura a 11,307 conductores, y se les obse-
quiaron cubrebocasy gel antibacterial.

Para realizar las acciones para la aten-
cién a emergencias, el area de seguridad ciu-
dadana ha entregado 212 despensas a fami-
lias vulnerables; distribuido 540 policias en
los tres sectores (Alpes, Santa Fe y Plateros);
instalado cdmaras de vigilanciay cdmaras en
senderos seguros. Complementariamente, se
cuenta con un Centro de Datos denominado
“Base Plata” para el monitoreo y atencién de
llamadas de emergencia.

Por otra parte, se cuenta con seis ambu-
lanciasy capsulas especiales para el traslado
seguro de pacientes con covip-19. La alcaldia
ha puesto dispositivos para la toma de tem-
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peratura y el obsequio de cubrebocas a las
personas que acuden a cada uno de los mer-
cados y tianguis que estan operando dentro
de la demarcacién.

Se han llevado a cabo capacitaciones en
el uso del equipo de proteccidn de personal en
las areas y en los panteones, asi como operati-
vos en los interiores de los edificios publicos.

Se entregaron kits con alimentos tipo
botana al personal médico y a los familiares
de pacientes con covibp-19 en los alrededores
de los hospitales de Alvaro Obregén. Ademas,
se cre una estrategia preventiva y de detec-
cién de personas con sintomas del covip-19.
En coordinacion con el Gobierno de la Ciudad
de México se instalé una camara térmica, la
cual permite monitorear en tiempo real la
temperatura de los pasajeros en la central de
autobuses de Observatorio.

Se han colocado 500 lonas informativas
con la leyenda “Zona de Riesgo de Contagio”,
25 despensas y 60 kits de limpieza.

En coordinacién con el Gobierno de la
Ciudad de México, se instald el Centro de
Atencidn Telefénica (Linea de la vida), con
el objetivo de recibir informacion e indica-
ciones por parte de expertos para la aten-
cion de personas que presentan sintomas
del covip-19, con un total de 2,591 personas
atendidas.

Se rehabilité el Crematorio Tarango y se
dictaminaron 123 arboles de alto riesgo.

En materia de sustentabilidad, se reali-
zaron capacitaciones a distancia de manera
virtual en temas de huertos urbanos, produc-
cién de hongos seta, elaboracién de compos-
ta, control de plagas y enfermedades de cul-
tivo, y manejo de residuos en tiempo covip.

Para fomentar la cultura, educacion y
deporte dentro de la alcaldia, se han publi-
cado 23 contenidos culturales en las redes
sociales; se capacitaron en linea a 496 perso-
nas en el tema de primer respondientes, y se
realizaron 46 recorridos de supervision en los
espacios culturales, educativos y deportivos
dentro de la demarcacién. Asimismo, se rea-
lizaron visitas de supervision a 13 Centros de



Atencion y Cuidado Infantil (cAcis), asi como
la capacitacion en linea del personal docente
y administrativo de los Centros de Atenciony
Cuidado Infantil. Como resultado, se tienen
seis pedagogias y 718 certificados.

Como parte de los compromisos de la
alcaldia Alvaro Obregdn hacia sus trabajado-
res para el correcto funcionamiento de sus
actividades dentro de la demarcacién ante
esta emergencia sanitaria, se han recibido
las siguientes solicitudes:

Gel Sanitizador

Cubre bocas

Trajes para infectos contagios

Cloro

Sanitizantes

Bombas aspersoras

Capsulas para trasladar a pacientes con
covip -19

Caretas

0O 0 0 0 0o o o

o

o Medicamentos
o Equipo para proteccion de trabajadores de
panteones

0O 0 0 0 0 0 0 06 0 0 O

Centro de Atencion Telefdnica (Linea de la vida)
Fuente: Direccién General De Desarrollo Social, alcaldia
Alvaro Obregén, 2020.

Equipo para proteccion de trabajadores de
Servicios Urbanos

Equipo para proteccion de trabajadores de
Proteccion Civil

Rollos de prohibido el paso

Bicicletas

Lonas

Maquina termoplastica

Tanques de oxigeno

Vehiculos

Canasta con fruta (sector médico)
Impresion Obregdn vale

Apoyos a personal de la alcaldia

Tanques de oxigeno

Termometros
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1. Asesoriasy capacitaciones a emprende-
dores. Se han asesorado a 293 personas
sobre temas de emprendimiento, desa-
rrollo empresarial y acceso a fondos o
financiamientos publicos. Asimismo, se
han llevado a cabo 14 cursos y 3 confe-
rencias destinadas a la mejora de habi-
lidades en negocios e innovacién en la
gestion empresarial, con una participa-
cién de 316 emprendedores.

2. Acercamiento de productores y consu-
midores. Se han realizado y gestionado
11 eventos para la exposicidn y venta de
productos de emprendedores en puntos
estratégicos de Azcapotzalco, donde la
participacion global fue de 326 producto-
res, artesanos y emprendedores, dejan-
do una derrama econdémica, por evento,
de hasta $71,000.00.

3. Fomento de las industrias creativas. Con
el fin de promover el emprendimiento
creativo e innovador, se han realizado 9
talleres de capacitacion en habilidades
técnicas propias de la industria creativa
con un total de 330 asistentes. Ademas,
en el mes de octubre de 2019 se reali-
z6 “Azcaparate”, un festival dirigido a
emprendedores de la industria creati-
va donde se conto con el testimonio de
empresarios creativos que inspiraron a
1,775 asistentes en 26 talleres y 25 confe-
rencias impartidas. Cabe mencionar que
dentro de este festival hubo 8 activida-
des exclusivas para infantes, atrayendo la
participacion de 275 nifios.

DISTRITO VALLEJO-I: INDUSTRIA
E INNOVACION
Con el objetivo de coadyuvar con el rescate
de las zonas industriales de Azcapotzalco —
para su reactivacion econémica y reconfigu-
racion hacia industrias mas productivas, lim-
piasy sostenibles— que detone la inversiony
la generacion de empleos en la demarcacion.
Desde la alcaldia coadyuvamos para
que se constituyera el Fideicomiso de
Administracion privado Vallejo-i. El cual ser-
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vird como un vinculo de captacidn, inversién
y administracion de recursos que las empre-
sas de Vallejo puedan aportar para la cons-
truccion, desarrollo, mantenimiento y remo-
delacién de infraestructura y equipamientos
urbanos, proyectos de innovacion tecnolé-
gica y, en general, para proyectos que facili-
ten, promuevan y garanticen la infraestruc-
tura de servicios publicos de calidad para el
desarrollo industrial, de innovacién tecnolé-
gicay comercial de la Zona Industrial Vallejo
y su area de influencia. Asimismo, se instal6
su Comité Técnico, el cual tiene el objeto de
coordinar, vigilar y realizar los fines del pre-
sente Fideicomiso. El Comité estd integrado
por 9 miembros propietarios y sus respec-
tivos suplentes; de éstos: dos son servido-
res publicos del Gobierno de la Ciudad de
México, y uno de la Alcaldia de Azcapotzalco,
cuatro representantes de empresas y dos
personas representantes de reconocido pres-
tigio de los sectores académico, cientifico o
tecnoldgico.

El 16 de marzo de 2020, la Jefa de
Gobierno presenté la conclusién de la
obra del Centro Desarrollo e Innovacién
Tecnoldgica Vallejo-i, un espacio que reunira
a actores publicos, privados y sociales para
la generacion de soluciones a los problemas
de la ciudad y los retos de la industria. Este
Centro cuenta con 2,340 m2 en los que brin-
daré servicios para una gestion pablica mas
eficiente y participativa. Albergara el Centro
de Datos de la Ciudad de México, ademas
contara con laboratorios para el procesa-
miento de imagenes satelitales; de industria
4.0; de materiales; y areas de emprendimien-
to tecnoldgico. La obra civil se realizd con
una inversion de 25 millones de pesos por
parte de la Alcaldia Azcapotzalco. El equipa-
miento se realizara con recursos que se entre-
garan a CONCAMIN, tras haber sido aproba-
da la propuesta cbmx-2019-01-01-217533
de la Convocatoria 2019-01 del Fondo Mixto
CONACYT-Gobierno de la Ciudad de México,
con un presupuesto por mas de 90 millones
de pesos.



La nueva Estacion de Transferencia y
Planta de Selecciéon para Reciclaje y
Aprovechamiento de Residuos Sélidos
Urbanos ha sido licitada por la Secretaria de
Obras y Servicios, y actualmente se encuen-
tra en obra. Ha concluido la obra en Avenida
Ceylan, la cual consistié en la colocacion de
75 mil m2 de concreto hidraulico; se intervi-
nieron 5 mil m2 de espacio peatonal (ban-
quetas, guarniciones y cruces); se sustituye-
ron redes de agua potable, drenaje y agua
tratada; se colocaron 226 luminarias led; se
remodelaron camellonesy 12 cruces seguros;
se colocaron 77 nuevos arboles, 100 plantas
y arbustos; y se pintaron 9 murales de arte
urbano. Tuvo una inversion de 224 millones
de pesos por parte de la Secretaria de Obras
y Servicios y Sistema de Aguas de la Ciudad
de México.

Asimismo, concluyd la obra de Avenida
San Pablo Xalpa, en la que se colocaron 2
mil m2 de concreto hidraulico; se remode-
laron 236 m2 de banquetas y guarniciones;
se colocaron 10 luminarias, sefializaciones y
cruces seguros; se balizd y desazolvd. Tuvo
una inversién de 9.1 millones de pesos, por
parte de Grupo Bimbo, Estafeta Mexicana y
la Alcaldia Azcapotzalco.

También, se concluyd la primera fase de
la calle Poniente 150, donde se colocaron 13
mil m2 de concreto hidraulico; se remodela-
ron 4,375 m2 de banquetas y guarniciones;
se cambiaron luminarias, sefializaciones y
se balizaron cruces seguros; se rehabilita-
ron 1,934 metros de red de drenaje y 1,316
metros de tuberia de agua potable. Se reali-
z6 con una inversion de 50 millones de pesos
por parte de la Alcaldia Azcapotzalco.

El pasado 16 de marzo de 2020 se pre-
sento el “Estudio y Accidn Piloto en Simbiosis
Industrial para el parque industrial Vallejo-i”,
accidn correspondiente a una iniciativa de la
Unién Europea en México. El Estudio busca
identificar qué residuos de algunas industrias
pueden ser aprovechados por otrasy qué tec-
nologia se requiere para hacerlo. Con esto,
se contribuirad a una mayor eficiencia ener-

gética y competitividad, gracias a la aplica-
cion de soluciones innovadoras de economia
circular entre las empresas localizadas en
Vallejo-i. Actualmente se siguen entrevistan-
do a empresas ubicadas dentro del poligono
de la Zona Industrial de Vallejo.

Esta en proceso el Proyecto de Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Vallejo. El pro-
yecto busca innovar en el uso de herramien-
tas de gestion de suelo para fomentar la cons-
truccion de vivienda asequible, para obtener
recursos que financien la obra publica nece-
saria en la zona y para propiciar la dotacion
de espacio publico y la mejor integracion
de los proyectos con su entorno. El proyec-
to esta elaborado con 3 objetivos centrales:
consolidar y mantener el uso industrial en la
mayoria de los predios, ampliando la tabla
de compatibilidad de usos para atraer giros
industriales de mayor tecnologia; fomentar la
oferta de comercio y servicios complementa-
rios a la industria, incluyendo la instalacién
de oficinas corporativas; y promover la cons-
truccion de vivienda asequible para los tra-
bajadores y mejorar las condiciones de habi-
tabilidad de las colonias que se asientan en
Vallejo. Como columna vertebral del proyec-
to se encuentra la calidad de vida de las per-
sonas, tanto de quienes habitan la zona de
Vallejo como de quienes trabajan y se despla-
zan diariamente en su interior. En los proxi-
mos dias iniciara oficialmente el proceso de
consulta del Proyecto de Programa Parcial
de Vallejo, con miras a integrar un proyecto
de decreto que se presente al Congreso de la
Ciudad de México en 2020.

FOMENTO AL EMPLEO DE CALIDAD

Con el objetivo de incrementar el nimero
de personas de la demarcacién ocupadas
en fuentes de empleo mejor remuneradas, a
través de los servicios de capa - citacién para
el trabajo y en colaboracién con el sector
académico y vinculacion laboral con el sec-
tor productivo, mediante la Bolsa de Trabajo
hemos gestionado mas de 15 mil vacantes,
para atender a 851 buscadores de empleo, de
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EVENTO Mujeres Hombres
Atencidn en Oficina de 951 409 41>
Bolsa de Empleo
Micro ferias del empleo 730 379 351
Bolsa en linea 533 109 424
Ferias varias 1594 763 831
TOTAL 3708 1660 2048

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco

los cuales por lo menos 202 han sido canali-
zadas segun su perfil laboral y/o profesional.
Ademas, hemos organizado seis micro ferias
de empleo (el 9 de agosto, 11 de octubre, 8
de noviembre, 17 de enero, 14 de febrero y
13 de marzo), dos magnas Ferias de Empleo
— una para el Empoderamiento Econémico
de la Mujer el mes de marzo, en el marco del
Dia Internacional de la Mujer, y otra en el mes
de septiembre, la Feria Anual del Empleo. En
total, han participado 157 empresas ofertan-
do 5,296 vacantes para 1,370 buscadores de
empleo participantes en estos eventos de
reclutamiento y seleccion inmediata.

DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE, CON
INFRAESTRUCTURA

Y EQUIPAMIENTO
SUFICIENTE Y DE
CALIDAD

AGUA POTABLE.

Debido al transcurso del tiempo la tuberia
de lared de agua potable sufre desgaste, por
lo que es necesario realizar mantenimiento
para evitar las posibles fugas del vital liquido,
toda vez que es un servicio esencial para el
desarrollo de actividades de los habitantes,
la industria y comercios de la demarcacion.
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Se llevaron a cabo trabajos de mantenimiento
a la red secundaria de agua potable que con-
sistentes en: trazo y nivelaciéon para desplante
de estructura para obra hidraulica, con equipo
de topografia, incluye materiales para sefiala-
miento, corte con sierra en pavimento de con-
creto asfaltico, demolicién por medios meca-
nicos de pavimento de concreto asféltico,
excavacion por medios mecanicos, relleno de
zanja con tepetate, carga y acarreo de material
fino granular, carga y acarreo de material de
demolicion, suministro y colocacion de costa-
les de plastico llenos de tepetate para represas
de control de agua, cama de arena para asien-
to de ductos, suministro e instalacion de tubo
de polietileno de alta densidad, suministro,
instalacion y pruebas de toma domiciliaria,
todo esto respetando el criterio de accesibili-
dad universal y equidad social.

Los trabajos se llevaron a cabo prin-
cipalmente en las colonias; San Martin
XochiNAHuac (Pueblo), Petrolera, Potrero
Del Llano, San Juan Tlihuaca, San Andrés
Barrio Y Santa Barbara, con una inversion
de $10,165,385.89, beneficiando aproxima-
damente a un total 233,000 habitantes de la
alcaldiay poblacion flotante

BANQUETAS.

Debido al uso continuo de las vialidades peato-
nalesy al transcurso del tiempo las banquetas
sufren deterioro, por lo que es necesario pro-
porcionar mantenimiento, asi como la integra-



cién de rampas en beneficio de personas con
capacidades diferentes y adultos mayores.

Se llevan a cabo trabajos de mantenimiento
y rehabilitacion de banquetas que consis-
ten en: trazo y nivelacion para desplante de
estructura para obra hidraulica, con equipo
de topografia, incluye materiales para sefia-
lamiento, corte con sierra en pavimento de
concreto asfaltico, demolicion por medios
mecanicos de pavimento de concreto asfalti-
co, excavacion por medios mecanicos, relle-
no de zanja con tepetate, carga y acarreo de
material fino y granular, carga y acarreo de
material de demolicién, suministro y coloca-
cion de costales de plastico llenos de tepe-
tate para represas de control de agua, cama
de arena para asiento de ductos, suministro
e instalacion de tubo de polietileno de alta
densidad, todo esto respetando el criterio de
accesibilidad universal y equidad social.

Los trabajos se realizaron en la avenida
Azcapotzalco, de calle Castilla oriente a calle
16 de septiembre y en las colonias; Centro
Azcapotzalco, Hogar Y Seguridad/Nueva
Santa Maria, Nueva Espafia, Providencia,
San Adres, (Barrio), San Mateo, San Antonio
Fraccionamientos, San Salvador Xochimanca
y Santa Apolonia, entre otras, con un mon-
to ejercido de $38,818,878.96., beneficiando
aproximadamente a 281,014 habitantes de la
alcaldiay poblacidn flotante.

DRENAJE.
La Alcaldia Azcapotzalco cuenta con una Red
de Sistema de Drenaje muy deteriorada, la
mayor parte de la red se encuentran en mal
estado debido al uso intensivo, los constan-
tes movimientos teluricos y el paso de vehi-
culos pesados han contribuido a su dete-
rioro, por lo que es indispensable realizar
trabajos de mantenimiento con la finalidad
de mantener en condiciones dptimas el sis-
tema de drenaje.

Se realizaron trabajos de mantenimiento
a lared secundaria de drenaje que consisten
en: deteccion de lineas obstruidas con cama-

ra mévil dentro de la tuberia, localizacion de
socavones y fugas de aguas negras, rehabili-
tacion y sustitucion de tuberias en mal esta-
do, sustitucién de pozos y descargas nuevas,
complementando con esta accion el sistema
de drenaje y modernizandolo.

Las colonias principalmente beneficia-
das son las siguientes; Coltongo, Ignacio
Allende, La Raza, Un Hogar Para Cada
Trabajador, San Bartolo Cahultongo (Pblo),
Santa Catarina (Pblo), Ampliacién. San Pedro
Xalpa, San Pedro Xalpa, Santiago Ahuizotla,
con una inversion de $13,798,033.08, bene-
ficiando una poblacién fija y flotante aproxi-
madamente de 229,000.

EDIFICIOS PUBLICOS

A través del mantenimiento a los inmuebles,
se brindara mejor servicio y seguridad a los
servidores publicosy a la poblacién que acu-
de a estos centros de atencidn.

Se llevaron a cabo trabajos de manteni-
miento en edificios: que consisten en: man-
tenimiento a instalaciones hidrosanitarias,
suministros y colocacién de loseta ceramica,
acabados, suministro y aplicacion de pintura
vinilica, instalaciones eléctricas, suministro
y colocacién de luminarias, impermeabili-
zacion, y canceleria en ventanas, trabajos de
tablaroca, todo esto respetando el criterio de
accesibilidad universal y equidad social.

Los edificios en los que se llevaron a cabo
los trabajos fueron; Edificio Mecoaya, Centro
de Innovacién Tecnoldgica, Edificio de la
Alcaldia y la Estacion de Bomberos, con un
importe de $30,451,125.04, dichos trabajos se
estima que benefician a 18,399 ciudadanos.

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA.

La Alcaldia Azcapotzalco busca proporcionar
mantenimiento general a las instalaciones de
escuelas publicas para mejorar la vida Gtil de
los inmuebles, asi mismo, brindar a la pobla-
cion estudiantil, docente y administrativos
confiabilidad durante su estancia en estos
centros educativos.
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Se realizaron trabajos de mantenimiento a
diversos planteles educativos que consis-
tieron en: resanar, rehabilitar instalaciones
hidrosanitarias y eléctricas, aplicar pintu-
ra, e impermeabilizante, mantenimiento de
techumbres y canchas de usos mudltiples,
todo esto respetando el criterio de accesibi-
lidad universal y equidad social. Lo anterior
con una inversiéon de $19,750,344.78, dichos
trabajos trajeron un beneficio a un aproxima-
do de 45,388, usuarios, trabajadores y ciuda-
dania en general.

IMAGEN URBANA.

Estas acciones tienen como objetivo brindar
a la poblacion una imagen urbana en condi-
ciones adecuadas, seguras y de accesibilidad
universal para ofrecer espacios publicos en
condiciones dptimas y seguros, benefician-
do ala poblacion local y flotante.

Es por ese motivo que se han realiza-
do trabajos de mantenimiento a espacios
pUblicos que consisten en: adecuacion del
espacio, rehabilitacion de mobiliario en mal
estado, instalacion eléctrica e hidrosanitaria,
pintura y trabajos de albafiileria.

Dichos trabajos de mejora a la imagen
urbana de la demarcacion se realizaron prin-
cipalmente en las colonias; Cosmopolita
Ampliacién, Ex hacienda El Rosario, Tlatilco,
Pro-Hogar |, Pueblo de San Andrés, Santo
Tomas, centro histdrico Azcapotzalco, Cancha
de Los Olvidados y Avenida Jerusalén, con
una inversion de $44,045,177.84, se estima
que los trabajos realizados trajeron beneficio
a 414,000 ciudadanos, entre habitantes de la
alcaldiay poblacidn flotante.

INFRAESTRUCTURA CULTURAL.
Se procura mantener en condiciones 6ptimas
la Infraestructura Cultural, donde la comuni-
dad pueda realizar actividades de estudio,
investigacion, lectura y aprendizaje cultural
en general, para contribuir al desarrollo inte-
gral de nuestra poblacion.

Se realizaron trabajos de mantenimien-
to que consisten en: mantenimiento a ins-
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talaciones hidrosanitarias, suministros y
colocacion de loseta ceramica, acabados,
suministro y aplicacion de pintura vinilica,
instalacion eléctrica, suministro y colocacion
de luminarias, impermeabilizacion, cancele-
ria en ventanas, trabajos de tablaroca, todo
esto respetando el criterio de accesibilidad
universal y equidad social.

Dichos trabajos requirieron de una inver-
sion de $5,213,963.00 y se llevaron a cabo en
el Foro Cultural Azcapotzalco y la Casa de la
Cultura Azcapotzalco, beneficiando a 3,400
personas aproximadamente.

INFRAESTRUCTURA VIAL.
Debido al transcurso del tiempo y al uso fre-
cuente de la infraestructura vial, presenta un
avanzado estado de deterioro en la superficie
de rodamiento, generando accidentes viales,
por lo que es necesario realizar trabajos de
mantenimiento a fin de brindar vialidades
seguras dentro del perimetro de esta Alcaldia.
Se realizaron trabajos de mantenimiento,
en vialidades secundarias que consisten en:
renivelacidn de brocales, fresado, aplicacion
de riego de liga e impregnacion y colocacion
de carpeta asfaltica, se estima que beneficia-
ron a 361,314 habitantes y poblacion flotante.

INFRAESTRUCTURA COMERCIAL.
Debido a la afluencia de la poblaciéon deman-
dante de bienes y servicios en mercados publi-
cosy al transcurso del tiempo, sufren deterioro
poniendo en riesgo la integridad de los usua-
riosy locatarios, por lo que es necesario realizar
trabajos de mantenimiento a las instalaciones.
Se realizaron trabajos de mantenimien-
to y rehabilitacion en el mercado publico
Azcapotzalco que consisten en: instalacio-
nes hidrosanitarias, eléctricas, mantenimien-
to integral en pisos, techos, muros y aplica-
cion de pintura, todo esto respetando el
criterio de accesibilidad universal y equidad
social, lo anterior requirié de una inversion
$33,147,783, beneficiando a un aproximado
de 18,400, trabajadores, usuarios, habitantes
de la zonay poblacién flotante.



UNIDADES HABITACIONALES.

Derivado a la escasez de agua y con la fina-
lidad de implementar mecanismos de sus-
tentabilidad ambiental y coadyuvar en el
aprovechamiento de las aguas pluviales, se
realizd el mantenimiento y colocacion de
dos sistemas de captacion de agua pluvial.
Logrando asi un sistema eficiente de reco-
leccion del agua de lluvia, utilizdindola en
las actividades que asi lo permitan. Con una
inversion total de $450,000.

DESARROLLO URBANO

La nueva realidad ambiental requiere que el
desarrollo urbano sea ordenado, concertado
y, sobre todo, sustentable.

Entre las principales medidas de integra-
cion urbana desarrolladas durante el perio-
do, en coordinacién con la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda, destacan las
siguientes:

o Rehabilitacién del parque denominado
“Parque de los nifos” ubicado en calle
Prolongacidn Francisco Javier Mina nime-
ro 83, colonia San Pedro Xalpa.

o Rehabilitacion del paso a desnivel sobre
avenida Jardin, colocando nueva ilumi-
nacion y sefialamientos, reencarpetado
asfaltico, mantenimiento a muros y losas
y pintura de estos;

o Seguimiento a la rehabilitaciéon de los
espacios verdes ubicados en la aveni-
da Encarnaciéon Ortiz, entre las calles
Corcega y avenida Jardin, asi como el
area jardineada ubicada en el bajo puente
del cruce de avenida Jardin y Paseo de las
Jacarandas, que contempla la construc-
cién de un parque para mascotas

SERVICIOS URBANOS.
Revertir el rezago que han padecido los chin-
tololos de los principales servicios urbanos
ha sido una preocupacién constante de la
Alcaldia.

En este periodo se han atendido de
manera eficaz las peticiones de la ciudada-

nia a través del sUAC y ademas se han llevado
a cabo nuevos proyectos compatibles con un
Azcapotzalco mas verde y seguro

Esta comprobado que los arboles juegan
un rol esencial en la ecologia de los habitats
urbanos. También aumentan la plusvalia del
entorno, filtran la luz solar, disminuyen el rui-
do, merman los deslaves, procuran espacios
recreativos y de convivencia y fomentan la
espiritualidad, entre otras cosas. En térmi-
nos de forestacion urbana se realizaron las
siguientes actividades

o Mantenimiento continuo de 1,559,930 m2
de areas verdes

o Podade 8,500 arbolesy derribo de 97

o Atencidn de 33 jardines de nifios, 58 escue-
las primarias, 25 secundarias, 2 hospitales
y 11 escuelas de media superior que se
encuentran dentro del perimetro de nues-
tra Alcaldia.

o Podade pastoy seto

La salida de 8,750 plantas arbustivas y de
ornato de nuestros dos viveros ha permiti-
do la reforestacion de varias areas verdes de
la Alcaldia y, por medio de donaciones, de
varias escuelas.

Mas importante aun fue la reforestacién
de 20,700 plantas de ornato dentro del marco
del programa “Reto Verde”, logrando con ello
la mejora de la imagen urbana de los princi-
pales camellones.

Con el programa “Arbol por Arbol 2020,
tu Ciudad Reverdece” se recopilaron casi
2,000 arboles de navidad

La instalacion de 4,350 ldmparas suburba-
nas en diferentes barrios y colonias superé en
un 100 por ciento el trabajo realizado el afio
pasado. Lo anterior no solo fomenté la copar-
ticipacion gobierno-ciudadania, sino que brin-
dé mas seguridad en viviendas y pasos pea-
tonales. Igualmente se dio mantenimiento
preventivo a un total a 8,150 luminarias

Los espacios publicos ademas de crear
un sentido de identidad fomentan la sana
convivencia. Por ello, con la participacion de
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la Jefatura de Gobierno, participamos en 65
tequios con las siguientes actividades: pin-
tura de mobiliario urbano de 1,200 m2, bali-
zamiento de 6,800 m, reparacion y manteni-
miento de juegos infantiles en 12 médulos y
113 aparatos de gimnasia.

Garantizar el derecho humano a un espa-
cio publico limpio y un ambiente sano es un
requisito indispensable para el desarrollo
sostenible.

Se ha detectado un incremento de tirade-
ros clandestinos en la cbmx. En Azcapotzalco
se efectuaron 1200 acciones para su conten-
cion y se organizaron flotillas vehiculares
exclusivas para retiro y monitoreo en 42 sitios.

Con el barrido manual en vialidades
secundarias se confinaron 32 mil tonela-
das de basura y se ejecutaron 346 Jornadas
Integrales de Limpieza para el saneamiento
de vialidades en las 111 colonias.

Se promovié de manera puntual la ges-
tion integral de los residuos solidos. Para
tal efecto se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

o Recoleccion de residuos sélidos
221 toneladas confinadas en78 rutas

o Acopio de residuos voluminosos
30 jornadas de Triques

o Imagen urbana
119 operativos Extraordinarios, para
embellecer laimagen urbana, con barri-
do recoleccién de residuos urbanos de
manejo especial como producto de poda
hojarasca, objetos voluminosos (mue-
bles, llantas y madera) y residuos de la
construccién

o Recuperacién de espacios publicos
7 operativos de retiro de residuos de per-
sonas acumuladoras

o Correcta separacién
549 supervisiones para orientacion a la
poblacién para la correcta separacion de
residuos sélidos organicos e inorganicos
en las rutas de recoleccién domiciliaria y
tramos de barrido manual.
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MOVILIDAD CICLISTA.
El uso de la bicicleta mejora la salud fisi-
ca y emocional. Disminuye los niveles de
estrés e incremente el estado de animo. Es
una excelente forma de combatir la obe-
sidad. Refuerza el sistema inmune y con-
tribuye al combate de enfermedades. Por
estas y otras muchas razones, en el mes de
abril se concluyd la construccion del nuevo
“Biciestacionamiento Semimasivo (BESM)
Camarones”, en las inmediaciones de la
estacion del Metro Camarones. Servicio
gratuito que cuenta con un sitio seguro y
accesible para resguardar 124 bicicletas
e impulsa el transito por la ciclovia de la
Avenida Ferrocarriles Nacionales y las colo-
nias aledafas.

Se instalaron ocho Biciescuelas que
atendieron a 257 nifios y 234 nifias.

VIVIR BIEN EN
AZCAPOTZALCO

PROTECCION CIVIL
Las acciones en materia de proteccion civil
tienen como objetivo reducir la ocurrencia de
dafios a las personas, sus bienes, la infraes-
tructura publica y el medio ambiente a través
de acciones de prevencién y atencion de inci-
dentes. Las acciones que realiza la Alcaldia en
esta materia se dividen en dos grandes rubros:
prevencion de riesgos y atencion de incidentes.
La atencién de incidentes tiene como
objetivo prestar atencion médica prehospita-
laria de urgencia a las personas que sufren un
accidente o padecen alguna enfermedad y se
desarrolla de forma continua las 24 horas del
dia todos los dias del afio. También se parti-
cipd en eventos de concentracion masiva de
personas como las celebraciones de Fiestas
Patrias, Dia de Muertos y temporada navidefia.
En materia de prevencion se participd en
los dos macrosimulacros organizados por el
Gobierno de la Ciudad de México para evaluar
el Plan de Emergencia Sismica con la partici-
pacion de servidores publicos de la Alcaldia



y del Gobierno Central. Continla el trabajo
con Petréleos Mexicanos para la revision de
su infraestructura de transporte de hidro-
carburos que se asienta en la demarcacién
territorial. Se llevaron a cabo 166 platicas,
talleresy evaluacion de simulacros en unida-
des habitacionales y centros de trabajo para
difundir el conocimiento para el manejo y
reduccion de riesgos. En materia de revision
de inmuebles con la finalidad de determinar
el nivel de riesgo y emitir las recomendaciones
para su reduccion se realizaron 221 opiniones
técnicas para escuelas, viviendas, unidades
habitacionales y establecimientos mercanti-
les. Elsismo ocurrido el 23 de junio con epi-
centro en Oaxaca de magnitud 7.5 no provocé
el colapso de inmuebles, sin embargo, varios
que estaban en malas condiciones producto
del sismo de 2017 agravaron su condicion.

La atencién de incidentes es responsabi-
lidad del grupo de paramédicos y brigadistas,
para la misma se cuenta con tres ambulancias
de urgencias basicas y una unidad de primer
contacto. Entre agosto de 2019y julio de 2020
se atendieron un total de 2,897 servicios.

Monitoreo de Camaras en el Centro Azcapotzalco de
Respuesta a Emergencias (CARE).

SEGURIDAD CIUDADANA

Debido a la concentracién de problemas de
seguridad ciudadana y de delitos de alto
impacto en algunas zonas y colonias de la
demarcacién, provocando una percepcion
de inseguridad generalizada, la alcaldia bus-
ca disminuirlos con el fin de generar un esta-
do de pazy seguridad en Azcapotzalco.

En este sentido, se continud el desplie-
gue de la estrategia integral de innovacién y
nuevas tecnologias en materia de seguridad,
en conjunto con una mayor presencia de ele-
mentos de seguridad, una mejor coordina-
cion interinstitucional y mas inclusion, parti-
cipacion e involucramiento ciudadano:

o Sesiones de Gabinetes, Gabinetes Abiertos
y asambleas vecinales en colonias y
barrios, por parte de la SSC, la Fiscalia, la
PDI, el Juzgado Civico y el Gobierno de la
CDMX.

o Pasamos de 769 camaras ya instaladas
del c5a1,520, al sumar 130 camaras de la
Alcaldia, del EDOMEX, privadas y de pre-
supuesto participativo, todas conectadas
al c5, y sumar mas de 620 camaras del
Programa mi Calle.

o Instalacién acumulada de 15 mil alarmas
vecinales.

o Operativos de transporte publico, traile-
res, robo de autos y de motos.

o Senderos seguros en escuelas.

o Corredores Urbanos seguros (camellén de
Antonio Valeriano, Av. Encarnacién Ortiz y
Camarones).

o Colaboracién con c5, México Unido Contra
la Delincuencia y México Unido contra la
Delincuencia.

o Acciones de seguridad para las mujeres.

o Mas luminariasy clareo de arboles.
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Resultados: o Saldo blanco en todas las fiestas patrona-
les en 2019y 2020.
o Reduccién de 35% de los delitos de alto
impacto de agosto de 2019 a julio de 2020,  Se enlistan los delitos de mayorimpacto en la
con respecto al periodo previo. demarcaciony los resultados versus el perio-
o Se han retirado mas de 700 automoéviles  do anterior (fuente ssc):
abandonados.
o Se tienen pocos delitos en transporte
publico.

Delitos de Alto Impacto

-35.57%

Robo de vehiculo 688 503 27.11% ‘
Robo a transeunte 988 444 -55.19% "
Robo a negocio c/v 279 198 29.24% ‘
Robo a repartidor 159 166 2.09% '
Violacién 33 = 54.09% '
Homicidio doloso 45 49 8.57% '
Lesiones dolosas por disparo de arma 64 46 ‘
de fuego 28.34%

Robo a bordo del metro 60 40 -33.53% "
Robo a casa habitacion 53 32 -39.80% ‘
Robo a bordo de microbus 39 25 -36.09% ‘
Robo a cuentahabiente 28 23 -18.10% "
Robo a transportista 19 14 -26.53% ‘
Robo a bordo de taxi 10 2 -80.06% ‘
Total 2,465 1,593 ‘

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco
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Colonia (Top 10)

EL ROSARIO 219 123 -44.00% ‘
INDUSTRIAL VALLEJO 74 68 -8.38% ‘
AMPLIACION SAN PEDRO XALPA 67 68 1.19% '
SANTIAGO AHUIZOTLA 45 47 4.14% '
CENTRO DE AZCAPOTZALCO 107 44 -59.00% ‘
PRO-HOGAR 76 41 -46.21% ‘
NUEVA SANTA MARIA 52 40 -23.30% "
CLAVERIA 98 40 -59.30% ‘
TEZOZOMOC 68 39 -42.82% ‘
ANGEL ZIMBRON 31 37 19.00% '

Como se puede observar 10 de 13 delitos
han presentado una baja respecto al mismo
periodo del afio anterior y durante el periodo
reportado se ha logrado bajar en un 35 % la
cantidad de delitos del alto impacto.

Respecto a las 10 principales Colonias, se
observa que 7 de ellas presentan delitos de
alto impacto a la baja:

CENTRO AZCAPOTZALCO DE
RESPUESTA A EMERGENCIAS (CARE)
Para mejorar la atencion ciudadana
de los vecinos de Azcapotzalco en mate-
ria de emergencias, seguridad ciudadana
y servicios publicos, el cARE de la Alcaldia
Azcapotzalco opera las 24 horas del dia los
365 dias del afio en coordinacidn con la ssc,
proteccion civil y un equipo de monitoristas
capacitados en materia de atencién, que se
encarga de canalizar eficaz y oportunamen-
te las emergencias, los sucesos de violencia
en contra de mujeres y hechos delictivos que
ocurren en la Alcaldia a través del puesto de

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco

mando, llamadas telefdnicas, alarmas veci-
nales y videocamaras para lograr una aten-
cién rapida a la poblacion.

Del periodo de agosto del 2019 a julio
del afo presente, se han atendido 9, 571
emergencias.

Se han recibido un total de 2,149 de soli-
citudes por llamada, 7,030 por radio, 344 por
alarma vecinal y 44 con seguimiento a través
de las camaras.

Desde el mes de agosto del 2019 a la
fecha se han entregado 692 alarmas veci-
nales y se han dado mantenimiento a 1,894
alarmas, dando un total de 15 mil alarmas
entregadas en las 111 colonias de la Alcaldia.

Mantenemos una estrecha colaboracion
en materia de seguridad con los municipios
de Naucalpan, Tlalnepantla y las Alcaldias
de Gustavo A Madero, Miguel Hidalgo y
Cuauhtémoc.
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TOTAL DE EMERGENCIAS POR MES
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UNIDAD MEDICA MOVIL

Con el objetivo de apoyar a la poblacién de la
Alcaldia Azcapotzalco a obtener una atencidn
personalizada e integral, se cuenta con una
Unidad Movil, totalmente equipada, con los
siguientes servicios:

Medicina general, toma de presion, glu-

cosa, mastografias, optometria, consulta y
limpieza dental y corte de cabello.
Consulta médica general: identificar riesgos
de salud mediante la aplicacion de pruebas
y la utilizacion de variables como: peso, talla,
glucosa en la sangre, tension arterial y peri-
metro abdominal.

Audiometria y optometria: estudios
médicos que permiten identificar si el bene-
ficiario padece algin nivel de hipoacu-
sia y si su indice de percepcidn visual esta
disminuyendo.

Atencidn odontoldgica: trabajo preven-
tivo especializado para la salud bucal de los
beneficiarios, con el objetivo de evitar pade-
cimientos posteriores.

Revisién bucal preventiva.

Diagnostico.

Limpieza dental.

Corte de cabello: corte de cabello a todos
los miembros de la familia, generando con

0O 0 O o
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Fuente: Alcaldia Azcapotzalco

ello ahorros significativos al hogar, higiene y
salud.

o Mamografia: exploracion diagnosticad
de imagen por rayos x de la glandula
mamaria.

o Detencion de padecimientos en glandulas
mamaria.

o Aumento en la eficiencia de tratamientos
para la detencion temprana.

La unidad movil tiene asignada una ruta de
interaccidon mensual, asi como la cobertura
en eventos especiales.

CULTURA EN AZCAPOTZALCO
Objetivo principal: Disefiar acciones con pers-
pectiva de inclusidn, diversificacion de las
manifestaciones artisticas, educativas y recrea-
tivas en el terreno de la transversalidad e indis-
pensables para promover el didlogo y la parti-
cipacion de la poblacion, y que se desarrollan
conforme a las transformaciones sociales.

Son tres campos fundamentales los que
configuran el programa de derechos cultura-
les, recreativos y educativo: formacion artis-



tica y educativa; divulgacion y la proteccidn
del patrimonio y la memoria; y el acceso con
equidad e inclusion de la poblacién a las
iniciativas. Mismas que se integran en cinco
campos y subcampos esenciales, y que divi-
den los temas en este informe, que conjunta-
mente, han impactado alrededor de 383,381
habitantes de Azcapotzalco y visitantes de
otras zonas en el ultimo afio:

o Culturay recreacién

o Educacion

o Pueblosy barrios originarios y comunidad
indigena residente

o Memoriay patrimonio

o Cultura Comunitaria

ACCIONES CULTURALES, RECREATIVAS
Y DE CULTURA COMUNITARIA

Festivales y eventos multidisciplinarios: A los
que asistieron un total de 117,995 personas
de las que 67,565 corresponde a mujeres y
hombres 50,433.

Exposiciones artisticas: Se realizaron 9
exposiciones artisticas dirigidas al publico en
general. Total, de personas beneficiadas: 13,
655 de la poblacion en general; total de muje-
res: 7,384; total de hombres: 6,271. Para for-
talecer el tema de transversalidad de géne-
ro, se cred la galeria de exhibicidn Cristina
Pacheco en la que han participado 4 exposi-
toras. A esta galeria han asistido 1,500 perso-
nas de la poblacion en general de la que 800
fueron mujeres 'y 700 hombres.

Ciclos musicales: Se han desarrollado
310 presentaciones musicales en diferentes
géneros con un total de asistencia aproxima-
dade 28,274 de la poblacion en general de los
que 15,693 fueron mujeresy 12,581hombre.

Cine en Azcapotzalco: En Cinema
Azcapotzalco en la Videoteca Manuel Alvarez
Bravo se desarrollaron proyecciones tema-
ticas, festivales y jornadas no un total de
poblacién asistente de 2,065 de todas las
edades, de los que, 947 fueron mujeres y
1,118 hombres.

Jornadas, conferencias, encuentros y presen-
taciones de libros sobre historia, literatura 'y
arte, sociedad y cultura: Dirigido principal-
mente a jovenesy adultos, se desarrollaron en
los centros culturales: Total de personas bene-
ficiadas: 33, 678 personas; Total de mujeres:
17,320; Total de hombres: 16,358.

Formacion y desarrollo artistico: Se rea-
lizaron 110 talleres de diferentes disciplinas
artisticas; el “Curso de verano” con 584 nifios
y nifias; Cinco talleres gratuitos para el publi-
co en general; y cuatro cursos al publico en
general y a 40 servidores publicos dedicados
a servicios culturales y turisticos. Total de
personas beneficiadas: 1,388
Teatro en espacios publicos abiertos:
Actividades teatrales en el foro cultural, el
programa “Teatro en Plazas Publicas, Teatro
en tu Barrio” con 13 espectaculos. Total de
poblaciéon beneficiada: 43,586.

Noche de Museos en Azcapotzalco: con la
Red de Museos de la Ciudad de México, como
sedes la Casa de la Cultura de Azcapotzalcoy
los museos Centro de Pueblos Originarios y
Azcapotzalco asistieron a las actividades 989
personas del publico en general.

EDUCACION
Servicios de bibliotecas publicas y fomento a
la lectura: programa de fomento a la lectura,
para ninos y nifas de 6 a 12 afios, aunque asis-
ten también jovenes y adultos. Total de benefi-
ciados 4,070, de los cuales fueron 2,776 nifias
y jovenes y 1294 de nifios y jovenes.

Préstamo a domicilio de materiales
bibliograficos con 498 usuarios, de los que
375 fueron mujeresy 123 de hombres.

Atencion de usuarios en las bibliotecas
publicas con lectura en voz alta, mis vaca-
ciones en la biblioteca, vinculacion Escuela-
Biblioteca, paqueteria informatica basica. En
la modalidad de estanteria abierta los usua-
rios atendidos fueron 10,667 en las doce
bibliotecas de los que 3,606 son mujeres y
3061 de hombres.

Aula Digital: Se cuentan con 9 aulas digi-
tales en 9 bibliotecas con servicio de internet.
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El servicio de aulas digitales en las bibliote-
cas fue de 13,800 personas de los cuales son
4,814 de mujeres 'y 8,986 hombres.

Las bibliotecas visitan tu escuela con
beneficiarios de 3,229 alumnos de quince
escuelas que se visitaron.

Ajedrez: En escuelas, jornadas culturales
y bibliotecas publicas participaron 821 nifios
y 1850 jovenes, impactando sobre 2,671
usuarios con un total de poblacién benefi-
ciada de 278,649.

Centro de Desarrollo Infantil (CENDI "s): En
los14 cENDI’s se brinda educacion a las nifias y
nifnos desde 1 afio a 5 afios 11 meses de edad
de manera gratuita. En el periodo agosto-julio
la meta de cobertura fue de 950 nifias y nifos,
se asigné mediante la partida 4419 “Otras
Ayudas Sociales a Personas”, la cantidad de
$4°800,000.00 (cuatro millones ochocientos
mil pesos 00/100 M.N.) para alimentacién. De
agosto a diciembre de 2019 se beneficiaron
848, de los que sexo femenino fue del 43%y el
57% para el sexo masculino a los que se die-
ron 74,624 comidas; en enero a marzo de 2020
fueron 845 beneficiarios con 42,250 comidas;
el 22 de marzo al 31 de julio se suspendié pro-
visionalmente la alimentacion por la contin-
gencia sanitaria del covip-19.

PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDAD INDIGENA RESIDENTE
Eventos de visibilizacion de la poblacion de
PYBO y CIR: Se llevaron a cabo conmemo-
raciones, encuentros, festivales, consultas
ciudadanas, foros, gestiones y apoyos a las
comunidades de la demarcacién; talleres,
cursos gratuitos y apoyo a 33 fiestas patro-
nales de las que 25 fueron en los pueblos y
barrios originarios. Total de personas bene-
ficiarias: 9980.

Festejos Tradicionales a los que asis-
tieron aproximadamente 1,000 personas
espectadoras.

MEMORIA'Y PATRIMONIO

Visitas 'y recorridos en los Museos
Azcapotzalco y Museo Centro de los Pueblos
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Originarios con un total de poblacién bene-
ficiada de 34,988 de los que mujeres fue-
ron18,370 y hombres 16,618.

Turismo artistico, histérico, natural
y patrimonial dirigido a la poblacion en
general: recorridos en el Tranvia-Hormibus,
recorridos al lago artificial del Parque
Tezozomoc, recorridos en centro Histérico
de Azcapotzalco, recorridos dramatizados, a
pie, recorridos a museos y lugares de interés
en otras alcaldias. Total de poblacion benefi-
ciada: 40,924.

Turismo Escolar: recorridos con las
escuelas de la demarcacion (Primarias y
Secundarias) de agosto a diciembre del 2019
con un total de 392 hombres y 540 mujeres,
del periodo de enero a marzo 2020 con total
de 240 hombre y 284 mujeres.

Archivo histérico: Brindé los servicios
en los periodos comprendidos de agosto a
diciembre del 2019 un total de 844 hombres
y 998 mujeres, del periodo de enero a marzo
2020 un total de 240 hombre y 284 mujeres.

PROGRAMAS SOCIALES Y ACCION
INSTITUCIONAL

Programa social: “Alimentacién a Nifias,
Nifios y Personal Adscrito a la Jefatura de los
Centros de Desarrollo Infantil CENDI’S”: En los
14 cenDI’s a las nifas y nifios desde 1 afio a
5 afios 11 meses de edad de manera gratuita.
En el periodo agosto-julio la meta de cober-
tura de la poblacién beneficiada fue de 950
nifias y nifios, se asigné mediante la partida
4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”, la
cantidad de $4°800,000.00 (cuatro millones
ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) para ali-
mentacion. De agosto a diciembre de 2019 se
beneficiaron 848 con porcentaje de la distri-
bucién de beneficiados para el sexo femenino
del43%y el 57% para el sexo masculino; brin-
dandoles 74,624 comidas; en enero a marzo
de 2020 fueron 845 beneficiarios con 42,250



NUmero total de beneficiados en las acciones
de la direccion: 383,381.

comidas; el 22 de marzo al 31 de julio se sus-
pendid provisionalmente la alimentacién por
la contingencia sanitaria del covip-19.
Programa Social “Apoyo Econdmico
a Musicos de la Banda Sinfénica de
Azcapotzalco: En el periodo del 1ro.de agosto
al 30 de noviembre de 2019 se beneficiaron 30
musicos con un apoyo mensual de $5,300.00
(cinco mil trescientos pesos 00/100 M.N.) Y del
mes de marzo (que empezaba nuevamente el
programa) al 31 de julio de 2020, se suspen-
did’el pago por la contingencia sanitaria del
coviDn19. Poblacién beneficiada: 30 mujeresy

ALCALDIA DE TODAS
Y TODOS

EMPODERAMIENTO ECONOMICO

Y JURIDICO A MUJERES

En Azcapotzalco 55.9% de las mujeres de
no son econémicamente activas y 42.5% se
encuentran en el campo laboral, en com-
paracion con el 56.9 % de los hombres que

AZCAPOTZALCO

hombres musicos de entre 18 y 40 afios .

ATENCION A LAS

CIUDADANAS MEDIANTE LOS SISTEMAS

CESACY SUAC

La direccion de Derechos Culturales,
Recreativos y Educativos atendié 625 peti-
ciones ciudadanas, toda positivas a tra-
vés del Centro de Servicios y Atencion a la
Ciudadania (cesAc). Del mes de enero de
2020 ingresaron 203 peticiones ciudadanas,
mismas que se atendieron de manera posi-
tiva ingresadas al Sistema Unico de Atencién

Ciudadana (SuAc).

Total de poblacion beneficiada en este

rubro: 46,000 perso

PETICIONES

nas

Acciones realizadas por la Direccién de Derechos Culturales, Recreativos y Educativos

tienen un trabajo remunerado. Respecto del
trabajo no remunerado dedicado al hogary
al cuidado, las mujeres destinan 40.9 horas
semanales en promedio, en tanto los varo-
nes 17.4 horas semanales, seglin la Encuesta
Intercensal (INEGI, 2015). Los datos nos
muestran que persiste la desigualdad entre
mujeres y hombres colocandolas en desven-
taja social y econdmica, favoreciendo ade-
mas la permanencia en relaciones de violen-
cia de género.

Es por ello por lo que se busca contribuir
a elevar las oportunidades de acceso de las
mujeres al trabajo remunerado mediante la
puesta en marcha de dos acciones afirma-
tivas que brindan procesos de capacitacion
y/o certificacion de oficios que les permi-
tan incorporarse al mercado laboral o auto
emplearse, impulsando su empoderamiento
econdmico, el conocimiento de sus derechos

Acciones culturales, recreativos y de cultura comunitaria 243,724 y, en su caso, favorecer la salida el circulo de
violencia de género.
Educacion 37,578 En noviembre de 2019 se concluyé con
la formacion de la primera generacion del
Pueblos y barrios originarios y comunidad indigena residente 11,389 programa social “Empoderamiento Mujeres
Azcapotzalco”, beneficiando a 269 mujeres
Memoria y patrimonio 44,746 ST
con un apoyo econdémico individual de 16,800
. o pesos entregados en cuatro exhibiciones.
Programas sociales y acciones institucionales 2,673

Atencidn a las peticiones ciudadanas mediante los sistemas CESACy SUAC 828

Acciones Especiales por motive de la contingencia sanitaria por el COVID 19

46,000

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco

Ello facilitd que acudieran a sus capacitacio-
nes en oficios tradicionales y no tradiciona-
les, administracion y plan de negocios. En el
2020 se continda con el programa social.
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También se implementdé la accidn institucio-
nal “Taller el Arte de la Chocolateria y Gelatina
Artesanal y Floral. En 2019 se impartieron 16
talleres de capacitacion que les brindaron
conocimientos, herramientas y habilidades
basicas necesarias para generar ingresos pro-
pios. Se beneficiaron a 400 mujeres. Los talleres
se desarrollaron en sedes de la alcaldia ubica-
das en colonias de mayor incidencia de violen-
cia familiary contra las mujeres.

En ambos casos, se incluyeron ademas
platicas sobre derechos de las mujeres, igual-
dad de género, derecho a una vida sin violen-
ciay primeros auxilios juridicos.

PREVENCION, ATENCION Y ACCESO A
LA JUSTICIA A LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES POR RAZON DE GENERO.
En la cDmx existe una prevalencia de violen-
ciatotal de 78.9% para las mujeres de 15 afios
y mas, lo que implica que mas de 7 mujeres
de cada 10 han padecido algin incidente
de violencia a lo largo de su vida (ENDIREH
2016). En 2018 se registraron mas de 458
casos de mujeres victimas de violencia en
Azcapotzalco de acuerdo con en la Red de
Informacién de Violencia contra las Mujeres
(RIVCM-SEMUJERES) y de enero-julio de 2019 se
abrieron 331 carpetas de investigacion por vio-
lencia familiar en la Fiscalia Desconcentrada
en Azcapotzalco de la hoy FGJ-cm. El 25 de
noviembre de 2019 la jefa de gobierno decre-
t6 la Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres en la Ciudad de México.

Por lo anterior, la Alcaldia busca ofrecer
un espacio seguro con atencién integral y
condiciones basicas necesarias de resguar-
do temporal para la proteccion y atencién de
emergencia a mujeres y sus hijas e hijos, asi
como contribuir a la prevencidn y atencidn
de la violencia de género contra las mujeres,
y acceso a la justicia, a través de acciones
de informacién y divulgacién, de sensibili-
zacion y capacitacién, y de la coordinacion
interinstitucional

Se fortaleci6 la “Casa de Emergencia
para Mujeres Victimas de Violencia por Razén
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de Género” implementando un sistema de
circuito cerrado con camaras de vigilancia
para mejorar la seguridad. En el periodo que
se informa se han atendido a 32 mujeresy 30
nifias y 14 nifios victimas indirectas.

El 1° de octubre de 2019 se inicid la
operacién del “Md6dulo de Orientacidn y
Atencidn de Primer Contacto para Mujeres en
Situacién de Violencia de Género”, al 30 de
junio de 2020 se han atendido a 34 mujeres.

Para impulsar la autonomia fisica de las
mujeres y sus derechos a la ciudad y a vivir
sin violencia, se impartieron siete “Talleres
de Autodefensa para Mujeres desde la
Perspectiva de Género” de 12 horas de dura-
cién, a 200 mujeres, se produjo una genera-
cion de nifias entre 9y 15 afios.

Afin de rechazary evidenciar actitudes y
creencias que normalizan la violencia contras
las mujeres, y de difundir las instancias de
atencion, se estan desarrollando dos campa-
fias de difusion en redes y medios impresos:
“Cuidate” y “No es de Hombres”. De noviem-
bre de 2019 a marzo de 2020 se difundieron
en redes sociales, alcanzado a cerca de 100
mil personas. Se han distribuido 3 mil 500
carteles y 12 mil postales a mujeres y hom-
bres, en las 111 colonias, pueblos y barrios
de la demarcacion y distintos eventos desa-
rrollados por la alcaldia.

Se conmemord el Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres
y sus 16 dias de activismo con mas de 17
actividades, incluyendo la “Feria Integral
de Servicios para Prevenir la Violencia de
Género y Seguridad Ciudadana” que se
realizd en colaboracion con la hoy Fiscalia
General de Justicia (FGJ-cM). Asistieron 22
institucionesy 57 servicios, y asistieron 2,059
personas, 1,513 mujeres y 546 hombres. El
Dia Internacional de la Mujer se realiz6 una
feria mas donde participaron 534 personas,
420 mujeresy 114 hombres.

CULTURA DE DERECHOS HUMANOS
El 22.6% de la ciudadania que habita en
Azcapotzalco reconocen haber sido discrimi-



nada alguna vez, principalmente en la calle,
en alguna institucion publica, el trabajo, en
el transporte publicoy en la escuela. Quienes
sufren mayor discriminacién son en ese
orden: 1) indigena, 2) gays, 3) de piel morena
y 4) mujeres (EDIS, 2017). En este sentido, se
pretende promover y difundir en la poblacién
los derechos humanos, con énfasis en aque-
llos de las personas y colectivos vulnerables,
colaborar en laincorporacién del enfoque de
derechos humanos en las politicas publicas
de la Alcaldia, asi como acercar servicios de
orientacidn y canalizacidn a la poblacion de
Azcapotzalco.

El 10 de diciembre del 2019, se inaugu-
ré la delegacion de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (cDHCM) en
Azcapotzalco, para hacer accesibles los ser-
vicios que brinda la Comision a la poblacién
de esta alcaldia. Se han establecido vinculos
de coordinacién y trabajo en comun, para la
instalacion de la Oficina Mévil de Atencion
“Ombudsmovil” en las colonias, pueblos y
barrios de la demarcacidn territorial desta-
cando; San Juan Tlilhuaca, San Pedro Xalpa,
San Miguel Amantla y Claveria, asi como para
la capacitacion a 90 personas servidoras
publicas de la Alcaldia.

Abonando a los derechos a la culturay a
la recreacion de las mujeres, del 1° de agos-
to al 31 de diciembre de 2019, se realizaron
cuatro “Paseos Feministas” para acercar a
las y los habitantes de Azcapotzalco a las
obras y muestras artisticas de mujeres y que
conozcan su papel en la historia de México,
a través de recorridos a espacios cultura-
les de la Alcaldia y en el Museo de la Mujer.
Participaron 100 mujeres.

#NIVIOLENCIANIEMBARAZO
ENAZCAPOTZALCO

Azcapotzalco tiene una tasa de fecundidad
por cada mil mujeres de 67.57 en mujeres
de 15 a 19 afios, y de 102.32 en el rango de
20 a 24 afios, desceNDplendo conforme avan-
zan las edades. El promedio de edad de ini-

cio de la vida sexual en las mujeres es de 17
afios, de las mujeres de 15y mas que mani-
festaron haber iniciado su vida sexual solo el
59.9% declaré haber utilizado algiin método
anticonceptivo en su primera vez (ENADID,
2018). Durante el afio 2013 en Azcapotzalco
se registraron 977 casos de adolescentes
embarazadas. Para el afio 2017 se registra-
ron 28 embarazos de menores de 15 afos.
Los derechos sexuales y reproductivos se
encuentran garantizados en el articulo 6,
apartados E y F de la Constitucidn Politica
de la Ciudad de México.

La Alcaldia tiene como propdsito reconocer,
respetar y promover los derechos sexuales y
reproductivos (DSyR), y prevenir el embarazo
adolescente en el territorio, mediante alian-
zas estratégicas de trabajo conjunto con otras
instituciones de gobierno, asi como con orga-
nizaciones de la sociedad civil organizaday el
sector educativo.

En el periodo que se informa, se esta-
blecieron acuerdos de colaboracién con bkt
México, AHF México, Condoneria Diversex, La
Casade la Sal y Fundacién Marie StopesA.C.,
destacando el convenio de colaboracién que
se firmd con ésta para la implementacion
de un programa permanente enfocado en
la prevencién del embarazo adolescente, de
infecciones de transmision sexual, y de la vio-
lencia en el noviazgo dirigidos principalmen-
te a personas jovenes y mujeres, asi como
para favorecer el acceso a la interrupcidn
legal del embarazo (ILE) de manera segura
y legal. Se realizé la instalacion de un stand
informativo el dia 14 de febrero en el Jardin
Miguel Hidalgo en el marco de los matrimo-
nios comunitarios y el 20 de febrero en el
Colegio de Bachilleres No. 1 el Rosario en
el marco de la actividad “Amor es... propio”
convocado por la SEMUJERES, Unidad Luna
Azcapotzalco, AHF y Marie Stopes México.

#AZCAPODIVERSAEINCLUYENTE

La Alcaldia tiene el propdsito de visibilizar
y promover los derechos de las personas
LGBTTTI+, al tiempo de fomentar la cultu-

57

AZCAPOTZALCO



INFORME POR ALCALDIA DICIEMBRE 2018-SEPTIEMBRE 2020

ra de igualdad y justicia, para contribuir a
erradicar las expresiones de odio y represion
hacia las personas motivadas por su orienta-
cién sexual no normativa, identidad de géne-
ro y expresion de género (leshianas, gays,
bisexuales, travestis, transgénero, transexua-
les, intersexuales y mas), mediante acciones
en los ambitos gubernamentales, culturales,
sociales, econdmicos, deportivos, artisticos
y recreativos.

Azcapotzalco fue sede de la “Copa LGBT?,
la mas importante a nivel nacional. Del 29
al 30 de noviembre de 2019 compitieron
864 deportistas de la diversidad sexual y de
género provenientes de 3 paises (México,
EE. UU. y Colombia) y de 9 entidades fede-
rativas de la republica mexicana, en disci-
plinas como futbol, voleibol, natacion, entre
otras. Participaron también instancias afines
al tema tanto del poder ejecutivo, como del
Congreso local de la Ciudad de México.

Se realizé el 2° Festival Azcapo Diversa e
Incluyente, de manera digital y en sana dis-
tancia, del 17 de mayo al 28 de junio del 2020.
Contd con la alianza de mas de 11 organiza-
ciones y con cerca de 25 actividades, tales
como conversatorios, entrevistas, platicas
con influencers, mesas literarias, poesia y
eslam, performance, cuenta cuentos, proyec-
cion de documentales, produccion de cortos,
presentaciones musicales, talleres. Durante
las transmisiones en redes de la alcaldia
Facebook y Twitter, alcanzamos a cerca de
47mil 342 personas.

Se han atendido a cerca de 170 perso-
nas de la diversidad sexual y de género en el
“Mddulo de Atencidn a la Diversidad Sexual”,
para tramitar el cambio de identidad y reali-
zar matrimonios igualitarios ante el Registro
Civil de la Ciudad de México. Damos aseso-
ria y canalizacion en caso de haber sufrido
un posible acto de discriminacion o posible
violacién a sus derechos humanos, informa-
cion sobre programas sociales y servicios que
brinda la Alcaldia Azcapotzalco y el Gobierno
de la Ciudad de México.
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TRANSVERSALIDAD DE LAS
PERSPECTIVAS DE GENERO Y
DERECHOS HUMANOS

La Alcaldia se ha trazado como objetivo
impulsar la transversalizacion de las pers-
pectivas de género, derechos humanos e
interseccionalidad de manera progresiva
e institucionalizada, a través del fortaleci-
miento de las capacidades institucionales y
de servidorasy servidores publicos capacita-
dos y actualizados que favorezcan el proce-
so incorporacion de dichos enfoques en los
procesos, instrumentos programaticos, de
planeaciony presupuestaciény en general en
el quehacer publico de la alcaldia y contribuir
desde lo local a la construccion de un Estado
Democratico de Derecho.

Se instald, en diciembre del 2019, el
“Gabinete Interno de Planeacion y Monitoreo
de Igualdad Sustantiva, Derechos Humanos,
Interseccionalidad y Vida Libre de Violencia
para las Mujeres de la Alcaldia Azcapotzalco”,
mismo que hasta el mes de julio ha realizado
6 sesiones de trabajo.

Se ha dado continuidad a la “Capacitacion
y formacién de las personas servidoras publi-
cas”, en coordinacién con la Secretaria de
las Mujeres, el Consejo Ciudadano para la
Seguridady Justicia; el INEAY la FGJCM. De agos-
t0 2019 a julio 2020, asistieron 371 personas a
los diferentes talleres presenciales y en linea
(54% son mujeres y 46% hombres). Los temas
fueron “Una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres”; “Politicas Publicas para la Igualdad
de Género”; “Planeacién con Perspectiva
de Género” y “Presupuestos Publicos con
Perspectiva de Género”, “Acceso a la Justicia
con Perspectiva de Género”, asi como talleres
sobre trata de personas y acoso sexual.

AZCAPO VERDE

EMPLEO TEMPORAL VERDE

En colaboracién con la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo e instituciones publi-
cas y privadas se implementé el programa



Empleo Temporal Verde. Por medio de seis
proyectos de indole socioambiental y de
manera transversal, se beneficiaron a 100
personas al ofrecer trabajos dignos, inclu-
yentesy de calidad y generando una ciuda-
dania comprometida con su accién local para
la transformacion global ante crisis climatica
y ambiental.

CULTURA DEL AGUA

Disminuir la huella hidrica requiere de comu-
nidades conscientes y responsables. Se rea-
lizaron cinco talleres de capacitacién sobre
cultura del agua: uso eficiente del agua,
introduccion a las técnicas de captacion glo-
baly huella hidrica.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS
Nos vinculamos con sociedades civiles como
ECOCE y SUEMA para impartir 15 talleres
comunitarios para fortalecer el manejo inte-
gral de residuos y fomentamos de manera
mensual el reciclaje en diferentes colonias.
Suscribimos el Programa #BasuraCero.
El programa busca reducir el volumen de los
residuos sélidos. Se recorrieron todos los
mercados y concentraciones de la Alcaldia
capacitando a mas de 3,000 personas sobre
la prohibicién de las bolsas de plastico.

El proyecto Gestion Integral de Aceites
Residuales obtuvo los siguientes logros: reco-
leccidén de aceites residuales en mercados
publicos, 200 litros; capacitacion, 9 mercados
publicos, mas de 400 locatarios e instalacion
de 16 contenedores para acopio. Estos logros

Espacios publicos

Sanidad y Limpieza

disminuyen costos al realizar menos desazol-
ves en las zonas aledafias a los mercados y
evitan la contaminacion de aguas residuales.

AREAS VERDES Y DE CALIDAD DE VIDA
Con el proyecto Arboricultura Urbana se
realiza, por primera vez en la demarcacion,
un inventario forestal arbol por arbol. Este
inventario proveera informacién sobre la
cantidad, ubicacién y calidad de los recur-
sos forestales, herramientas indispensables
para la toma de decisiones sobre el manejo
y aprovechamiento de este valioso recurso.
Asimismo, generara lineas de accién para la
conservacion y mejora de las areas verdes
basadas en evidencia cientifica. Se han cen-
sado 5,700 en 13 colonias.

MUJERES FLORECIENDO:
REVEGETACION DE AZCAPOTZALCO

Con una perspectiva de género se realizé el
Proyecto Mujeres Floreciendo: revegetacion
de Azcapotzalco. Se capacité a mujeres de
diferentes edades y condiciones sociales
para incrementary mejorar las areas verdes
de la Alcaldia.

Con el Plan Educaciéon Ambiental para la
Sustentabilidad se impartieron 36 talleres de
capacitacion socioambiental dentro de las
instalaciones del Centro Verde. Mas de 1,400
fueron atendidas y se formaron en actitudes
y habitos de sustentabilidad en temas como:
agricultura urbana sustentable, movilidad no

Recuperacién de 8 espacios, lo que se traduce en un incremento de 300 m2 de éareas

verdes

312 m2 de areas verdes subutilizadas

Jardines Polinizadores

Instalacion de 8. Funcionan como pequefios corredores biologicos de conservacion

de fauna polinizadora: mariposas, abejas, colibries, catarinas

Colocacién de plantas
nativas

Para proveer de alimento, agua, espacio y refugio a los polinizadores

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco
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motorizada y promocion del uso de la bici-
cleta, elaboracion de productos de cuida-
do personal con procesos de bajo impacto
ambiental, consumo responsable y eficien-
te, conservacion de la biodiversidad, huella
hidrica y ecoldgica, entre otros.

Se intervinieron casi 200 m2 de pare-
des en ocho espacios publicos en condicion
de abandono y deterioro, con la instalacion
de murales que versan sobre la biodiversi-
dad, los derechos ambientales e INvitan a la
reflexion.

GOBERNANZA
Y CONVIVENCIA
EN AZCAPOTZALCO

TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION
Se han gestionado mas de 2,600 solicitudes
de informacion publica recibidas, de las cua-
les mas de 2,499 han sido tramitadas y aten-
didas y 201 se encuentran pendientes. Se
recibieron 25 solicitudes de derechos ARCO,
mismas que fueron atendidas en tiempo y
formay se recibieron 51 recursos de revision.
El Comité de Transparencia ha sesionado una
vez de manera ordinaria y 12 extraordinaria-
mente, en temas como presentacion de la
Tabla de Aplicabilidad de las obligaciones de
transparencia, informes de recursos de revi-
sién, informe de solicitudes de informacidn
publica de oficio, programa de capacitacion
en materia de transparencia y proteccion de
datos personales, clasificacién informacion,
reserva e inexistencia de informacién debida-
mente fundado y motivado, entre otros.
Hasta el momento se ha cumplido con la
totalidad de formatos para la publicacién de
las obligaciones de transparencia en SIPOT,
durante todos los trimestres: tercero y cuar-
to de 2019, asi como el primer trimestre de
2020. Ademas, se puso a disposicion del
publico, en el apartado de Transparencia, el
cuadernillo denominado “El ABc de la rendi-
cién de cuentas”.
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Se participd en el “ler Encuentro por la
Transparencia y la proteccion de los Datos
Personales” organizado por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales de la Ciudad
de México (INFO cpMX) el 23 de noviembre de
2019 en la plancha del Zécalo, con actividades
lidicas para la ciudadania e informacién sobre
los derechos de acceso a la informacién publica
y proteccién de datos personales.

De igual manera, dentro del Programa
Anual de Capacitacion 2019 y 2020 se brin-
daron capacitaciones dirigidas al alcalde y
su gabinete, a las personas servidoras publi-
cas, y a las y los integrantes del Comité de
Transparencia sobre temas diversos de trans-
parencia, acceso a la informacion y protec-
cion de datos personales.

LEGALIDAD Y CERTEZA JURIDICA

Con el objetivo de promover la cultura de la
legalidad y brindar certeza juridica a los habi-
tantes de Azcapotzalco, mediante la gestidn
de los instrumentos, mecanismos y herra-
mientas juridicos y politicos necesarios, en
el periodo del 1° de agosto 2019 al 31 de julio
de 2020, se llevaron a cabo 371 solicitudes de
verificacion con su respectiva corrobacion de
datos; 251 6rdenes de verificacion en mate-
ria de establecimientos mercantiles, 100 de
edificaciones y 20 de proteccion civil, de las
cuales 37 fueron inejecuciones en estableci-
mientos mercantiles, 65 suspensiones y 40
clausuras. Respecto a la materia contenciosa,
ingresaron 47 amparos, 34 juicios de nulidad,
un recurso de inconformidad, 7 juicios civiles
y 18 laborales, de los cuales se solucionaron
57; igualmente se brindaron 636 asesorias
juridicas en materia familiar, civil, laboral,
penal, mercantil y administrativas. Asimismo,
se expidieron 148 certificados de residencia,
93 constancias de identidad y 1075 cartillas
del Servicio Militar Nacional para las clases
2000y 2001. Se revisaron 47 avisos de accio-
nes sociales y se gestionaron las correspon-
dientes publicaciones en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, con el propdsito de



brindar certeza del Estado de Derecho en los
actos de Gobierno a la ciudadania. También
se elaboraron 56 convenios de colaboracion,
se revisaron 59 contratos de obra publicay
178 de adquisiciones y servicios. Finalmente,
se obtuvo la formal asignacién de 6 inmue-
bles a favor de la Alcaldia Azcapotzalco.

Finalmente, el 14 de febrero de 2020,
en coordinacidn con el Registro Civil de la
Ciudad de México, se celebré la “Campafia
de Matrimonios Colectivos Gratuitos 2020”
exentos de pago de derechos, por lo que en
esa fecha se legalizo6 la unidn conyugal de
392 parejas.

FERIA CiVICA
Buscando colaboracién con otras institucio-
nes y actores de la sociedad civil, maximizar
su impacto en la promocién de la cultura civi-
ca con el fin de generar un acercamiento con
quienes habitan la ciudad capital se organiza la
Feria Civica, un espacio publico habilitado tem-
poralmente con diversos modulos en los que se
desarrollan actividades educativas y de promo-
cién de la cultura civica y que, al mismo tiem-
po, es ocasion propicia para el esparcimiento,
la convivenciay la integracién comunitaria.

En esta ocasién se llevo acabd el dia 11y
12 de octubre del 2019 en la explanada de la
alcaldia, con la participacion de: el Tribunal
Electoral de la Ciudad de México; Instituto
Electoral de la Ciudad de México, distritos 03
y 05; la Procuraduria Social; la Universidad
Auténoma de México, Azcapotzalco; Puntos
de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y
Saberes (Pilares): Concejales de la alcaldia; el
Delegado Regional de Programas Integrales
de Desarrollo en Azcapotzalco (Gerardo Trejo
Castro); y Comex.

PROGRAMA DE RESCATE INNOVADOR

Y PARTICIPATIVO EN UNIDADES
HABITACIONALES 2019

Durante décadas los condominios y unidades
habitacionales de la Ciudad de México han
mostrado un paulatino deterioro fisico de
los inmuebles, de su equipamiento urbano,

de las areas de uso comun y sobre todo en
la organizacion social de sus habitantes, que
afecta la convivencia social y genera diversas
problematicas.

Esto derivado por el mal uso de que se les
da, o bien por la falta de mantenimiento, en
un ambiente de ausencia de corresponsabili-
dad de quienes las habitan. Desde el enfoque
del ejercicio pleno del Derecho a la Ciudad,
las Unidades Habitacionales de Interés Social
y Popular (UHISYP) representan un parque
habitacional de gran importancia social, al
permitir una vivienda digna a los sectores de
ingresos bajos y medios, que de otra forma
tendrian que habitar en zonas mas alejadas
y/o en viviendas precarias e insalubres; las
UHISYP conforman un patrimonio edifica-
do que debemos conservar, y asi contintien
brindando los servicios vitales para los que
fueron creadas.

El Programa Social “Rescate Innovador
y Participativo en Unidades Habitacionales”,
busca promover el rescate y la revalorizacion
de las UHISYP, mediante la rehabilitacion,
reconstruccién, mantenimiento, mejora-
miento e innovacidn de sus areas y bienes de
uso comun, a través de la organizacién con-
dominio y la corresponsabilidad social entre
el Gobierno y ciudadania.

Por lo que la alcaldia Azcapotzalco logro
establecer mecanismo de coordinacion inte-
rinstitucional para la implementacién de
dicho programa aportando una cantidad
importante de recursos para un mayor alcan-
ce en beneficio de la poblacion. Se ejercié un
total de $6,000,000.00 de pesos por parte de
la alcaldia en 2019, logrando beneficiar a las
Unidades Habitacional siguientes: Presidente
Madero, Miguel hidalgo, XochiNAHuUac,
Ferreria y la unidad méas grande de américa
latina El Rosario. Teniendo un total de 1,880
viviendas y 30 locales beneficiados en dicho
programa dentro de toda la Alcaldia.

Las principales acciones realizadas fue-
ron, pintura, impermeabilizacion, obras para
infraestructura hidraulica y sanitarias, rebosa-
miento de escaleras, herreria, limpieza de cis-
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ternay tinacos, rehabilitacion de areas verdes
y canaletas, entre otras, las cuales lograron un
cambio significativo para los habitantes.

REHABILITACION DE FACHADAS DE LAS
PLAZAS PALOMARES Y EL PARIAN

Estas acciones forman parte de un plan de
accion integral que la Alcaldia Azcapotzalco
estableci6 dentro de la Colonia Unidad
Habitacional El Rosario, con el objetivo de
mejorar el entorno urbano, asi como la recupe-
racion de espacios en beneficio de los vecinos.
Estas acciones fueron complementarias a la
ejecucion del “Programa de Rescate Innovador
y Participativo en Unidades Habitacionales”,
de conformidad al Convenio de Colaboracién
Interinstitucional entre la Alcaldia y la
Procuraduria Social de la Ciudad de México”.

AUDIENCIAS PUBLICAS

Con la finalidad de promover una relacion y
contacto directo con el gobierno y la ciuda-
dania, para la atencion a las necesidades,
problematicas y/u opiniones de los vecinos,
y a fin de que los habitantes, las organiza-
ciones ciudadanas y los sectores sociales
hagan uso de un instrumento que permita
proponer, solicitar acuerdos, recibir infor-
macion de las acciones de la administracion
y externar quejas acerca de las actuaciones
de la administracion publica, se implementa
de manera continua las Audiencias Publicas,
disefiadas dentro de espacios publicos acce-
sible a los habitantes de Azcapotzalco con la
finalidad de tener acercamiento directo con
la poblacién.

HEVE NO. DE VIVIENDAS BENEFICIADAS RECURSO EJERCIDO ACTIVIDAD

Palomares 370 departamentos $1,607,048.76
Aplicacion de pintura'y

remozamiento en edificio.

El Parian 220 departamentos $2,072,653.55

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco

Se renovaron las viviendas deterioradas por el
paso de los afios, mediante la rehabilitacidn
de fachadas a través de la aplicacion de pin-
turay remozamiento en edificios de las plazas
denominadas Palomares y El Parian, ubicada
dentro de la Colonia Unidad Habitacional El
Rosario en Azcapotzalco, a fin de mejorar el
entorno de las viviendas familiares.

Los edificios del poligono son los siguien-
tes: Rafael Mufioz, Angel del Campo, Martin
Luis Guzman, José Rubén Romero, Francisco
Rojas, Emilio Rabaza, J. Joaquin Fernandez
Lizardi, Lucio Blanco, Manuel Acufia, Ramdn
Lépez Velarde, Enrique Gonzélez Martinez y
Luis G. Urbina.
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Se han realizado las siguientes audien-
cias Publicas:
Teniendo un total de 26 audiencias de agos-
to 2019 a marzo de 2020 y 1,634 ciudadanos
atendidos.

RECORRIDOS BARRIALES

Derivado de las necesidades de las diversas
colonias que integran la demarcacion terri-
torial y con la finalidad de recabar opiniones
y demandas de la poblacién para optimizar
y/o proponer posibles soluciones de confor-
midad a la viabilidad y marco de actuacién
de cada area técnica de la Alcaldia, se imple-
mentan recorridos por los barrios y pueblos
de la Alcaldia, a fin de conocer directamente
el entorno de los habitantes.



Mes/Afio

Colonias/U Hab./Pblos./Barrios

Santiago Ahuizotla, Ampl. San Pedro Xalpa 2, Ampl.

Habitantes atendidos

Agosto/2019 . 227
& / Del Gas, Santo Domingo.
. Trabajadores del Hierro, Pblo. De San Martin, Santa
Septiembre/2019 ajador ’ ’ 263
Maria Maninalco, Pasteros.
Victoria de las Democracias, Sind. Mexicano de
Octubre/2019 o . 164
Electricistas, Reynosa Tamaulipas.
. Hab. F i Vi Hab. EIR io, Provi i
Noviembre/2019 U Hab. Francisco Villa, U Hab. El Rosario, Providencia, 243
Santo Tomas.
Diciembre/ 2019 U Hab. Dos Leones 47
Enero/2020 Santa Apolonia, Aguilera, El Recreo 266
Febrero/ 2020 San Antonio, Santa Lucia, Obrero Popular, Euzkadi. 316
Marzo/2020 Pblo. San Pedro Xalpa, Patrimonio Familiar. 108

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco

MES’ . s

Numero de
didlogos en
comunidad

Se han realizado los siguientes recorridos:

Colonias/U Hab./Pblos./Barrios

Tezozomoc, U Hab. Francisco
Villa, Santa Maria Maninalco.

Agosto/2019

Septiembre/2019  San Bernabé.

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco

DIALOGOS EN COMUNIDAD

Con el objetivo de conocer los requerimien-
tos, solicitudes, puntos de vista y opiniones
de las personas asistentes, y con el fin de
asegurar la comunicacion de manera per-
manente con las Comités Ciudadanos, aho-
ra Comisiones de Participacién Comunitaria

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco

(copAco)y/o vecinos de las diversas areas
de la Alcaldia para apoyar su operacién y
dar seguimiento a sus demandas se realizan
los Didlogos en Comunidad. Estas reuniones
consisten en reuniones de tono casual, que
se llevan a cabo con un pequefio grupo de
personas, que permitan tener una cercania
de forma sutil y amigable con copaco, acto-
res politicos y sociales para recabar plantea-
mientos especificos.

Las reuniones de Didlogos en Comunidad

que se han realizado en el periodo compren-
dido del 1° de agosto de 2019 al 30 de julio de
2020, como se muestra en la tabla.
Cabe mencionar que debido a la contin-
gencia por COVID-19, las sesiones realizadas
durante junio y Julio se han llevado a cabo
de manera virtual.
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NUmero de reuniones con vecinos

REUNIONES CON LOS COMITES
VECINALES Y/O VECINOS DE LA
DEMARCACION

Para conocer los requerimientos, solicitudes,
puntos de vista y opiniones de las personas
encargadas de representar a cada colonia,
pueblo o barrio de la demarcacién con el fin
de asegurar la comunicacién de manera per-
manente con los Comités Vecinales y/o veci-
nos de las diversas areas de la Alcaldia para
apoyar su operacion y dar seguimiento a sus
demandas, ademas, esto permite obtener
y recabar informacion sobre la estructura'y
el método de trabajo de las Comisiones de
Participacion Comunitaria (COPACO), se rea-
lizan reuniones con cada uno de ellos, corres-
pondientes a las 111 colonias que compren-
de la Alcaldia Azcapotzalco.

ASAMBLEAS

Al realizar una asamblea se pretende gene-
rar un vinculo estrecho de colaboracién
entre la Alcaldia y la comunidad, un dialogo
que permita tomar decisiones que procuren
las mejoras del entorno social en la demar-
cacion. A continuacion, se presenta un des-
glose de las Asambleas que se han llevado
a cabo de agosto de 2019 a la fecha, donde
se incluyen las Asambleas de Diagndstico y
Deliberacion del Presupuesto Participativo:

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2019.

El Presupuesto Participativo es un mecanis-
mo de participacion directo en el que la ciu-
dadania conjuntamente con las autoridades
llevan a cabo el ejercicio de los proyectos
propuestos por la misma ciudadania orien-
tados al beneficio comunitario, convivencia
y toda acciéon comunitaria que contribuya a
la reconstruccion del tejido social y solidari-
dad entre los habitantes de las 111 colonias,
pueblos y barrios que conforman la Alcaldia
de Azcapotzalco, ejerciendo asi su derecho a
la participacion y la deliberacidn de los recur-
sos publicos asignados el afio 2019. Estos
proyectos corresponden a diferentes rubros
como lo son Mantenimiento, Recuperacion
y rehabilitacion de espacios publicos,
Rehabilitacion de banquetas y guarnicio-
nes, mantenimiento y colocacién de lumi-
narias, podas y derribos, Pavimentacion,
Mantenimiento de tuberia de agua potable
y drenaje, Aplicacion de pintura en facha-
das, instalacion de calentadores solares,
Instalacién de cdmaras de video vigilancia 'y
alarmas vecinales, Instalacion de camaras de
video vigilancia enlazadas al CARE, asi como
al suministro de tinacos, pintura, calentado-
res, loseta, computadoras, boilers y paneles
solares.

Numero de asambleas

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco
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Es labor de la alcaldia el supervisar el pro-
cesoy la aplicacion de los recursos asigna-
dos al presupuesto participativo de las 111
colonias, unidades habitacionales, pue-
blosy barrios que conforman la Alcaldia de
Azcapotzalco conforme a lo establecido en
la Ley de Participacion Ciudadana, dentro
de las facultades y responsabilidades de la
alcaldia.

Durante 2019 se concluyé el ejercicio y
entrega de la totalidad de los 111 proyectos
ganadores en la consulta ciudadana llevada
a cabo en septiembre del 2018 y que corres-
ponden al ejercicio fiscal 2019 del presupues-
to asignado a Azcapotzalco para obra publica
y se realizé la entrega directa de 5,111 bienes
en beneficio de los habitantes de 43 colonias
de Azcapotzalco.

GOBERNABILIDAD, CIUDADANIA Y
REORDENAMIENTO DE LA VIiA PUBLICA
Con la existencia de 19 mercados, 2 concen-
traciones, mas de 6 mil comerciantes de la
via publica, comerciantes establecidos y 33
tianguis en Azcapotzalco que deben convivir
y trabajar de manera ordenada en el espacio
publico, la alcaldia busca lograr acuerdos de
trabajo y concordia para el uso de la via pablica
de manera ordenaday en apego a las normas.
Se cuenta con avances puntuales en:

o Después de mas de 60 afios se remodeld
de manera integral el Mercado del Centro
de Azcapotzalco para beneficio de 536
locatarios, con una inversidn superior a
los 20 millones de pesos en conjunto con
la SEDECO.

o Mejoramiento de la Avenida Azcapotzalco
en su infraestructura y mobiliario urba-
no, lo que ha implicado la liberacién
del comercio de via en esta importante
vialidad.

o Por culminarse el Paseo de las Hormigas,
corredor emblematico que potenciara
el comercio, el turismo y la cultura en el
Centro de Azcapotzalco a través de una
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infraestructura que mejora el trabajo y la
vida de los comerciantes de via publica de
Azcapotzalco. Este proyecto se destaca por
el gran conjunto de acuerdos entre autori-
dades y principales actores del Centro de
la Demarcacion.

Atencidn a las necesidades de la demar-
cacion en materia de apertura de nego-
cios y establecimientos mercantiles con
un acercamiento sin precedentes con esta
comunidad tan importante (10 autoriza-
ciones de colocacion de enseres, 8 permi-
sos de Impacto Vecinal, 26 revalidaciones
de Impacto Vecinal, 1 permiso de Impacto
Zonal, 2 revalidaciones de Impacto Zonal,
170 consultas y asesorias).

En el periodo comprendido de 1 de agos-
to al 31 de diciembre de 2019 se instala-
ron 30 ferias en las fiestas patronales, en
el periodo de 2020 (antes de la pandemia)
se instalaron 24 ferias en las fiestas patro-
nales, se realizaron, 60 reuniones a efec-
to de conciliar la instalacion y causar las
menores molestias a la poblacion lo ante-
rior en el marco de mantener las tradicio-
nes y la paz social. Hasta la fecha, en la
presente administracién, todas las ferias
y fiestas patronales de han tenido con sal-
do blanco.



INFORME DE ACCIONES

COoVID

PROTECCION CIVIL

El personal de atencion médica prehospita-
laria recibid capacitacidn para el uso correc-
to del equipo de proteccién personal (tra-
je Tyvek, guantes, mascarilla N95, careta y
gogles) indispensable para atender pacientes
contagiados por el virus SARS-Cov-2 causan-
te de la enfermedad covip19. Se adquirie-
ron 100 trajes Tyvek, 100 mascarillas N95 y
se acopiaron 60 caretas para que el perso-
nal cuente con el equipo en caso de reque-
rirlo. Ademas, se adquirié una capsula de
aislamiento para su uso en carro camilla que
permita el transporte de pacientes. Esta pen-
diente acondicionar un area de descontami-
nacion para que el personal pueda retirarse
el traje con seguridad una vez que realicen un
servicio con este tipo de paciente.

TRANSPARENCIA Y ACCESO

A LA INFORMACION

Como parte de las acciones de transparen-
cia proactiva, rendicién de cuentas y cultu-
ra de la transparencia, se cred un apartado
de Transparencia proactiva en materia de
CcovID-19, micrositio en el cual se ha infor-
mado sobre los siguientes temas: Medidas
y Acciones “Por un Azcapotzalco Sano y

Seguro”; Acciones Sociales (covID-19), presu-
puesto programado, nimero de beneficiarios
y periodicidad del apoyo; Audiencias publi-
cas con el Alcalde; Nimeros de emergen-
cia; Liga a hospitales covip19; Informacion
general del Gobierno de México; Casos con-
firmados en México, niUmero de recuperados,
casos confirmados en la cbmx y total de casos
confirmados en Azcapotzalco; Calendario de
sanitizacion de espacios publicos; asi como
la creacion de la App Mévil “Azcapotzalco
COVID-19”.

PRESUPUESTO OBRAS 2020
Como parte medular en las metas y objeti-
vos de la presente administracion, es la de
satisfacer y cubrir las necesidades de los
habitantes de la demarcacién, asi como de
la poblacion flotante. Se realizé un analisis de
las principales carencias en nuestra alcaldia
y basado en lo anterior se realizé una proyec-
cién en cuanto al recurso que deberia, ser
destinado para realizar o en su caso conti-
nuar con los trabajos necesarios para solven-
tar esas deficiencias en los distintos rubros
en los que esta direccion tiene competencia.
La situacion actual por el enfrentamien-
to a las afectaciones econémicas y sanitarias
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que ha provocado la pandemia de covip19
a nivel mundial, ha provocado llevar a cabo
nuevas politicas de ajuste en el gasto publico
en los diferentes niveles de gobierno.

En el caso que nos ocupa, se necesitd
realizar una reduccidn a nuestro presupues-
to originalmente autorizado por un importe
de $67,784,874.57 (sesenta y siete millones
setecientos ochenta y cuatro mil ochocien-
tos setenta y cuatro pesos 57/100 M.N.), que
equivale al 33.89% del total del recurso apro-
bado a esta direccion general. Por lo que se
ha tenido que realizar un replanteamiento de
los recursos publicos disponibles, sin afec-
tar en esencia los proyectos sustantivos en
materia de Obra Publica.

Puntualizando que la reducciéon men-
cionada en el parrafo que precede, aunque
definitivamente afectan el total de trabajos
a realizarse en materia de mantenimiento
y/o rehabilitacién de espacios deportivos e
infraestructura educativa, asi como proyec-
tos de mejoramiento de la infraestructura
comercial y edificios publicos, en los cuales
dadas las circunstancias se aplicara un crite-
rio de austeridad, agua potable, sin que esto
afecte el cumplimiento de los objetivos y la
calidad de las obras proyectadas, priorizan-
do con esto los trabajos de conservacion en
vialidades y banquetas, rubros mas deman-
dados por la ciudadania en esta Alcaldia.

Una de las oportunidades que nos ofrece
la presente crisis de salud mundial, es la de
maximizar los recursos aprobados; para ello,
planteamos la posibilidad de llevar a cabo
dentro del marco normativo, asi como de las
facultades que le confieren a esta area, una
transferencia de recursos para dotar de sufi-
ciencia presupuestal a partidas de gasto de
los capitulos 2000 y 3000, para la ejecucion de
obra publica por administracion, complemen-
tando los trabajos de rehabilitacion y conser-
vacion de la infraestructura de esta alcaldia.

Una de las oportunidades que nos ofrece
la presente crisis de salud mundial, es la de
maximizar los recursos aprobados, haciendo
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mas eficiente el manejo de dichos recursos,
bajo la maxima “realizar mas, con menos”.
El avance fisico en materia de obras en
el presente ejercicio, como consecuencia de
la pandemia anterior mente mencionada,
se ha visto detenido y no solo por la impo-
sibilidad de realizar una actividad econémi-
camente activa, ya que como he sabido por
todos, nuestra ciudad, aun en estas fechas
se encuentra en semaforo rojo y no todas las
actividades se pueden llevar acabo, pero otra
parte que el tema econémico, que como ya se
menciond, se requirié hacer un ajuste en el
presupuesto original, lo que lleva a un retra-
so en el proceso de licitacion, adjudicaciony
contratacion para la realizacion de las obras.

GESTION Y TRASLADO DE PIPAS

DE AGUA.

Alinicio de la contingencia, hubo escases de
agua en diferentes colonias, y nos dimos a
la tarea de gestionar y apoyar en el traslado
de las pipas de agua, intentando dar pronta
respuesta a la demanda que se increment6
considerablemente. Situacion que se volvid
emergente, debido a que desde entonces 'y
hasta la fecha, hay una constante sugeren-
cia por parte de las autoridades sanitarias,
a hacer el lavado de manos menudo, para
evitar la propagacion del Virus Sars Co V 2
(Corona virus).

Se dio seguimiento preciso a cada una de
las peticiones de la ciudadania, con ayuda de
los enlaces territoriales, dando veracidad a lo
sugerido y una oportuna respuesta.

Las colonias beneficiadas fueron.
San Pedro Xalpa, Santiago Ahuizotla, San
Bartolo Cahualtongo, San Antonio, San
Miguel Amantla, Del Gas, Ferreria, La Raza,
Coltongo, Euzkadi, Cosmopolita, San Rafael,
San Andrés, Santa Barbar, Huatla de las
Salinas, San Juan Tlihuaca, U.H. Pemex
Prados, Providencia, Petrolera, La Preciosa,
Santa Cruz Acayuca, Plenitud, Tezozomoc, y
U.H. El Rosario.



APOYO A MUJERES DE AZCAPOTZALCO
Y SUS NEGOCIOS (AMANO)

Derivado de la Emergencia Sanitaria por la
epidemia de enfermedad generada por el
virus SARS-CoV2 (coviD-19) se implementa-
ron medidas para disminuir el contagio, las
cuales incluian la suspension de activida-
des no esenciales. El impacto econdmico de
esta medida en la actividad econdmica de
la Alcaldia puede llegar a ser considerable,
y alin mas profundo para las microempre-
sas, en particular las lideradas por mujeres
y mujeres trans. Se estima que la Alcaldia
Azcapotzalco cuenta con 7622 microempre-
sarias, de las cuales aproximadamente 5700
pertenecen a giros denominados como no
esenciales. El impacto econdémico no sélo
incluye a las emprendedoras en giros no
esenciales, sino también a aquellas en giros
esenciales que vieron disminuidas sus ven-
tas, reducidas sus oportunidades o incluso
aquellas que fueron afectadas en su persona,
familia o colaboradores por el virus.

Con estos antecedentes la Alcaldia
Azcapotzalco considerd procedente y opor-
tuno otorgar un apoyo econdmico a las muje-
res y mujeres trans que encabezan microne-
gocios. Se lanzé entonces la convocatoria a
la Accidn institucional “Apoyo Econdmico
Emergente a Mujeres Microempresarias en
Azcapotzalco” AMANO que consiste en un
apoyo econémico Unico por $4,000.00 a 1250
mujeres y mujeres trans emprendedoras. Del
21 de abril al 5 de mayo de 2020 se recibieron
mas de 2000 solicitudes en linea. Se le brindd
acompanamiento al proceso de solicitud de
todas las solicitantes, contactandolas para
apoyarlas a cumplir sus requisitos

Se seleccionaron 1250 mujeres y mujeres
trans para recibir su apoyo, de ellas:

o 24 mujeres se identificaron como mujeres
trans

o 1122 indicaron ser la fuente principal de
ingresos en su hogar

o 1193 indicaron no tener otra fuente de
ingresos

o 892 microempresas pertenecian a giros no
esenciales y debian permanecer cerrados

o 441 beneficiarias habitan en una de las 40
colonias con mayor indice de marginacion
de la Alcaldia

o Setiene contemplada la realizacién de un
par de encuestas de seguimiento: una para
las solicitantes y otra para las beneficiarias

AFILIATU NEGOCIO A MERCOMUNA
AZCAPOTZALCO.

Este programa fue dirigido a los locatarios y
duefios de pequefios negocios. Creando asi
un medio de intercambio econdmico, basa-
do en la canasta basica. Se promocioné en
toda la Alcaldia por medio de los Enlaces
Territoriales y Perifoneo, para que los due-
fios de negocios, como tiendas de abarrotes,
carnicerias, pollerias, recauderias, tortille-
rias, etc. sé incorporaran a este programay
asi sustentar el apoyo y la economia entre las
familias de nuestra demarcacion. Generando
asi una fuente de ingresos y reactivando la
economia local.

Se logro incorporaron 368 afiliaciones a
negocios para la participacion en este progra-
ma, dentro del periodo del 9 de mayo al 5 de
junio del 2020.

ENTREGA DE VALES CHINTOLOLOS.
Este programa fue dirigido a las personas
inscritas en el empadronamiento Liconsa
de Azcapotzalco, con la finalidad de brindar
apoyo a la economia familiar. Se hizo entre-
ga de los vales a través de los 30 Enlaces
Territoriales, dentro de las 29 lecherias de
nuestra demarcacion. Asistiendo varios dias
adar la atencion necesaria para que todos los
empadronados gozaran de este beneficio.
Se dividid en dos etapas, la primera
repartida en dos semanasy entregando vales
por la cantidad de $1,350.00, y la segunda
dispersién nuevamente en dos semanas,
entregando vales por la cantidad de $500.00.
Dando con esta accidon, beneficios a las fami-
lias mas vulnerables de nuestra demarcacion.
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Es importante mencionar que nuestra prin-
cipal prioridad es brindar la atencién nece-
saria a la ciudadania, y en este periodo en
donde nos hemos visto expuestos en salud y
en economia por la contingencia sanitaria, es
nuestro compromiso el dar en todo momento
solucién a las situaciones que se derivan de
ésta, y asi aminorar en lo posible

AUDIENCIAS PUBLICAS

Cabe mencionar que, por la contingencia
sanitaria presentada actualmente, se imple-
mentaron las siguientes Audiencias Virtuales.

Mes/Afio
Junio/2020 3
Julio/2020 4 poblacion.

velatorios, mercados publicos, via publica
y servicios urbanos, se adquirieron: Para
medir la temperatura del personal adminis-
trativo y operativo que continué laborando
en la Alcaldia se adquirieron 85 termémetros
con diferentes caracteristicas por un importe
de $311,460.00; se llevé a cabo la contrata-
cion de 1 servicio de fumigacion, 1 servicio de
sanitizacion y se realiz6 1 servicio de limpieza
profesional para mercados publicos, e inmue-
bles de la Alcaldia, bodegas de limpia, camio-
nes del servicio de limpia por un importe de
$11,934,234.18; en las oficinas en las que se

Audiencias Virtuales Observaciones

Para salvaguardar a la poblacién del virus COVID 19, se realizaron
Audiencias Virtuales con la finalidad de dar atencién a la

covip-19. PREVENCION Y CONTROL DE
LA PROPAGACION DEL VIRUS.
Derivado de la propagacion del virus
covip-19, considerando que esta Alcaldia
cuenta con un porcentaje alto de adultos
mayores en la plantilla laboral, se decidid
que no asistieran a sus centros de trabajo
para que permanecieran en su domicilio,
respecto de realizar las actividades esencia-
les propias de la administracion, se determi-
né que estas fueran en horarios escalona-
dos y con trabajo no presencial. Aunado a lo
anterior se tomaron las medidas necesarias
para realizar la adquisicién de materiales y
la contratacion de servicios, a fin de llevar a
cabo las medidas sanitarias necesarias con el
objetivo de evitar la propagacion de la enfer-
medad covib 19 en las areas en que se desa-
rrollan las diferentes actividades de los tra-
bajadores de esta Alcaldiay a las que asisten
usuarios en busca de algln servicio.

Para el cuidado del personal adminis-
trativo y operativo de la Alcaldia, princi-
palmente personal de limpia, panteones,
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Fuente: Alcaldia Azcapotzalco

concentran la mayoria de actividades admi-
nistrativas y operativas; se adquirio la canti-
dad de 6,080 litros de gel antibacterial y 3000
gel antibacterial en botella de 1 litro, por un
importe de $1,105,944.00; se adquirié la can-
tidad de 1000 piezas de jabdn neutro, 500
litros de cloro, 500 litros de limpiador liqui-
doy 60 cubetas de 19 litros de liquido desin-
fectante, por un importe de $292,3200.00; se
adquirieron diversos cubrebocas, 500 piezas
de tipo: concha, 60, 000 piezas de tipo des-
echables, 100 piezas de tipo Mascarillas N95,
20,000 piezas de cubrebocas de neopreno,
por un importe de $2,699,320.00; se adqui-
rieron 1300 pares de guantes de neopreno,
50 piezas de guantes de latex, 1500 pares de
guantes de piel y 10,000 pares de guantes de
Nitrilio; siendo un total de 12, 850 piezas de
los diferentes guantes citados, por un impor-
te de $520,724.00; se adquirieron 100 piezas
de Trajes Tyvek, 300 piezas de trajes desecha-
bles overol tipo Tyvek, 100 Kits de equipos de
proteccion, 200 piezas de Batas para ciruja-
no, 400 piezas de Batas quirdrgicas desecha-
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bles, 1 pieza de capsula de aislamiento, por
un importe de $496,358.20; se adquirieron 25
piezas de caretas protectoras, 3000 piezas de
caretas de plastico, 5000 piezas de caretas de
policarbonato y 5000 piezas de lentes de poli-
carbonato, por un importe de $1,534,680.00;
se adquirieron 20 piezas de acrilicos para
médulos, por un importe de $25.520.00; se
adquirieron 200 piezas de protectores de
acrilico de 60 centimetros por 1 metro, por un
importe de $255,200.00 y se dio el servicio de
mantenimiento a 2 hornos crematorios, por
la cantidad de $1,675,040.00.

CENTRO AZCAPOTZALCO DE
RESPUESTA A EMERGENCIAS (CARE)
Durante la emergencia sanitaria en el CARE se
han dado seguimiento a todas las denuncias
ciudadanas en relacion con fiestas, aglome-
raciones y establecimientos que puedan ser
un riesgo por la acumulacion de personas.
Sostenemos una campafia permanente
de atencién a mujeres victimas de Violencia
Familiar, brindando atencién mediante las
alarmas vecinales en coordinacién con la ssc.

Campaiia digital “Contingencia sin Violencia”

ACCIONES EN MATERIA DE GENERO,
DERECHOS HUMANOS E INCLUSION EN
LA CONTINGENCIA SANITARIA coviD-19
Se realizé el video “Quédate en Casa” para
ser difundido en redes sociales oficiales para
informar a la poblacién sobre el covip-19,
sensibilizar e incentivar el confinamiento
voluntario en casa. En la primera quincena
del mes de abril se tuvieron en el FB de la
alcaldia. Alrededor de 13 mil 500 personas
alcanzadas y mas de 4 mil 500 reproduccio-
nes del video.

La “Casa de Emergencia para Mujeres
Victimas de Violencia por Razén de Género”
continud en funcionamiento. Desde el 23 de
marzo al 30 de junio del 2020 se ha brindado
atencion integral a 9 mujeres y 16 victimas
indirectas, 13 nifias y 3 nifios.

Desde el 23 de marzo, lanzamos la cam-
pafa digital “Contingencia sin Violencia”
para preveniry atender la violencia de géne-
ro contra las mujeres, asi como la familiar,
mediante tres volantes informativos sobre
recomendaciones y medidas preventivas que
pueden realizar las mujeres, asi como datos
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de las instancias de atencién especializada
(911, Locatel linea mujeres, App Mi Policia,
CARE, CJM, Luna Azcapotzalco, etc.). Se alcan-
zaron a mas de 12 mil 500 personas.

A finales de mayo, desarrolla-
mos la segunda etapa de la campafia
“Contingencia Sin Violencia. Usa Tu Alarma
Vecinal” junto con la Comisidn de Derechos
Humanos de la comx y Consejo Ciudadano
para la Seguridad Ciudadanay Procuracion
de Justicia de la ciudad de México quién
ha recibido de enero al 7 de junio 23 repor-
tes de violencia familiar. La difundimos en
medios impresos: 10 mil volantes, mil carte-
lesy 30 lonas que se entregaron a las muje-
res que acudieron a las 19 lecherias Liconsa
de la demarcacion. También se difundi6 en
redes sociales de la alcaldia.

AZCAPOTZALCO

En marzo la alcaldia de Azcapotzalco, junto
con GENDES, A. C., inicia la campafia en redes
sociales oficiales de una linea de emergencia
para atender a hombres. Ha tenido un alcan-
ce de 12,041 personas. De 140 llamadas reci-
bidas y casos atendidos, 4 han sido de hom-
bres de la alcaldia.

Se fomentd el “Trabajo equitativo en
casa” mediante una campafa en redes socia-
les que alcanz6 a mas de 10 mil personas.

De manera coordinada con la cCDHCM, la
Alcaldia Azcapotzalco, se sumé a la campa-

a “cbHCM Amiga” que una linea telefénica
de atencidn a mujeres victimas de violencia
durante el confinamiento por la emergencia
sanitaria.

CONTINGENCIA ‘

USA TU ALARMAVECINAL

Campaiia “Contingencia sin Violencia”
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En mayo de 2020 se firmé un adendum al
convenio que ya se tenia con Marie Stopes
México para garantizar el acceso gratuito a
la Interrupcion Legal del Embarazo (ILE) para
mujeres que habiten en Azcapotzalco duran-
te el periodo de confinamiento por covip-19.
Hasta el 30 de junio 5 mujeres han ejercido
ese derecho.

En junio, se entregaron 97 paquetes ali-
mentarios a personas LGBTTTI+, y en julio de
2020 se implementara la accidn institucional
“Azcapo Incluyente y Solidario” que benefi-
ciard hasta 150 personas de la comunidad
LGBTTTI+ con la entrega de 2 mil pesos en
vales chintololos.

Acciones Culturales por Motivo de la
Contingencia Sanitaria por el covip 19

Quédate en casa: capsulasy grabaciones
culturales, recreativas y educativas

Alrededor de 50 artistas colaboraron en
el programa en linea que se transmite en las
redes oficiales de la alcaldia con 6,800 perso-
nas beneficiadas.

o Proyecto “Azcapotzalco Herencia Viva”:
La colaboracion con el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (INAH) se lle-
vo realizé la galeria virtual “Azcapotzalco
Herencia Viva”. Esta plataforma ha
recibido de mayo a junio, 4000 vistas
aproximadamente.

o Serenata en tu unidad habitacional: Se
implementd la jornada de conciertos de
musica tradicional mexicana, boleros,
rock infantil y nortefia al Interior de uni-
dades habitacionales beneficiando a 200
personas.

o Mesas de trabajo con PyBO: Se realiza-
ron mesas de trabajo e informativas sobre
las medidas precautorias para prevenir la
diseminacion del covip 19 en la Semana
Santa y la representacion de la pasién y
muerte de Jesucristo que las comunida-
des llevan a cabo. Se les Informé a 35,000
personas aproximadamente, de 12 pue-
blos originarios y 5 colonias de la alcaldia.
En coordinacidn con las iglesias y capillas

de la demarcacién de marzo a julio de
2020, se organizaron 15 reuniones para la
postergacion de 16 fiestas patronales en
coordinacién con el personal de seguri-
dad ciudadana y la Direccidn General de
Gobierno de la alcaldia.
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publicas y acciones generales a partir de un
modelo exitoso de gobernanza cuyo centro
de actuacion es, precisamente, la personay
el pleno ejercicio de su libertad.

MISION, VISION Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

o Misién: Somos una alcaldia con esquema
de gobernanza abierta, donde la autoridad,
las ciudadanas y los ciudadanos participan
de las acciones, en pro de una mejor calidad
de vida de sus habitantes; fortaleciendo las
condiciones de seguridad, desarrollo urba-
no, econémico y bienestar a través de un
sistema de gobierno ético que privilegien el
bien comun de la ciudadania.

o Visidn: Ser la primera alcaldia con altos
estandares en la presentacion de servi-
cios, a través de un desarrollo incluyente,
sostenido, dindmico, participativo, trans-
parente e innovador que reduzcan sustan-
cialmente sus brechas sociales en su ges-
tion publica.

o Objetivos:

o Desarrollar un blindaje integral con-
tra el delito a partir de acciones de
prevencion, mediante la moderniza-
cion de los sistemas de vigilancia y la
implementacidn del uso de la tecno-
logia para el combate a la inseguridad
ciudadanay la impunidad, asi como
hacer mas eficiente la asistencia a la
victima en hechos delictivos.

o Contribuir a la consolidacion del pro-
ceso de institucionalizacion de la
igualdad sustantiva entre las y los ciu-
dadanos, mediante las transversaliza-
cion de la perspectiva de igualdad de
género en la alcaldia.

« Incorporaraccionesy actividades que
desarrollen el espiritu humano y la
convivencia pacifica que respondan
al nuevo estilo de vida y perfil de las
familias, con énfasis en el cuidado y
soporte del tejido social.
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o Agilizar los tiempos de atencion y res-
puesta en los servicios y tramites de
la ciudadania solicitados a la alcaldia,
mediante la optimizacién del Centro
de Soluciones.

o Establecer una agenda integral en mate-
ria de movilidad humana mediante la
implementacion tecnoldgica y gobier-
no digital. De tal forma que la ciudada-
nia solo tenga que trasladarse a realizar
un tramite cuando sea estrictamente
indispensable.

+ Contribuir, adaptar, habilitary dar man-
tenimiento urbano que facilite la accesi-
bilidad y movilidad con seguridad.

+ Determinar acciones necesarias para
defender y cuidar los espacios publi-
cos, privilegiando a través de la conci-
liacidn y el didlogo con la ciudadania.

¢ Implementar mecanismos y acciones
a fin de superar los retos y plantear
desafios en materia de proteccion y
cuidado del medio ambiente, desde
una vision individual y con énfasis en
la participacion de gobierno y socie-
dad; logrando ser la primer alcaldia
sustentable de la Ciudad de México.

o Fortalecer la estructura de atencion
para animales de compafiia, promo-
ver la cultura de adopcidon y cuidado
de mascotas, buscando el esquema
del bienestar animal.

IGUALDAD
DE DERECHOS

FORTALECIMIENTO DE UNA NUEVA
CULTURA DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION LABORAL

Diagndstico: La construccion de nuevas leyes
especificas, la reconversion de toda una con-
cepcidn del ejercicio de gobierno, mas espe-
cifico, aterrizado a la realidad de cada region
de la capital y con nuevas reglas. La alcaldia
busca dar paso a una nueva generacion de
profesionales de la administracion publica



que cuenten con el talento, la capacidad y la
experiencia para resolver problemas y gene-
rar proyectos con una nueva perspectiva de
género. De acuerdo con los resultados del
diagnostico sobre la condicidn y posicion de
las mujeres en la alcaldia Benito Juéarez, se
obtuvieron distintas propuestas para el for-
talecimiento de la perspectiva de género al
interior de la alcaldia:

o Fortalecer el desarrollo de competencias
y habilidades de su personal, a través de
acciones formativas, que les permitan
identificar conceptual y metodolégica-
mente la incorporacion de la perspectiva
de género y de derechos humanos de las
mujeres y nifias en la planeacion, disefio,
ejecucion y evaluacion de los programas
institucionales.

o Dar mayor impulso a la transversalidad
de la perspectiva de género, incluyendo la
aplicacion de recursos financieros, en los
distintos programas que lleva a cabo la
alcaldia y realizar diagndsticos ex ante, ex
durey evaluaciones ex post, incorporando
indicadores de género.

o Centrar las estrategias y acciones en for-
talecer a las y los enlaces de género como
mecanismos que coadyuven, por ejemplo,
en la formacion del personal, a partir de su
funcién como agentes multiplicadores-ca-
pacitadores en sus respectivas areas, y tam-
bién para incorporar algunas acciones con-
cretas a las que pudieran dar seguimiento.

o Impulsar la construccién de alianzas estra-
tégicas, con instituciones publicas, sociales
y privadas, para gestionar mayores recur-
sos econdmicos que permitan potenciar la
capacidad institucional de la alcaldia en la
respuesta a las necesidades de las mujeres,
por ejemplo, en cuanto a opciones de desa-
rrollo econdémico-productivo, acciones for-
mativas especializadas en temas de géne-
roy de derechos humanos de las mujeres
y nifias y servicios especializados legales y
psicoldgicos, para la atencién de mujeres
victimas de violencia.

Descripcidn y objetivo: Implementar politi-
cas publicas con el enfoque transversal de
la perspectiva de género y asi alcanzar una
cultura institucional incluyente, libre de dis-
criminacidn y violencia dentro de la alcaldia.
Avance:

o Durante julioy agosto de 2019, se impar-
tieron los cursos de capacitacion para el
personal que integra la Red de Género y
los y las personas servidoras publicas que
intervienen en la planeacion y presupues-
tacion de sus dreas; con el objetivo de
contribuir a la consolidaciéon del proceso
de incorporacion de la igualdad sustan-
tiva entre mujeres y hombres, median-
te la transversalizacion de la perspectiva
de género en las etapas de planeacion,
programacion, presupuestacién, e imple-
mentacion de acciones, para favorecer el
fortalecimiento institucional en el logro
de laigualdad sustantiva. Poblacion Total
Beneficiada: 94 personas.

o En septiembre de 2019, se realizaron cur-
sos de capacitacion para personal de la
Direccion General de Desarrollo Social a
fin de incorporar la Perspectiva de Género
en el Programa Operativo Anual (POA)
2020, con el objetivo de desarrollar herra-
mientas-tedrico practicas, que contribu-
yan a la transversalidad de la perspecti-
va de género en las diferentes unidades
administrativas de la alcaldia a través de
areas estratégicas, asi como desarrollar
y fortalecer conocimientos, habilidades y
actitudes en las y los servidores respon-
sables de disefiar, ejecutar y en su caso
evaluar el Programa Operativo Anual.
Poblacion Total Beneficiada: 61 personas.

o La Jefa de Gobierno de la Ciudad de
México presentd el “Plan de acciones
inmediatas de atencién de la violencia
contra las Mujeres”, y en el marco de este
Plan, la Procuraduria General de Justicia
de la Ciudad de México, ahora Fiscalia
General de Justicia, la Secretaria de
Seguridad Ciudadanayy la Secretaria de las
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Mujeres, ambas de la Ciudad de México,
llevaron a cabo el curso “Acceso a la jus-
ticia con perspectiva de género”, del 04 al
08 de noviembre de 2019 en la alcaldia,
para losy las personas servidoras publicas
que desde sus actividades institucionales
se encuentran en materia de prevencion,
atencidn y acceso a la justicia. Poblacién
Total Beneficiada: 38 personas.

o En junio de 2020, se llevd a cabo la
Capacitacion en materia de igualdad sus-
tantiva en linea de integrantes de la Red de
Género 2020, a través de la segunda emi-
sion de cursos en linea de la Secretaria de
las Mujeres de la Ciudad de México con
la siguiente tematica: Género y Derechos
Humanos; Prevencion y Atencién del
Acoso Sexual en la Administracion Publica
de la Ciudad de México; y, Transversalidad
de la Perspectiva de Género en la
Administracion Publica de la Ciudad de
México. Poblacién Total Beneficiada: 9
personas integrantes de la Red de Género.

FORTALECIMIENTO DE POLITICAS
PUBLICAS GENERADORAS DE EQUIDAD,
INCLUSION Y AUTONOMIA ECONOMICA,
FISICAY POLITICA DE LAS MUJERES
Diagnéstico: Conforme a los resultados del
diagndstico sobre la condicion y posicion de
las mujeres en la alcaldia Benito Juarez, se
obtuvieron distintas propuestas que serviran
para orientar el disefio de politicas, donde
emiten las siguientes Recomendaciones de
Politicas y Acciones de las Actoras Sociales,
Politicas y Comunitarias Claves de la alcaldia
Benito Juarez:

o SEGURIDAD. Impulsar acciones de capaci-
tacidn, a nivel comunitario, para trabajar
en la gestion integral del riesgo, la pre-
vencioén de la violencia, el autocuidado
y la seguridad, en especial para mujeres,
nifos, nifias y adolescentes.

o EMPLEO. 1) Intensificar las acciones y
ferias de empleo, a nivel local, para las
mujeres, a través de la coordinacién con
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empresas y centros de trabajo, destacan-
do las ventajas de contratarlas dentro de
la misma demarcacion, como parte de una
accion afirmativa.

o SENSIBILIZACION SOBRE IGUALDAD DE
GENERO Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA.
1) Gestionar el desarrollo de programas o
acciones sobre igualdad de géneroy dere-
chos humanos en las escuelas, para sen-
sibilizar a la poblacidn infantil, a quienes
ejercen tutelas, maestros (as), directivos
y dueiios (as) de las escuelas, entre otros,
para la prevencion de la violencia en los
espacios escolares y generar cambios en
las relaciones entre mujeres y hombres; 2)
Promover acciones de sensibilizacidn para
mujeres y hombres, de distintas edades y
contextos sociales, e involucrarles para
generar mayor conciencia, en distintos
rubros como: la prevencion de la violen-
cia, la participacion en el trabajo domésti-
co, y el autocuidado de la salud.

Descripcion y objetivo: Fortalecer la partici-
pacién econémica de las mujeres en condi-
ciones de igualdad; promover la eliminacion
de actitudes y comportamientos sexistas
para la plena e igualitaria participacion de
las mujeres en actividades econémicas; favo-
recer la insercién laboral de las mujeres en
un marco de igualdad, no discriminacién y
trabajo digno, impulsar actividades produc-
tivas de mujeres con mayores desventajas
para favorecer iniciativas emprendedoras y
de autoempleo; y, favorecer la inclusién de
mujeres en la propiedad, uso y decisiones
sobre la vivienda, a fin de fortalecer su patri-
monio. Avance:

o Enagosto 2019, seiniciaron los trabajos para
la elaboracion del diagndstico sobre la con-
dicion y posicion de las mujeres habitantes
de la alcaldia Benito Judrez, que busca cons-
tituirse en un instrumento que, por vez pri-
mera se realiza para apoyar y facilitar el pro-
ceso de la transversalizacion de los enfoques
de género, derechos humanos e interseccio-



nalidad dentro de los ejes tematicos y obje-
tivos institucionales del Plan de Gobierno
para la alcaldia de Benito Juarez 2018-2021:
Una agenda de desarrollo, bienestar y segu-
ridad y que sirva para orientar los esfuerzos
y recursos de la alcaldia en el disefio e imple-
mentacion de politicas publicas (programas,
proyectos, acciones y medidas), dirigidas a
su poblacién femenina.

En octubre 2019, en coordinacidn con la
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de
México, en el Teatro Maria Tereza Montoya
se llevd a cabo el Foro de Consulta
Ciudadana para integrar el Programa
Especial de Igualdad de Oportunidades
y No Discriminaciéon para Mujeres y
Hombres de la Ciudad de México 2019-
2024 (PROIGUALDAD), el propdsito del foro
fue construir colectivamente el Programa
Especial, tomando en cuenta todas las
voces y propuestas de las mujeres parti-
cipantes en los foros de consulta y en los
grupos de trabajo. Las tematicas fueron:

« Vida libre de violencia y acceso a la
justicia de niflas y mujeres.

& Autonomia econdmica de las mujeres.

o Garantias hacia una salud y bienestar
integral de nifias y mujeres.

o Cultura y educacion en el centro del
desarrollo de nifias y mujeres.

¢ Corresponsabilidad en el cuidado de
los hogares, comunidades, gobiernoy
sector privado.

¢ Fortalecimiento institucional hacia la
igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres para la garantia de los dere-
chos humanos plenos de las nifias y
las mujeres 150 mujeres participantes.

Desde el mes de agosto de 2019 y has-
ta julio de 2020, y en colaboracién con
la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad
de México se esta elaborando el Plan de
Accion Integral contra la Violencia ejer-
cida a Mujeres y Nifas, para prevenir y
atender la violencia ejercida hacia estos

sectores de la poblacién en la alcaldia,
mediante la planeacion estratégica con
perspectiva de género, derechos humanos
e interseccionalidad.

En agosto de 2019 y en coordinacién con
la Secretaria de Gobierno, la Comision
Nacional para prevenir y erradicar la vio-
lencia contra las mujeres y la Secretaria
de las Mujeres de la Ciudad de México, se
atendio la solicitud de la alerta de violen-
cia de género presentada por la “Fundacion
Nosotros por ti, Asociacion Civil”, corres-
pondiente al cuestionario para la elabo-
racion del informe del grupo de trabajo lo
correspondiente a la alcaldia Benito Juarez.

o A partir del 25 de noviembre y hasta el 10

de diciembre de 2019, se realizaron 16 dias
de activismo contra la violencia de género
con las siguientes acciones:

+ Se llevaron a cabo diversas acciones
de prevencion, eliminacién y denun-
cia de la violencia que se ejerce sobre
las mujeres en todos los espacios,
por los 16 dias de activismo contra la
violencia de género (25 de noviembre
al 10 de diciembre de 2019) siendo
una campana internacional que se
organiza cada afo, en la cual se lle-
varon a cabo las siguientes acciones:
lluminacion de la alcaldia de color
naranja durante los 16 dias de acti-
vismo, y se elabord la postal elec-
trénica sobre “25 de noviembre, Dia
Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer”; se proyec-
té en la pantalla de la explanada de la
campanfa, #DateCuenta, la cual tuvo
el objetivo de mostrar las diferentes
formas de violencia hacia las mujeres
y a partir de ahi, generar consciencia
entre los habitantes de la alcaldia; se
llevd a cabo el curso de defensa per-
sonal para mujeres y la entrega de
premios a asociaciones del deporte,
por su mérito social y ambiental en el
deporte; se realizd el concierto para
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el publico en general de ensamble
Da Vinci (trio de mujeres), en la Casa
de Cultura Nifios Héroes y el Cine
Debate Proyeccién del documen-
tal “Nosotras” de Natalia Beristain,
en Centro de Atencién a la Mujer; se
desarrollé la conferencia no violen-
cia contra nifias y mujeres, impartida
por la Psicdloga Nora Emilia Marban
Gardufio, en el Centro de Atencidn a
la Mujer( poblacién beneficiada: 50
personas.); se registraron seis inter-
venciones de danza contemporanea
en los centros comerciales Galerias
Insurgentes y Parque Delta, donde
se involucrd a los asistentes a través
de una actividad cultural y hacerles
entrega de informacion sobre los tipos
y modalidades de violencia y violen-
témetro,(poblacion beneficiada: 800
personas); se impartié la platica coe-
ducacién sobre las nuevas masculi-
nidades para el personal de estruc-
tura de la alcaldia el 13 de diciembre
(poblacién beneficiada: 67 personas

o En enero de 2020, se registr6 el proyecto

“Fortalecimiento para la Igualdad Sustantiva
de la alcaldia Benito Juarez”, para parti-
cipar en el Programa de Fortalecimiento
a la Transversalidad de la Perspectiva de
Género (PFTPG), para el ejercicio fiscal 2020
del Instituto Nacional de las Mujeres, con el
objetivo de impulsar el fortalecimiento ins-
titucional para el desarrollo de habilidades
y herramientas para el trabajo.

Se registr6 en febrero de 2020 el proyec-
to “Prevencion de violencia familiar y de
género”, para participar en el Subprograma
Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana
FORTASEG 2020, de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana, con el
objetivo de prevenir la violencia familiar y

género, crear entornos libres de violencia
y promover una cultura de paz.

Durante el mes de marzo de 2020 y en
el marco de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer, se llevaron a
cabo las siguientes actividades y even-
tos: Clases de activacion fisica. Cineclub
Audiovideorama del Parque Hundido
con la proyeccion de las obras: “Las
horas”, “Las Sufragistas”, y el documen-
tal “Chavela”. Exposicion “Morfosis” y
“Mujeres pintando mujeres” en el tea-
tro Maria Tereza Montoya. Concierto de
la Orquesta Filarménica de la Ciudad de
México en la explanada de la alcaldia al
cual asistieron poco mas de 3,500 per-
sonas. Taller literario “Cémo perderle el
miedo a la escritura” a cargo de la escri-
tora Ana Franco. Conversatorio “Mujeres
con vision 2020” con la participacién de
la empresaria Gina Diaz Barroso, la pre-
sidenta de la Comision de los Derechos
Humanos del Senado de la Republica,
Kenya Lopez Rabadan, y de la medallista
paralimpica Virginia Hernandez. Plética
sobre Equidad de Género, Inteligencia
emocional, El amor en tiempos de redes
sociales, Violencia en el noviazgo para
mujeres y Prevenciéon de robo en via
publica para mujeres. Dos Jornadas de
Mastografias. Poblacidn Total Beneficiada:
mas de 6,500 personas.

El 11 de marzo de 2020, se llevd a
cabo la “Firma de Compromisos con-
tra la Violencia de Género con Camaras
Empresariales”, ya que para la alcaldia
preveniry atender la violencia que se ejer-
ce contra las mujeres es de vital importan-
cia. Por ello, en un esfuerzo conjunto entre
la alcaldia Benito Juarez y las diferentes
camaras empresariales se comprometen a
llevar a cabo las siguientes acciones a tra-
vés de esta firma de compromisos:

de género, a través de estrategias focaliza- ~ Espacio Seguro: Se busca que los estableci-
das e integrales que permitan identificar ~ mientos mercantiles afiliados al programa,
factores de riesgo, fomentar laigualdad de  sirvan como sitios de emergencia o de pri-
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mer contacto para las mujeres acosadas o
violentadas en la via publica. Es decir, que
cualquier ciudadana pueda ser resguarda-
da en las instalaciones del establecimiento,
brindarle la atencion y apoyo e informar de
los hechos a base plata de esta alcaldia.

Capacitacién: Se otorgara en el tema de
violencia de género al personal de las cama-
ras empresariales con el objetivo de conocer
el protocolo minimo de atencién a mujeres
en victima de violencia. Asi como sensibilizar
y concientizar, con el fin de lograr un espacio
laboral libre de violencia y una réplica de este
aprendizaje a nivel personal y familiar.

Bolsa de trabajo: Se realiza con el fin de
fomentar la autonomia econémica y empo-
deramiento de las mujeres.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Con
motivo de la suspension de términos motiva-
da por la pandemia del covip-19, y por consi-
derarse una actividad no esencial, no ha sido
posible llevar a cabo la implementacion de
las estrategias con perspectiva de género, asi
como tampoco el programa de institucionali-
zacion de la perspectiva de género.

REDUCCION DE CUOTAS EN
INSTALACIONES DEPORTIVAS

Y CENTROS SOCIALES

Diagndstico: En la Ciudad de México existen
sectores de la poblacién que no cuentan con
las condiciones econdmicas para realizar
actividades culturales, fisicas, educativas o
de salud, mismas que benefician a los gru-
pos principales de la poblacién.

Descripcion y objetivo: En el segundo afio
de gobierno, se busca la actualizacién de los
mecanismos y criterios para la aplicacion de
reducciones se busca beneficiar a 5,000 perso-
nas otorgandoles descuento para una sola acti-
vidad, a eleccién del interesado o interesada.

Avance: El 2 de octubre de 2019, se publi-
cd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
la actualizacion de lineamientos de este con-
cepto. A partir de esta fecha se han beneficia-
do 7,026 ciudadanos, asi como a los elemen-
tos que integran el programa Blindar BJ.

BRIGADAS COMUNITARIAS
Alineacion al Eje de Gobierno:
Igualdad de Derechos.
Descripcién y objetivo: La alcaldia tie-
ne como objetivo impulsar mediante las
Brigadas Comunitarias el desarrollo inte-
gral de la comunidad, acercandose directa-
mente en las colonias y comunidades con
diversos servicios comunitarios, recreativos
y técnicos, para mejorar la calidad de vida
de la poblacidn sin distincidn de orientacion
sexual, edad, religion, etnia y/o condicion
social. En cuanto a igualdad entre hombres
y mujeres se refiere, se pretende motivar su
participacion en su propio desarrollo perso-
nal y social. Estos servicios de igual manera
tienen como objetivo evitar gastos adiciona-
les para los ciudadanos, mejorando de esta
forma su economia familiar. Los principa-
les servicios que se brindan son: Toma de
presion deteccidn de glucosa, deteccidn de
antigeno prostatico, consulta de nutricion,
examen de la vista, asesoria en testamento
y sucesion, asesoria juridica, bisuteria, ela-
boracién de llaveros, reparacion de calzado,
reparacion de electrodomésticos y cerrajeria.
Avance: Del 1°. de agosto 2019 al 17 de
marzo 2020 se llevaron a cabo 106 eventos de
los cuales 103 fueron brigadas comunitarias
y 3 eventos especiales beneficiando a 9,450
personas ubicadas en 37 colonias. Debido
a la contingencia del covib-19, las brigadas
fueron suspendidas desde el 19 de marzo del
afio en curso hasta nuevo aviso.

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
(cenpi)
Diagndstico: En la alcaldia residen 417,416
habitantes, de las que 224,409 son muje-
res econdmicamente activas y 48,847 son
madres trabajadoras. Adicionalmente tran-
sitan mas de 2.5 millones de personas al dia
por la demarcacion, esta poblacidn requiere
y demanda servicios entre los que se encuen-
tra el servicio educativo.

Descripcién y objetivo: En materia de
educacion inicial y preescolar, la alcaldia
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proporciona atencién y educacion, a través
de Centros de Desarrollo Infantil (CENDI),
a nifias y nifilos desde 6 meses hasta 5 afios
11 meses de edad con base en los modelos,
planes y programas de estudio que emite la
Secretaria de Educacion Pablica.

Avance: Los Centros de Desarrollo Infantil
constituyen un servicio para poblacion infan-
tily que, por su edad, pueden ser vulnerables
requieren de una organizacion con caracteris-
ticas especificas. Por ello, los avances obteni-
dos a partir del 1° de agosto de 2019 a la fecha,
se presentan en varios conceptos: 739 alum-
nos atendidos; actualizacion del 100% del per-
sonal de atencion docente, asi como padres
de familia en temas como la préactica del cui-
dado, atencion y desarrollo de nifias y nifios.

Mejora de Infraestructura

Cabe mencionar de manera especial la cons-
truccién y habilitacion del octavo Centro de
Desarrollo Infantil, el cENDI Alicia Santillana
de Guajardo, que serd un apoyo para madres
y padres trabajadoras que residan en la zona
oriente de la demarcacién.

PROGRAMA SOCIAL DE ESTANCIAS
INFANTILES

Diagnostico: De acuerdo con la Encuesta
Nacional de los Hogares 2017, el 18% del total
de los hogares en México son monoparenta-
les; De estos Ultimos, el 15.1% corresponde a
mujeres jefas del hogar, y en aquellos en los
que el jefe del hogar es hombre representan
el 2.9% del total, los cuales también requieren
de los servicios de cuidado y atencidn infantil,
para las nifias o nifios bajo su cuidado.

Descripcion y objetivo: Ante la situacidn
descrita con anterioridad, la alcaldia Benito
Judrez implementa una respuesta flexible y
agil, a través del programa social de estancias
infantiles.

Avance y Acciones en 9 estancias infan-
tiles adheridas al programa: Poblacién que
recibe el apoyo, periodo 2019-2020. De mar-
zo a julio 2019, 233 alumnos; de agosto a
diciembre 2019, 233 alumnos; y del periodo
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INGRESOS AUTOGENERADOS 2° ANO DE BONIERNO

1ER 2D0 1ER
ESTANCIA/CENTRO | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE TOTAL
2019 20 2020
ESTANCIA
TEMPORAL $163,038.60  $148,341.80  $43,986.00  $355,366.40
CENDI LUIS H.
ALVAREZ $5,314.00 $15,655.00 $1,032.00 $22,001.00
CENDI
BICENTENARIO $2,515.00 $25,376.00 $608.00 $28,499.00
CENDI
SOLUCIONES $1,006.00 $28,914.00 $1,474.00 $31,394.00
CENDI INTEGRA $$2,760.00 $34,406.00 $1,124.00 $38,290.00
CENDI DEL VALLE $3,057.00 $26,832.00 $1,299.00 $31,188.00
CENDI SAN PEDRO
DE LOS PINGS $993.00 $23,054.00 $175.00 $24,222.00
COORDINACION
OF CEND $2,257.00 $22,446.00 $1,382.00 $26,085.00
$557,045.40

Fuente: Alcaldia Benito Juarez

de enero ajulio 2020, 237 alumnos. El ejerci-
cio presupuestal de estancias infantiles 2019
se ejecutd de la siguiente manera: Depdsito
por alumno, $1 000.00 (mil pesos 00/100
M.N.); depédsito por alumno con discapaci-
dad, $2 000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.);
alumnos con discapacidad: 2 nifios. En el
ejercicio presupuestal de estancias infantiles
2020 se distribuyé de la siguiente manera:
Depdsito por alumno, $1 000.00 (mil pesos
00/100 M.N.); depdsito por alumno con dis-
capacidad, $2 000.00 (dos mil pesos 00/100
M.N.); alumnos con discapacidad: 0 nifios.

ATENCION, PROGRAMAS Y SERVICIOS
AL ADULTO MAYOR

Diagndstico: La alcaldia Benito Juarez tiene
un gran porcentaje de poblacion de adultos
mayores, dado este porcentaje, es funda-
mental considerar una politica publica que
atienda las necesidades y expectativas de
este importante sector de la poblacion, reco-
nociendo sus derechos humanosy los benefi-
cios del envejecimiento de la poblacién para
el desarrollo humano. Cabe resaltar que la
alcaldia cuenta con 2 planteles especializa-
dos, denominados Centros de Educacion
Continua para los Adultos Mayores, planteles
Mixcoac y Cumbres, respectivamente.



Descripcidn y objetivo: Ofrecer espacios de
recreacion y esparcimiento en colonias estra-
tégicas de esta demarcacion territorial.

Avances: Se duplicé el nimero de gru-
pos, en 2019 solo existian 6 y en la actuali-
dad se trabaja con 12. Se han impartido los
siguientes cursos:

o Tres cursos con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), con temas
como interpretacion de mapas digitales
e identificacion de datos demograficos y
georeferenciados.

o Tres cursos con el Instituto Electoral de la
Ciudad de México (iecm), con temas como
principios y valores ciudadanos de los
adultos mayores.

o Uncurso en el Centro de Capacitacion para
el Trabajo Industrial 152 (cecati), donde se
obtuvo una certificacion para coordinado-
ras de grupo de atencion al adulto mayor.

o Dos talleres con Universidad La Salle,
sobre liderazgo y trabajo grupal.

o Un curso con el Instituto Nacional para
Personas Adultas Mayores (inapam), sobre
conceptos y metodologia del adulto mayor.

o Dos cursos con Instituto Nacional
Electoral (INE).

o Dos cursos de Proteccion Civil, sobre pri-
meros auxilios y prevencion en caso de
sismo respectivamente.

o Un curso con Comunicacion Asertiva, A. C.

o Un curso con Direcciéon de Igualdad de la
alcaldia Benito Juarez.

Por otra parte, con el objeto de fomentar
la prevencion en materia de salud de los
adultos mayores se determind realizar en
colaboracién con el Instituto de Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricion, Salvador
Zubiran, valoraciones y pruebas genéticas
para la deteccién temprana de enfermedades
como demencia senil, alzhéimer, higiene del
suefio y depresion, por lo que se realizaron:
5 jornadas de Deteccidn por este Instituto
en colaboracién con las autoridades de esta
alcaldia. Estas Jornadas tienen como obje-

tivo abordar de manera preventiva los cam-
bios en las funciones cognitivas asociados
al envejecimiento. El proyecto concluira en
noviembre de 2020 y se planea realizar una
exposicion con fines de retroalimentacion a
con la comunidad que ha participado.

Respecto a los Centros de Educacion
Continua para los Adultos Mayores:

CUMBRES: El ler Cuatrimestre del 2020
se termind con un total de 2,647 alumnos
(534 hombres, 2,133 mujeres), significando
un ingreso de $3,227,878.40, aumentando
exponencialmente en comparacion al cierre
del 2019 en donde en el Ultimo cuatrimestre
se recaudaron $2,426,484.80.

MIXCOAC: El ler Cuatrimestre del 2020
se termind con un total de 2,016 alumnos,
significando un ingreso de $2,278,968.60,
en comparacién al cierre del 2019 en don-
de en el Gltimo cuatrimestre se recaudaron
$1,939,708.60).

CENTRO DE ATENCION A LA MUJER
Descripcién y objetivo: El Centro de Atencidn
a la Mujer, a través de una oferta académi-
ca variada, contribuye al emprendimiento y
empoderamiento de las mujeres de la alcal-
dia Benito Juarez y otras demarcaciones.
Avance y proyeccidn: De agosto de 2019,
con proyeccion al 31 de julio de 2020, el
Centro de Atencidn a la Mujer oferta 261 cur-
sos (acciones) a través de 5 ejes: Desarrollo
de técnicas empresariales; Desarrollo empre-
sarial gastrondmico; Desarrollo profesional y
laboral; Actividad fisica; y, Salud. Asi mismo,
y de manera gratuita, se han realizado plati-
cas de desarrollo humano, mediante las cua-
les se impulsa el emprendimiento y la partici-
pacion en ferias académicas y bazares.

PROGRAMAS SOCIALES Y ACCIONES
INSTITUCIONALES

Descripcion y Objetivos: La estrategia y politi-
cade apoyosy acciones sociales, tiene como
base la politica social de la Ciudad de México,
la cual se sustenta en los principios de uni-
versalidad, igualdad, equidad de género,
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HISTORICO MATRICULA ALUMNOS DEL
CENTRO DE ATENCION A LA MUJER

PERIORO ALUMNOS

3° Trimestre 219 365
4° Trimestre 2019 466
1° Trimestre 2020 458

Fuente: Alcaldia Benito Juarez

INGRESOS AUTOGENERADOS
2° ANO DE GOBIERNO
3° Trimestre 219 $360,630.00
4° Trimestre 2019 $535,264.00
1° Trimestre 2020 $695,688.00

Fuente: Alcaldia Benito Juarez

equidad social, justicia distributiva, diversi-
dad, integralidad, inclusion, territorialidad,
exigibilidad, participacién, transparencia y
efectividad; en ese sentido, los programas y
acciones sociales reafirman el respeto y pro-
mocién de los derechos humanos, especial-
mente de las personas en situacion de vulne-
rabilidad; de promocidn de la participacién
infantil y ciudadana, asi como la promocidn
de laigualdad de género, la equidad, la inclu-
siény la reconstruccién del tejido social.
Avances: Se llevaron a cabo 7 programas
socialesy 2 acciones institucionales en 2019:

o Programa “Regreso a Clases” (agosto de
2019): Se entregaron 1 750 Kits o paque-
tes escolares, que incluian un par de zapa-
tos y Utiles escolares a un numero igual
de nifias y nifios estudiantes de primaria
y secundaria residentes de la alcaldia. Se
destind un monto de $3 500 000.00.

o Entrega de Apoyos Econdmicos del progra-
ma social “Apoyo a Adultos Mayores BJ”:
Se garantizé el derecho econdmico a 700
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adultos mayores que se encuentran en
situacion de desventaja social, residentes
en Benito Juarez, con un apoyo econdmi-
co de $8 000.00, mujeres y hombres en un
rango de edad de 60 a 67 afos 11 meses.
Este programa tuvo un presupuesto total
de $5 600 000.00.

Entrega de Apoyos del programa social
“Apoyo a Personas con Discapacidad y/o
Enfermedades Croénico-Degenerativas”:
En 2019 este programa tuvo como como
objetivo beneficiar a 500 personas con dis-
capacidad permanente y/o enfermedades
crénico-degenerativas residentes en la
alcaldia. El monto del apoyo asCENDIO a
$10000.00 por persona beneficiada. Al cie-
rre del afio 2019 el monto total erogado en
este programa fue de $5 000 000.00
Entrega de apoyos del programa social
“Apoyo a Jefas y Jefes de Familia” En
2019, se amplid la proteccion a mas gru-
pos de atencién prioritaria, al incluir no
sélo a mujeres jefas de familia, sino tam-
bién a hombres jefes de familia, y por
otro lado, incrementar el monto unitario
de apoyo econdémico a $10 000.00, para
beneficiar a 500 representantes de familia
en desventaja social, impactando con ello
en el beneficio y tutela de las garantias de
mujeres, personas jovenes, nifios, nifias 'y
adolescentes. El monto para este progra-
ma asCcENDIS a $5 000 000.00.

Programa social “Salud BJ”: Se disefié el
programa para beneficiar a 4,000 familias
residentes en Benito Juarez a través del
otorgamiento de una tarjeta de servicios
de atencién basica en materia de salud,
consulta médica, laboratorio de analisis
clinico (toma de muestras), farmacia (cua-
dro basico de medicamentos), consultorio
dental y éptica, con un valor de $1 000.00
(un mil pesos 00/100 M.N.) por beneficia-
rio y 3 familiares mas. El monto total del
programa en 2019, fue de $4 000 000.00.
Entrega de aparatos auditivos y ortopé-
dicos de la accion social “Escuchemos y
Avancemos BJ”: Se beneficiaron a 1,194 per-



sonas con 700 aparatos auditivos, 300 sillas
de ruedas convencionales y 20 activas, 200
bastonesy 200 andaderas. El monto total de
esta accién fue por $12 000 000.00.

DEPORTE SOCIAL

Diagndstico: Uno de los compromisos de la
Alcaldia en el ambito de la cultura fisica, es
que todos los nifios, jovenes, adultos y adul-
tos mayores, de cualquier edad, sexo, nivel
socioecondmico, personas vulnerables, per-
sonas con discapacidad y atletas de deporte
competitivo, tengan la oportunidad de realizar
actividad fisica que favorezca el desarrollo de
sus capacidades fisicas, cognitivas y sociales.

Descripcidn y objetivo: La alcaldia cuenta
con 72 actividades deportivas, tanto en depor-
te convencional como deporte para personas
con discapacidad, atendiendo a nifios, adul-
tos, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y la poblacion wesrrrioa +.

Avance: La poblaciéon que atiende la
alcaldia en actividad fisica y deporte ascien-
de a mas 15,500 personas en los 6 centros
deportivos, con un total de 72 disciplinas.
El nimero de eventos a nivel internacional
fueron 4; a nivel nacional 42; a nivel estatal
55; y de manera local 110, con un total de
211 eventos. Los mas destacados fueron:
Copa del Mundo Satélite 2019 de Esgrima,
Partidos del equipo profesional de bas-
quetbol Capitanes Ciudad de México, exhi-
bicion gimnastica del Ollerup Elite Team de
Dinamarca y encuentros de distintas disci-
plinas de los Juegos Deportivos de la Ciudad
de México. Se llevé a cabo el Curso de
Verano BJ entre el mes de julio y agosto de
2019, con un total 1,200 nifios y jovenes, su
sede fue el “Complejo Olimpico México “68”
con 18 actividades.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Se tenia
proyectado la realizacién del periodo 2020,
del 20 dejulio al 7 de agosto, siendo este can-
celado a consecuencia de la pandemia pro-
vocada por la propagacion del covip-19.

ESTIMULOS DEPORTIVOS
Diagndstico: La alcaldia representa para
la Ciudad de México un 25% de los resulta-
dos favorables que se logran en las justas
deportivas nacionales especificamente en la
Olimpiada Nacional y Nacional Juvenil.
Descripcién y objetivo: Impulsar los
talentosy las capacidades de los deportistas
de la alcaldia integrantes de federaciones o
instituciones deportivas a través del otorga-
miento de apoyos econdmicos Unicos.
Avance: Se otorgd un apoyo econdémico
a 396 deportistas por sus logros en el perio-
do 2019, con un monto total de $2 840 000.00
(dos millones ochocientos cuarenta mil
pesos 00/100 M.N.).

UNIFORMES DEPORTIVOS

Diagnostico: En octubre 2018 se tenia un
padrén de equipos representativos de 1,350
deportistas, en diciembre 2019 es de 3,000
deportistas.

Descripcion y objetivo: Se busca dar
identidad a los equipos representativos de la
alcaldia Benito Judrez, a través de la entrega
de un uniforme deportivo.

Avance: En 2019 se otorgaron 3,000 uni-
formes a deportistas, entrenadores y auxilia-
res de equipos representativos.

Proyeccion al 31 julio de 2020: Otorgar
una cantidad similar para lograr que en
un 90% de los nuevos integrantes de equi-
pos representativos porten los uniformes
correspondientes.

RESULTADOS EN LOS JUEGOS
DEPORTIVOS INFANTILES,
JUVENILES Y PARALIMPICOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO
Diagnostico: En 2018, la alcaldia Benito
Judrez estaba colocada en la tercera posicion
en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles
y Paralimpicos de la Ciudad de México. En
2019, se logré consolidar en el 1er lugar.
Descripcion y objetivo: La permanencia
y continuidad en la posicién del 1ler lugar, es
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una de las principales prioridades que se tie-
ne en la alcaldia.

Avance: La alcaldia Benito Juérez en el
afio 2018, se coloca en la tercera posicion con
352 medallas en total, 127 de oro, 113 de pla-
tay 172 de bronce. Un afio después, se logra
aumentar mas del 250% de sus medallas con-
siguiendo 325 de oro, 238 de plata y 209 de
bronce, para un total de 772 preseas.

Proyeccion 2020: El Instituto del Deporte
de la Ciudad de México no ha declarado ofi-
cialmente la cancelacion de las disciplinas
deportivas que hacen falta por celebrar-
se. Hasta el momento se consiguieron 301
medallas de oro, 206 de plata y 149 de bron-
ce, hecho que coloca en la primera posicion
ala alcaldia Benito Juarez.

Es importante mencionar que los deportistas
de la alcaldia tienen participacién de manera
internacional, donde 9 deportistas participa-
ron en los Juegos Panamericanos y de Lima
Pert 2019, logrando 7 medallas para México.

MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
Diagnostico: La alcaldia tiene 6 centros

deportivos donde se practican 72 disciplinas

deportivas y un total 15,500 usuario.

PERIODO BRONCE | LUGAR | TOTAL
: 127 113 352

2017 3er

2018 12 LUGAR

2018- ler

2019 325 238 209 LUGAR 772
2019- ler

2020 301 206 149 LUGAR 656

Fuente: Alcaldia Benito Juarez

Avance: Se realiz6 mantenimiento mayor
y menor en el deportivo Benito Juarez
con una inversién de $12 251 812.78 En el
“Complejo Olimpico México 68” se reali-
z4 mantenimiento mayor y menor con una
inversion de $40 147 831.88
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FOMENTO DEL AUTOEMPLEO PARA
MUJERES JEFAS DE FAMILIA

Descripcion y objetivo: El curso de autoempleo
de cocteleria, tuvo como objetivo brindar una
beca del 100% a 20 mujeres jefas de familia
entre los 18 y 50 afios, residentes de la alcaldia
Benito Judrez. A su vez, el curso de desarrollo
de competencias para el trabajo de servicios a
comensales tuvo como objetivo becar al 100%
a 15 mujeres jefas de familia entre los 18 y 50
afios, residentes de la alcaldia.

Avance: El curso de autoempleo de coc-
teleria se llevd a cabo en colaboracion con
el Centro de Capacitacion para el Trabajo
Industrial No. 66, institucion responsable de
impartir el curso, asi como de la Fundacién
GIN. La capacitacion se llevd a cabo del 02 de
septiembre de 2019 al 13 de marzo de 2020.
Al término de la misma, se otorgd una cons-
tancia de acreditacion y certificacion por par-
te de la Secretaria de Educacién Publica, de
igual manera, se otorgd una “Beca GIN” auna
alumna destacada por su desempefio a lo lar-
go del curso. En tanto el curso de desarrollo
de competencias para el trabajo de servicios
a comensales se realiz6 en colaboracion con
el Centro de Capacitacion para el Trabajo
Industrial No. 66, el cual fue el responsable
de impartir el curso, también se colaboré con
la Fundacion GIN, quien impulsé el talento
para la insercion laboral en dos modalidades:
el autoempleo y la empleabilidad. Consté de
33 horas tedricas y 20 horas practicas y se
desarroll6 dentro del periodo comprendido
del 02 al 19 de marzo de 2020. Se conté con
acreditacion y certificacion por parte de la
Secretaria de Educacién Publica, logrando
beneficiar a 15 mujeres jefas de familia, con
una beca al 100%.

APOYO A MYPES MEDIANTE CURSO

EN LINEA DE DISENO BASICO DE
APLICACIONES MOVILES PARA JOVENES
Descripcidn y objetivo: Ante la falta de accio-
nes que mitiguen la problematica, se busca
garantizar los derechos econdmicos de los
jovenes de la alcaldia, por lo cual se crean



Mantenimiento al deportivo Benito Juarez

acciones para impulsar su desarrollo econé-
mico para su insercion. La alcaldia en cola-
boracién con Fundacion GIN y el Instituto
Universitario Amerike, crean un curso en
linea para el disefio basico de aplicaciones
moviles en sistema ios y Android. Tiene como
objetivo becar al 100% a 19 jovenes entre
18 y 29 afios, residentes de la alcaldia para
tomar un curso en modalidad en linea de
disefio basico de aplicaciones mdviles. Como
primer objetivo, los participantes brindaran
el disefio de una aplicacidn a 14 pequefiasy
medianas empresas que se encuentren esta-
blecidas en la alcaldia, mismas que podran
tener un mayor alcance en la promocién de
sus productos y servicios.

Avance: El curso tendra una duracién de
48 horas, iniciado el 05 de junio al 22 de agos-
to de 2020. Al concluir el curso, cada alumno

obtendra una constancia de participacion y
al talento destacado del curso, se otorgara
una “Beca GIN” por parte de Fundacién GIN
y desarrollaran una aplicacion mévil para
los negocios interesados en contar con una,
ya sea en plataforma ios o Android y que
dichos negocios se encuentren estableci-
dos en la alcaldia. Y al talento destacado del
curso, se otorgara una “Beca GIN” por par-
te de Fundacidon GIN. La convocatoria para
el desarrollo de la aplicacion mévil para su
negocio tiene como objetivo principal apoyar
con el desarrollo tecnolégico a 14 pequerias
y medianas empresas, a través de la aplica-
cion para que logren mayor alcance con sus
clientesy promocionen sus bienesy servicios
y obtengan mayor desarrollo econémico. La
aplicacion movil se entregara a cada microy
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pequefia empresa participante al finalizar el
curso en linea previamente sefialado.

Proyeccion al 31 de julio de 2020:
Avancen del 70% en el curso, debido que
entre el 05 de junio y el 31 de julio de 2020
has cursado 17 clases de un total de 24, con
un total de 36 horas.

SERVICIOS MEDICOS COMO EJE
PRIORITARIO EN LA IGUALDAD

DE ACCESO A LA SALUD

Diagnostico: La alta demanda de los servicios
médicos publicosy los altos costo, ademas de las
cifras reportadas por el inegi en el tltimo Censo
de Poblacién y Vivienda 2015, en la Ciudad de
México hay 3,453,934 personas que no son dere-
chohabientes; en la alcaldia 192,011 personas no
cuentan con seguridad social.

Descripcién y Objetivo: Prestar servi-
cios de salud de primer nivel, con caracter
preventivo y curativo, a través de consultas
integrales.

Avance: Los servicios de salud en la alcal-
dia, de agosto 2019 ajulio 2020, tuvo un creci-
miento en cuando a la oferta de especialida-
des médicas, en las cuales se sumé Geriatria
para completar la atencion a los adultos
mayores que representa gran parte de la
poblaciéon (17.91%). Ademas, se incorpora-
ron servicios complementarios ofertados en
precios preferenciales, dinamicas que per-
mitieron el aumento en la demanda de ser-
vicios preventivos en materia de salud, tales
como Nutricion, Psicologia, Odontologia y
Ginecologia. Teniendo un total de 22,548 ser-
vicios hasta el mes de julio.

Proyeccidn 31 de julio de 2020: Implementar
servicios que puedan programarse de acuer-
do con la nueva normalidad.

ESCUCHEMOS Y AVANCEMOS JUNTOS

Diagndstico: En la Ciudad de México existen
385,000 personas con algln tipo de discapa-
cidad, de los cuales 14,307 pertenecen a la
alcaldia Benito Juarez. De éstas, aproxima-
damente 8,675 personas tienen una disca-
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pacidad motriz y auditiva, lo cual equivale al
60.6% de la poblacion con discapacidad.

Descripcion y objetivo: Brindar el apoyo
a personas con alguna discapacidad motriz
y/o auditiva, y a adultos mayores con impo-
sibilidad de desplazamiento que residan en
la alcaldia Benito Judrez, por Ginica ocasion.

Avance: Las jornadas de audiometria
estuvieron atendiendo durante los meses de
noviembre y diciembre de 2019, con 3 uni-
dades mdviles. En enero de 2020 se realizd
la entrega a los beneficiarios de la siguiente
manera: 700 aparatos auditivos, 200 basto-
nes, 200 andaderas, 300 sillas de ruedas, 20
sillas de ruedas activas, con una inversidon
estimada de $12 000 000.00 (doce millones
de pesos 00/100 M.N.).

APOYO A PERSONAS CON TRASTORNO
POR DEPENDENCIA DEL CONSUMO

DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
Diagnostico: De acuerdo la Encuesta Nacional
de Consumo de Drogas y Alcohol y Tabaco
2016-2017, el consumo de sustancia psicoac-
tivas ha ido en aumento en los Ultimos afios,
la marihuana es la sustancia con mas pre-
valencia de consumo entre los jovenes que
comprende entre 15y 20 afios, sin embargo,
en la alcaldia Benito Juarez, de acuerdo con
el andlisis de datos de los pacientes del caia
bj, el alcohol es la sustancia prevalente como
sustancia principal.

Descripcion y objetivo: Brindar trata-
mientos especializados en materia de pre-
vencion y rehabilitacion del consumo de
sustancias psicoactivas a través de un mode-
lo profesional ambulatorio, incluyendo tera-
pias individuales, terapias grupales, activi-
dades ludico-educativas, psico-educativas,
centro de dia, platicas y talleres de desarrollo
humano, haciendo énfasis por sectores eta-
riosy de género.

Avance: Se han otorgado mas de 4,000
servicios durante este afio en materia tera-
péutica individual y grupal, tanto a los
pacientes del caia bj como a sus familiares.



Esto representa un cumplimiento del 100%
de la meta propuesta por esta administracion.

Proyeccion 31 julio de 2020: Se visualiza
tener impacto sobre 150 personas al otorgar
capacitaciones virtuales con especialistas
en materia.

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS

EN SITUACION DE CALLE, RIESGO E
INDIGENCIA

Diagndstico: Debido a la alta vulnerabilidad
social de la poblacién en situacién de calle
que se encuentra o transita en la alcaldia
Benito Judrez se atiende a esta poblacion.

Descripcidn y objetivo: El centro brin-
da servicios asistenciales como alimentos,
bafio con agua caliente, dormitorio, apoyo
psicoldgico, recuperacién de identidad faci-
litando su canalizacion y traslado a las ins-
tituciones que dan tramite al servicio refe-
rido. Igualmente, se les facilita el traslado a
las instituciones de salud que requieran. Se
realizan recorridos en las colonias que inte-
gran la alcaldia, para detectar poblacion en
situacion de calle y ofrecerles los beneficios
del programa, el cual tiene posibilidad dar
atencion hasta 600 personas.

Avance: Se han atendido a 618 benefi-
ciarios Unicos. De agosto de 2019 a julio de
2020, se llevaron a cabo las siguientes accio-
nes: 49,339 servicios de alimento otorgados;
21,192 servicios de pernocta; 21,192 ser-
vicios de regadera; 15 canalizaciones; 369
atenciones médicas; 436 atenciones psico-
l6gicas; 32 recorridos y atenciones a deman-
das ciudadanas atendidas; 20 tramites para
la obtencién de documentos oficiales; 115
recorridos para la captacion de personas en
situacion de calle. Se asignd un presupuesto
de $600 000.00 (seiscientos mil pesos 00/100
M.N.) para la operacién del programa social
Atencidn a Personas en Situacion de Calle,
con el cual se ha podido otorgar alimentos en
sus 3 tiempos y medicamentos, para quienes
asi lo requieran.

RED DE APOYO ROMPIENDO BARRERAS By
Diagndstico: La Constitucion Politica de la
Ciudad de México es la ley mas importante
para las personas que viven en la capital del
pais. La Constitucion reconoce en el articulo
11 a las personas con discapacidad como un
grupo de atencidn prioritaria. Los grupos de
atencion prioritaria estan formados por per-
sonas que viven discriminacién y enfrentan
barreras para disfrutar sus derechos.

Descripcion y objetivo: La firma de
convenios por parte de la Red de Apoyo
“Rompiendo Barreras BJ” conformada
por las fundaciones Teletdn crit Ciudad de
México, ctduca, pavarur, La Casita San Angel
i.a.p, Clinica Mexicana de Autismo y Trastorno
del Desarrollo, Centro Terapéutico Autismo
Emociones que se celebré en la alcaldia
Benito Judrez, para fortalecer a las personas
con discapacidad, brindando apoyo de espe-
cialistas en el tema.

Avance: Con la firma de estos convenios
se reafirma el compromiso de la alcaldia
Benito Judrez con las personas con discapa-
cidady las fundaciones, ya que por medio de
estos convenios se dara acceso a los servicios
de terapia especializada a bajos costos para
la poblacion.

PROMOCION AL EMPLEO

Diagnostico: Derivado del problema de des-
empleo que se vive en la Ciudad de México,
y tomando en consideraciéon que un buen
gobierno debe de velar en todo momento por
el derecho al trabajo al que constitucional-
mente deberia tener acceso todo individuo,
se apoya a los ciudadanos para que puedan
emplearse.

Descripcidn y objetivo: Apoyar a los ciudada-
nos mediante diversos mecanismos, con la
finalidad de vincularlos con diversas empre-
sas en toda la Ciudad de México, para que
estas puedan entrevistarlos y eventualmente
ofrecerles un empleo bien remunerado, con
base en su perfil académico y laboral. Para
ello, se les realiza una entrevista previa, y se
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envian a las vacantes en las que tienen mayor
posibilidad de ser reclutados.

Avance: Se han beneficiado a 415 perso-
nas entrevistadas en las instalaciones de la
alcaldia Benito Judrez, y un total de 292 ciu-
dadanos canalizados a entrevistas laborales
a diferentes empresas.

CIUDAD SUSTENTABLE

SERVICIO DE PODA DE ARBOLES
Diagnostico: Una de las principales deman-
das ciudadanas que se reciben en la demar-
cacién es la relacionada con la atencién del
arbolado urbano, basicamente lo referente
con podas, derribos, poda de raiz y elimina-
cién de tocones, que se encuentran frente a
los diferentes domicilios (banquetas y came-
llones). Esto se debe en primera instancia al
propio desarrollo de los individuos arbdreos,
asi como a que se pueden encontrar gran
cantidad de sujetos forestales plantados en
espacios inadecuados, causando con ello
afectaciones a mobiliario e infraestructura
urbana tanto aérea como subterranea.
Descripcién: Poda integral de arboles que ten-
gan ramas peligrosas para conformary balan-
cear el estado fisioldgico e imagen del arbol;
reduccidn de altura, cortando selectivamente
ramas en la, parte superior de la copa propor-
cionar el paso de luz y movimiento del aire
poda de limpieza que consiste en eliminar
ramas secas y enfermas, elevacion de fuste,
asi como los trabajos de corte y troceado de

ramas para el descenso con caida controlada
hasta nivel de piso esto de acuerdo a la norma
ambiental NADF-001-RNAT-2015 que establece
los requisitos y especificaciones técnicas que
deberan cumplir las personas fisicas y morales
de caracter publico o privado, autoridades y
en general todos aquellos que realicen podas,
derribo, trasplante y restitucion de arboles en
el Distrito Federal (ahora Ciudad de México).

Objetivo: Poda integral de 20,000 arbo-
les que consiste en poda de aclareo, limpieza,
restauracion, elevacion y reduccién de copa
eliminando hasta un 25% del volumen de la
fronda, asi mismo se realizaran la liberacidon
de la infraestructura urbana y de servicios
como son: luminarias, cdmaras de seguridad
publica, sefialamiento de transito vehicular
y peatonal, cableado de televisidn, teléfono,
fibra dptica e inmuebles.

Avance: Se han disminuido las activi-
dades a partir de abril 2020, derivado del
Acuerdo de Suspensién de Actividades No
Vitales a causa del covip-19, la suspension
de lasjornadas en la alcaldiay a la reduccion
significativa de personal, se han visto dismi-
nuidas las actividades realizadas.

MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES

Diagnostico: La vegetacion de tipo: arbé-
rea, arbustiva, herbacea, graminea, rastrera
y cubresuelos, sufre de un desgaste natural
debido en parte a dos factores, el primero
como consecuencia por la constante afluen-
cia del publico usuario y la segunda las condi-
ciones climaticas predominantes (sobre todo

ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA PROYECTADO A
2019 2
INSTITUCIONAL “ARBOL” AGOTDIC 2019 ENEJUN 2020 JULIO

PODAS 4,778 2,935 2,700 10,413
DERRIBO 255 72 327
SERVICIOS DE
PODA DE ARBOL )
PODA DE RAIZ 79 54 133
SUMA 5,112 3,061 2,700 10,873
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en la época de estiaje); por lo que se requiere
dar una continuidad a los trabajos de mante-
nimiento, reparacion y conservacion con el fin
de asegurar que dichas areas verdes brinden
mejores posibilidades de uso, disfrute y estan-
cia al publico usuario y por lo tanto incidan
positivamente en la preservacion de laimagen
urbanay la sustentabilidad ambiental.

Descripcion y objetivo: Realizar acciones
permanentes para el rescate y conservaciony
mantenimiento de un total de 795,742 metros
cuadrados, dentro de la red vial secundaria
(24 parques, 24 camellones en vialidades
secundarias), 18 glorietas, 5 plazas, 6 trian-
gulos, 1 tréboly 1 pantedn).

Avance: Se han realizado 517,014 accio-
nes de mantenimiento de areas verdes.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Con
motivo de la suspension de términos motiva-
da por la pandemia del covip-19, y por con-
siderarse actividad no vital ante el covip-19,
no se tiene proyectado realizar actividades
en este rubro.

MANTENIMIENTO DEL SUELO

DE CONSERVACION

Diagndstico: Actividad que se lleva a cabo
permanentemente con personal fijo en los
24 parques, 4 plazas, 4 glorietas, 1 tridngu-
lo, 1 tréboly en el pantedn Xoco y de manera
periddica en: 24 camellones, 15 glorietas, 5
triangulos y remanentes varios; a través de
la preparacion y conformacion del terreno, la
creacion y el mantenimiento de macizos con
planta ornamental, la delimitacién de espa-
cios con planta arbustiva y la reforestacion
con especies arbdreas; por lo que se debera
contar en tiempo y forma con las especies
antes mencionadas para la renovacion resti-
tucidn o sustitucion de las mismas con el fin
de mantener, crear e incrementar los espa-
cios ajardinados.

Descripcidén y objetivo: Dar manteni-
miento a 18,000 metros cuadrados de areas
verdes mediante la conservacion de especies
arbustivas, forestales, herbaceas, ornamen-
tales, cubresuelos, trepadoras y gramineas,

utilizadas en la elaboracion de macizos flo-
rales, delimitacion de areas verdes y sustitu-
cion de plantas secas cuyo ciclo vital ha con-
cluido en vialidades secundarias.

Avance: Se han realizado 11,084 acciones
de mantenimiento del suelo de conservacion.

Proyeccién al 31 de julio de 2020: Con
motivo de la suspension de términos moti-
vada por la pandemia del virus covip-19, y
por considerarse actividad no vital ante el
COVID-19, no se tiene proyectado realizar acti-
vidades en este rubro.

MANTENIMIENTO, REHABILITACION Y
CONSERVACION DE LA IMAGEN URBANA
Diagndstico: Se cuenta con 119 monumentos
(estatuas, bustos, placas alusivas, esculturas,
paneles, lapidas, columnas, estelas, relieves,
figuras antropomorfas y demas monolitos
de la época precolombina), 62 fuentes y mas
de 3,500 piezas en mobiliario urbano, juegos
infantiles y aparatos de acondicionamiento
fisico; ubicados en diferentes espacios de
reaccion para comodidad, entretenimientoy
conocimiento de nuestra historia, del pabli-
co usuario; los cuales por su uso, desgaste y
vandalismo requieren de limpieza, pintura,
mantenimiento, reparacion, restauracion y
permanente debido a que son robadas, des-
truidas, mutiladas o grafitteadas. La oferta
inmobiliaria principalmentey a partir del mes
de julio los procesos electorales generan una
gran cantidad de propaganda, asi mismo, la
acumulacion de tierra en guarniciones ha
causado el crecimiento de hierba que requie-
ra de una mayor atencién y personal para su
limpieza y retiro. (Ley de Salvaguarda del
Patrimonio Urbanistico Arquitecténico del
D.F.(ahora Ciudad de México), seglin Gaceta
Oficial del D.F. (ahora Ciudad de México); No.
64 expedida el 13/04/2000).

Descripcion y objetivo: Realizar el manteni-
miento a 178 sitios publicos conformados por
62 fuentes ornamentales, 128 bustos, escul-
turas monumentos, ubicados en los parques,
camellones, glorietas, jardines, plazas, trébo-
les y remanentes; asi como a juegos infanti-
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les ubicados en 24 parques, 2 camellones y 1
tridngulo, los cuales, por su uso, desgaste y/o
vandalismo requieren de su limpieza, pintura,
reparacion y restauracién permanente.

Avance: Se han atendido 114 sitios ejecu-
tando 155,491 piezas de retiro de propagan-
da en las 56 colonias de esta alcaldia, 2,267
acciones de mantenimiento y conservacion
del mobiliario urbano, asi como 2,983 accio-
nes de mantenimientoy limpieza de fuentes.

Proyeccidn al 31 de julio de 2020: Con
motivo de la suspension de términos moti-
vada por la pandemia del virus covip-19, y
por considerarse actividad no vital ante el
COVID-19, no se tiene proyectado realizar acti-
vidades en este rubro.

ADOPCION DE AREAS VERDES URBANAS
Diagndstico: De acuerdo con los parametros
establecidos por la Organizacion Mundial de
la Salud (oms), recomienda de 9 a 16 metros
cuadrados de area verde por habitante, la
Ciudad de México tiene en promedio 5.3
metros cuadrados, seglin informa el Instituto
de Ecologia (ie) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (unam), por lo que es
necesario el implementar acciones que incre-
menten el nimero de metros cuadrados por
habitante en la Ciudad de México.

Descripcidn y objetivo: Desarrollar pro-
yectos de recuperacién de espacios publicos
y creacion de areas verdes que favorezcan la
sustentabilidad.

Objetivo: Conservar e incrementar las
areas verdes urbanas.

Avance: Durante este periodo se cele-
braron 38 Convenios de Colaboracién de
Areas Verdes Urbanas, con un total de 23,122
metros cuadrados adoptados.

Proyeccion al 31 julio de 2020: Con motivo de
la suspension de términos motivada por la
pandemia del covib-19, y por considerarse
actividad no vital ante el covip-19, no se tiene
proyectado realizar actividades en este rubro.
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DIFUSION DE LOS PROGRAMAS
AMBIENTALES

Diagnéstico: En la Ciudad de México en los
altimos afios se ha incrementado la fre-
cuencia de declaratoria de contingencias
ambientales, relacionadas principalmente
a la emisidn de gases de efecto invernadero
provenientes de la quema de combustibles
fosiles y pastizales, asi como el incremento
de la generacion de residuos sélidos urbanos,
y su deficiente o nula separacién, disminu-
yendo con esto la capacidad de reciclaje de
los residuos valorizables, por lo que resulta
de manera esencial el distribuir material de
difusién dirigido al cuidado y conservacién
del medio ambiente.

Descripcion y objetivo: Promover la cultu-
ra hacia el cuidado del medio ambiente, entre
los habitantes de la alcaldia de Benito Juarez, a
través de campanias de difusidn, para concien-
tizar a la ciudadania sobre el cambio climéatico
y sus efectos; elevar la cultura ambiental de los
habitantes de la alcaldia de Benito Juarez, a tra-
vés de la difusion de piezas de comunicacion,
sobre los siguientes temas: “Fecalismo canino”,
“Uso racional del agua”, “Ahorro de energia”,
“Separacion de residuos sélidos”, “Cuidado de
parques y areas verdes”, “Adopcion de areas
verdes” y “Manejo responsable de pilas”.

Avance: Se distribuyeron 20,739 piezas
de comunicacién con temas ambientales en
las 56 colonias de la alcaldia Benito Juarez.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Con
motivo de la suspension de términos motiva-
da por la pandemia del covip-19, y por con-
siderarse actividad no vital ante el covip-19,
no se tiene proyectado realizar actividades
en este rubro.

MANTENIMIENTO Y CREACION

DE SISTEMAS DE CAPTACION

DE AGUA PLUVIAL

Diagndstico: La alcaldia Benito Juarez, cuen-
ta con un sistema de captacion de aguas plu-
viales en 4 edificios, dentro del complejo de
inmuebles publicos, el cual nos permite el



uso y aprovechamiento de las aguas pluvia-
les en dichos edificios y tener las condicio-
nes a fin de suministrar agua en carro tanque
pipa, proveniente de este sistema.

Descripcidon y objetivo: Dar manteni-
miento al sistema ya existente y se ha con-
templado la construccién de uno nuevo para
captar las aguas pluviales en el “Complejo
Olimpico México “68”.

Avance: En proceso de licitacién.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Para
este momento se contempla haber conclui-
do el proceso de licitacion.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION
Y REHABILITACION DE
INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE
Diagndstico: Es urgente la sustitucion de la red
secundaria de agua potable y utilizar los mate-
riales nuevos (tubo de polietileno de alta den-
sidad), los cuales son utilizados por Sistema
de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX).
Atender de forma inmediata las fugas de aguay
la atencidn de faltas de agua, asi como el sumi-
nistro de agua potable en carro tanque pipaala
ciudadania que lo solicite por medio del Centro
de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).
Descripcion y objetivo: Que los usuarios
cuenten con agua potable de buena calidad en
su domicilio y mantener en dptimas condiciones
la red para evitar fugas y desperdicio de agua.
Avance: Se realizaron 478,000 metros de
mantenimiento a la red secundaria de distri-
bucién de agua potable, reparacién de 414
fugas y suministrando 42,000 metros clbicos
de agua potable en carro tanque pipa.
Proyeccién al 31 de julio de 2020: Para
ese momento, se contempla brindar manteni-
miento a 40,000 metros adicionales de infraes-
tructura de abastecimiento de agua potable.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION AL SISTEMA

DE DRENAJE

Diagndstico: Dar mantenimiento preventivo
y en su caso correctivo a la red secundaria de
drenaje, desazolvando las 56 colonias, princi-

palmente en los perimetros de las escuelas,
hospitales, mercadosy en los puntos de mayor
afluencia. Por otro lado, renovacién de acceso-
rios hidraulicos y de lineas de tuberia identifi-
cadas con dafios severos, por su antigliedad o
por las deformaciones diferenciales provoca-
das por el hundimiento natural de la ciudad.
Estas acciones de renovacion se llevan a cabo
por medio de obras por contrato realizadas por
la alcaldia en coordinacién con el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México (SACMEX).

Descripciony objetivo: Mantener el buen
funcionamiento de la red secundaria de dre-
naje, por medio del Desazolve en atarjeas
centrales, pozos de visita, coladeras pluviales
y rejillas de piso; reconstruccién de las atar-
jeas que no funcionen al 100% y la reposicion
de accesorios para evitar accidentes.

Avance: 535 kildémetros de mantenimien-
to a la red secundaria de drenaje.

Proyeccion al 31 dejulio de 2020: 30 kild-
metros adicionales.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION DE BANQUETAS
Diagndstico: Muchas banquetas se encuen-
tran deterioradas por factores ambientales
(siniestros, raices de arbol, obras inducidas)
por lo que se tiene que mejorar el estado de
las mismas.

Descripcién y objetivo: La problematica
que presentan las banqueta es derivado del
deterioro por factores ambientales, siniestros,
levantamiento por raiz de arbol, (bufamiento)
obras inducidas (canalizaciones de teléfonos,
gas natural, agua y drenaje ), una vez identifi-
cada la problematica en la zona se canalizara
para su atencion inmediata siempre y cuando
la dependencia cuente con los insumos nece-
sarios para la rehabilitacion de las banquetas
que se encuentren en mal estado; el objeti-
Vo es proporcionar atencion a las solicitudes
ingresadas al Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC, siac, SUAC, escritos direc-
tos, mensajes en redes sociales, entre otros).
La meta que se estima alcanzar es de 10,000
metros cuadrados de banquetas al afio.
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Avance: Los beneficios alcanzados son de
5,028 metros cuadrados de banquetas.
Proyeccion al 31 de julio de 2020: Se esti-
ma alcanzar la cantidad aproximada de 300
metros cuadrados de banquetas por reparar.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION EN VIALIDADES
SECUNDARIAS

Diagnostico: Continuar con el mantenimiento
preventivo para evitar el deterioro de la car-
peta asfaltica con el objeto de evitar acciden-
tes peatonales y vehiculares.

Descripcidn y objetivo: Se proporcio-
na atencidn a las solicitudes ingresadas al
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESAC, siac, SUAC, escritos directos, men-
sajes en redes sociales, entre otros), la pro-
blematica que presentan es por la extraccidn
desmedida del agua del subsuelo, obras
inducidas y el constante transito vehicular
pesado, afio con afo se deteriora la carpe-
ta asfaltica por lo que se debera atender el
entorno, mediante trabajos de bacheo en el
arroyo vehicular, en forma constante para
beneficio de la poblacidn de esta alcaldia.

Avance: Se han realizado 36,886 acciones de
mantenimiento a la carpeta asfaltica en vialida-
des secundarias, equivalentes a la reparacion de
9,221 baches de 4 metros cuadrados cada uno
en promedio en la alcaldia Benito Juarez.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Para
ese momento se habran cubierto 1,000
baches adicionales.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION DE BALIZAMIENTO
EN VIALIDADES

Diagnéstico: Muchos balizamientos se encuen-
tran deterioradas por factores ambientales
(siniestros, raices de arbol, obras inducidas),
por lo que es indispensable mejorar el estado
de las mismas.

Descripcidén y objetivo: Se proporcio-
na atencidn a las solicitudes ingresadas al
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESAC, SIAC, SUAC, escritos directos, mensajes
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en redes sociales, entre otros), a la problema-
tica que presentan los balizamientos, es por el
deterioro por factores ambientales, siniestros,
levantamiento por raiz de arbol, (bufamiento)
obras inducidas (canalizaciones de teléfonos,
gas natural, agua y drenaje); una vez identifi-
cada la problematica en la zona se canaliza
para su atencion inmediata siempre y cuan-
do la dependencia cuente con los insumos
necesarios para la rehabilitacion de los sefia-
lamientos que se encuentren en mal estado.
La meta que se estima alcanzar es de 350,000
metros lineales sefialamientos al afio.

Avance: Los beneficios alcanzados son
de 293,000 metros lineales de balizamiento
envialidades.

Proyeccién al 31 de julio de 2020: Se
estima alcanzar la cantidad aproximada de
10,000 metros lineales en balizamiento en
vialidades.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION DE SENALAMIENTO
EN VIALIDADES

Diagndstico: Continuar con el mantenimien-
to preventivo, para evitar el deterioro del
sefialamiento y los accidentes peatonales 'y
vehiculares.

Descripcidon y objetivo: Se proporcio-
na atencidn a las solicitudes ingresadas al
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC, SIAC, SUAC, escritos directos, mensajes
en redes sociales, entre otros), la problemati-
ca que presentan es por la extraccion desme-
dida del agua del subsuelo, obras inducidas
y el constante transito vehicular pesado, afio
con afio se deteriora el sefialamiento, por lo
que se debera atender el entorno, mediante
trabajos de bacheo en el arroyo vehicular, en
forma constante para beneficio de la pobla-
cion de esta alcaldia.

Avance: Beneficios alcanzados 14,789 piezas
de sefialamiento en vialidades.

Proyeccidn al 31 de julio de 2020: Se
estima alcanzar la cantidad aproximada de
500 piezas de sefialamiento en vialidades
adicionales.



MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION DE
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
Diagnostico: En el ambito educativo la
alcaldia cuenta con 119 planteles, los cua-
les tienen una antigliedad promedio de 60
afios, su mantenimiento compartido con los
Institutos de Mantenimiento a Infraestructura
Educativa Alcaldia Local y Nacional. Las
acciones se encaminan a atender los asuntos
urgentes, por lo que se necesita proporcionar
un mantenimiento integral considerando los
rubros de seguridad, funcionalidad e imagen.

Descripcion y objetivo: Contar con instala-
ciones educativas en 6ptimas condiciones de
seguridad, funcionalidad e imagen, conside-
rando los conceptos de albafiileria, impermea-
bilizacidn, instalacion hidrosanitaria, instala-
cion eléctrica, herreria, pintura y carpinteria,
para el mejor aprovechamiento de los alum-
nos que reciben educacion basica.

Avance: 126 acciones en 63 inmuebles
atendidos.

Proyeccién al 31 de julio de 2020: Por
contingencia sanitaria, no se tiene conside-
rado el mantenimiento de inmuebles de la
infraestructura educativa, al no permanecer
en servicio.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION A EDIFICIOS
PUBLICOS

Diagnostico: La alcaldia Benito Juarez atien-
de a la ciudadania que la habita y poblacion
flotante que realiza algln tramite administra-
tivo o diversos y asimismo a sus trabajadores,
realizando acciones en 95 espacios publicos
anualmente. Muchos de estos espacios no
reciben cada aflo mantenimiento en sus ins-
talaciones, aunado a esto, muchos fueron
construidos hace cuarenta o cincuenta anos,
haciendo que los mantenimientos correcti-
VOS sean necesarios.

Descripcidon y objetivo: Que todos los
espacios publicos que tiene la alcaldia de
Benito Juarez cumplan con las Normas y
Reglamentos Vigentes, en materia de seguri-

dad, funcionalidad e imagen, sobre todo que
actualmente las personas con capacidades
diferentes o discapacitados se estan integran-
do ala actividad productiva y requieren el uso
de inmuebles publicos que sean adecuados
para su accesibilidad.

Avance: 172 acciones en 43 inmuebles
atendidos.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Por con-
tingencia sanitaria, no se tiene considerado el
mantenimiento de inmuebles publicos, al no
permanecer en servicio.

Cambio de lamparas
Diagnostico: Falta de alumbrado publico
debido a luminarias apagadas.

Descripcidon y objetivo: Se realiza una
supervision identificando ldmparas que cum-
plieron su vida util para sustituirlas a fin de
garantizar el servicio de alumbrado publico
para la ciudadania.

Avance: Se han cambiado un total de
1,980 lamparas de diferentes potencias.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Se
espera obtener un total de 2,210 cambios de
lamparas.

Cambio de balastros
Diagnostico: Falta de alumbrado publico por
luminarias apagadas.

Descripcidn y objetivo: Se realiza una
supervision identificando luminarias apaga-
das y se realiza el cambio de balastros que
cumplieron con su vida (til para garantizar el
funcionamiento del alumbrado.

Avance: Se ha realizado el cambio de
1,376 balastros.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Se
espera realizar un total de 1,526 cambios de
balastro.

Cambio de contactores
Diagnostico: Falta de alumbrado publico en
una o mas calles completas.

Descripcion y objetivo: Se realiza super-
vision y se cambia el/los contactor/es que se
encuentran fuera de servicio y no tienen arre-
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glo, para que las calles cuenten con el alum-
brado suficiente.

Avance: Se han realizado 117 cambios de
contactores.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Se preten-
de realizar en total 137 cambios de contactor.

Cambio de fotocontroles

Diagnostico: Falta de alumbrado publico
o luminarias encenbpidas todo el dia en las
calles de la alcaldia.

Descripcién y objetivo: Se realiza super-
vision y se realiza el cambio de fotocontro-
les; que son los que realizan el encenbpido y
apagado automatico de las luminarias, para
garantizar el correcto funcionamiento del
alumbrado.

Avance: Se han realizado 512 cambios de
fotocontroles.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Se
pretenden realizar, en total 609 cambios de
fotocontroles.

Instalacion de luminarias

Diagnostico: lluminacidn insuficiente en las
calles de la alcaldia o falta de unidad en poste
de alumbrado publico.

Descripcidn y objetivo: Se realiza supervi-
sidny, en caso de faltar luminaria, se realiza la
instalacion de la luminaria faltante.

Avance: Se han realizado 284 instalacio-
nes de luminarias.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Se
espera realizar en total 298 instalaciones de
luminarias.

Instalacion de brazos
Diagndstico: lluminacidn insuficiente en las
vialidades secundarias de la alcaldia.
Descripcion y objetivo: Se realiza super-
visiony, con base a las normas de alumbrado
publico, se realiza la instalacién de un brazo
con luminaria.
Avance: Se han realizado 197 instalacio-
nes de brazo.
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Proyeccién al 31 de julio de 2020: Se
pretenden realizar 211 instalaciones de bra-
zo en total.

Restablecimiento de interruptores
termomagnéticos en contactor
Diagnostico: Luminarias apagadas por falla
en contactor.

Descripcidn y objetivo: Se realiza supervi-
sidny se reestablecen interruptores en contac-
tor para restablecer el servicio de alumbrado
publico.

Avance: Se han realizado 151 restableci-
mientos de interruptores termomagnéticos
en contactor.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Se pre-
tenden realizar 171 restablecimientos de inte-
rruptores termomagnéticos en contactor.

Reconexién de lineas de alimentacion
Diagnostico: Falta de alumbrado publico en
vialidades secundarias de la alcaldia.

Descripcidn y objetivo: Se realiza la super-
visidn y se reconectan lineas de alimentacion
para garantizar el flujo de energia eléctrica'y
restablecer el servicio de alumbrado publico.

Corte al 26 de junio: Se han realizado 960
reconexiones de lineas de alimentacion.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Se pre-
tenden realizar, en total 990 reconexiones de
lineas de alimentacién.

RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS
Diagnostico: Para dar cumplimiento a lo esta-
blecido dentro de la Ley de Residuos Sélidos
y la normatividad vigente como es la Norma
Ambiental NADF-024-AMBT-2013, se ha busca-
do una operatividad ambiental para la ciuda-
dania, asi como una reduccién paulatina de
los desechos solidos generados en nuestra
demarcacion. Se realiza el servicio publico de
limpia en sus etapas de recoleccion de los resi-
duos sélidos, barrido manual en areas comu-
nes, vialidades secundarias y demas espacios
publicos, donde se generan y acumulan dese-
chos sélidos que ponen en riesgo el equili-
brio ambiental.



Descripcidn y objetivo: Mantener en 6ptimas
condiciones de limpieza la jurisdiccion de
Benito Judrez, atendiendo necesidades ciu-
dadanas contando para ello con los servicios
de: recoleccion domiciliaria, barrido manual,
mercados 2do. turno (tianguis), recoleccion
industrial, servicios especiales y barrido
mecanico. Seleccionar los desechos sélidos
recolectados por los vehiculos asignados en
la alcaldia, a fin de trasladarlos a los lugares
de disposicion final. Recolectar, transpor-
tar y transferir los residuos sélidos de las 56
colonias, a través de 87 rutas de recoleccidn
y 389 tramos de barrido manual, 16 merca-
dos publicos, cubriendo asi la demanda ciu-
dadana de 417,416 habitantes de poblacién
fija. Meta por alcanzar: 216,800 toneladas a
recolectar.

Avance: Recoleccién de 198,663 tonela-
das de desechos sélidos.

Proyeccién al 31 de julio de 2020: 18,219
toneladas de desechos sélidos.

Recoleccion domiciliaria
Descripcidn y objetivo: Cubrir permanente-
mente las rutas establecidas, recolectando
residuos sélidos depositandolos en la planta
de transferencia, para su traslado a disposi-
cioén final. Meta por alcanzar: 195,887 tonela-
das a recolectar.

Avance: 195,878 toneladas de desechos
sélidos recolectados.

Barrido manual
Descripcion y objetivo: Mantener en estado
de limpieza los arroyos de calles y aveni-
das que comprenden las vias secundarias
de la jurisdiccion para una mejor imagen de
esta. Meta por alcanzar: 14,874 toneladas a
recolectar.

Avance: 14,858 toneladas de desechos
solidos recolectados.

Recoleccidén industrial

Descripcion y objetivo: Prestar el servicio
de recoleccién industrial de desechos sdli-
dos a empresas, establecimientos mercanti-

les industriales y de servicios, instituciones
publicasy privadas, asi como centros educa-
tivos y similares, denominadas generadoras
de alto volumen. Meta por alcanzar: 620 tone-
ladas a recolectar.

Avance: 602 toneladas de desechos sdli-
dos recolectados.

Servicios especiales
Descripcién y objetivo: Servicio de barrido
manual y recoleccion de desechos sélidos
antes y después de cada evento, como en
estadios, plaza de toros, deportivos, par-
ques, asi como en la misma explanada de la
alcaldia. Meta por alcanzar: 1,342 toneladas
arecolectar.

Avance: 1,317 toneladas de desechos
solidos recolectados.

MAS Y MEJOR
MOVILIDAD

REHABILITACION DE VIALIDADES
Diagnostico: La infraestructura vial es nece-
saria para garantizar la movilidad de las per-
sonas. El deterioro de las vialidades origi-
nado por las condiciones climatoldgicas, el
uso y desgaste ocasionado por el transporte
publico de pasajeros y transporte particu-
lar ha producido baches y quebrantamiento
en las carpetas asfalticas; asimismo, en las
banquetas y guarniciones. La ubicacion de
la alcaldia Benito Judrez, la convierte en un
punto de transito o destino con un alto uso
de las vialidades y lainfraestructura en gene-
ral; por lo que, trabajadores de esta depen-
dencia han realizados levantamientos en
diversas localidades en la demarcacién para
determinar cuéles son los que requieren una
pronta atencidn para salvaguardar los intere-
ses colectivos.

Descripcion y objetivo: Los proyectos de movi-
lidad que esta alcaldia lleva acabo, se orien-
tan a incrementar la accesibilidad, disminuir
los tiempos de traslado y garantizar la segu-
ridad vial, transelnte y ciclista, para todos
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los vecinos de Benito Juarez. Derivado de
dichos levantamientos, se buscd rehabilitar
las vialidades con materiales duraderos y de
calidad, se reencarpetaron diversas vialida-
des secundarias en tres colonias de la alcal-
dia con concreto MR-45, se repavimento con
asfalto tradicional, se bached con asfalto, se
reconstruyeron banquetas y cruces seguros y
se mejord la iluminacién de diversas vialida-
des para seguridad de la ciudadania. El objeti-
vo es intervenir en todas las colonias en Benito
Judrez para que cuenten con éptimas infraes-
tructuras vial, ciclista y peatonal, garantizando
la movilidad de los vecinos; se busca la expan-
sion de ciclovias para reducir el uso vehicular,
fomentando las actividades fisicas y obtener
una reduccion considerable de contaminantes
originados por el uso del combustible y diésel;
habilitar pasos peatonales con intercesiones

Carpetas de concreto MR-45, colonia Narvarte

mas seguras e iluminadas. Alcanzando mas y
mejor movilidad del transporte publico y pri-
vado, transeunte y ciclista.

CONCRETO MR-45
Funcionamiento: Las carpetas de concreto
hidraulico son las que se construyen median-
te la colocacion de una mezcla de agregados
pétreos, cemento Portland y agua, para pro-
porcional a los usuarios una superficie de
rodadura uniforme, bien drenada, resistente
al derrapamiento, cdmoda y segura. Tienen
ademas la funcidn estructural de soportar y
distribuir la carga de los vehiculos hacia las
capas inferiores del pavimento.

Ubicacion de aplicacion: Colonias: Narvarte
Oriente; Nochebuenay Ciudad de los Deportes.
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Beneficio:

o El mayor beneficio para los vecinos en
la alcaldia Benito Juarez, es que se tra-
baja en coordinacién con el Sistemas de
Aguas de la Ciudad de México (sacmex),
para el reemplazo del drenaje después
de 70 afos de uso, para posteriormente
aplicar por parte de este Organo Politico
Administrativo, el Concreto MR-45.

o Mayor resistencia al desgaste por el paso
de los vehiculos y vida util que la del con-
creto disefiado a la compresidn.

o Incrementa la seguridad en el manejo.

o Menor distancia de frenado requerida y
reduccion del acuaplaneo.

o Menores costos de mantenimiento y
mayor vida util que un asfalto tradicional.

o Mayor reflectancia solar.

o Mayor reflectancia luminica, logrando
mayor visibilidad y ahorros en el nimero
de luminarias del alumbrado publico.

o Captacidn pluvial, lo que ayuda a evitar
encharcamientos y se convierte en una
solucidn viable para el ahorro de agua.

o El producto cuenta con caracteristicas
sustentables.

ASFALTADO TRADICIONAL
Funcionamiento: La carpeta asfaltica es la par-
te superior del pavimento flexible que propor-
ciona la superficie de rodamiento, ademas de
una adherencia adecuada entre el vehiculo y
el pavimento, alin en condiciones hiimedas.
Debera presentar una resistencia adecuada a
los esfuerzos destructivos del transito, de la
intemperiey del agua. Debe tener una adecua-
da visibilidad y contar con un paisaje agrada-
ble para no provocar fatigas.

Ubicacién de aplicacién: Colonia Acacias,
el interior del Parque José Maria Olloqui;
colonia Miravalle; colonia Tlacoquemécatl
Del Valle; colonia Narvarte, calle Yacatas;

colonia Ciudad de los Deportes; y Nativitas.
Beneficio:

Reduccién del ruido.

Dispersion del agua en la superficie.

Resistencia al derrape.

Facil mantenimiento que reduce la altera-

cioén del tréfico.

o Marcado mas claro de carriles con asfalto
de colores.

o Totalmente reciclable, versatil y flexible.

o 0O O o

BACHEO
Funcionamiento: Para el mantenimiento de
la carpeta asfaltica.

Ubicacién de aplicaciéon por colo-
nias: Narvarte, Tlacoquemécatl Del Valle,
Mixcoac, San Pedro de los Pinos, Letran Valle,
Nonoalco, Del Valle, Xoco, Acacias, Del Valle
Centro, Narvarte Poniente y Oriente, Postal,
Actipan, Del Valle Sur, San José Insurgentes,
Napoles, Ciudad de los Deportes,
Extremadura Insurgentes y Miravalle.
Beneficio:

o Evita el quebrantamiento de la carpeta
asfaltica.
o Prolonga los afios de uso de vida del asfalto.

CRUCES SEGUROS
Funcionamiento: Es una medida efectiva para
garantizar condiciones adecuadas de movili-
dad para facilitar la circulacion segura, rapida
y eficiente tanto de automaviles como de pea-
tones, ciclistas y el transporte publico. Se con-
figuran a partir de sefialéticas, sincronizacion
de semaforos ensanchamientos de banquetas
y rampas reductoras de velocidad para veloci-
dades de 15 a 45 kildmetros por hora.
Ubicacién de aplicacién por colonias:
Ciudad de los Deportes, Nochebuenay Narvarte.
Beneficio:

o Laseguridad de todos los usuarios de la
via publica.

o No se requiere de presupuestos elevados
ni procedimientos técnicos INviables.
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BANQUETAS

Funcionamiento: Las banquetas, también lla-
madas aceras o andenes, son vias publicas
ubicadas a los costados de las calles o viali-
dades, se utilizan como caminos o vialidades,
limitando su uso al peatonal.

Ubicacién de aplicaciéon por colo-
nias: Atenor Salas, Miravalle, Nativitas,
Nochebuena, San Pedro de los Pinos y
Tlacoquemécatl Del Valle.

Beneficio:

o Reducir el riesgo de accidentes viales.

o Facilita el desplazamiento de todas las
personas, incluyendo a las de movilidad
limitada o alguna discapacidad.

o Movilidad peatonal seguray accesible.

o Contribuyen a generar una ciudad mas
sustentable y resiliente.

Avance: La meta es priorizar y resolver proble-

mas concretos de movilidad, a través del man-
tenimientoy mejoras a las vialidades en Benito
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Bacheo, alcaldia Benito Juarez

Juérez, con lo cual, se favorecerd'la circula-
cion fluida y segura de los servicios de trans-
porte publico, privado y modos de transporte
no motorizado, obteniendo como beneficio
aumentar la accesibilidad y seguridad de los
vecinos en lavia publica. Las cuales, siempre se
haran en el marco de una politica basada en el
respeto a principios basicos de sustentabilidad,
seguridad vial, proteccion a grupos vulnerables
y mejora del espacio publico.

RECUPERACION DE ESPACIOS
PUBLICOS
Diagndstico: La intervencidn directa de nues-
tra Policia de Proximidad, asi como nues-
tro grupo de trabajo, nos ha fortalecido en
recuperar los espacios de la ciudadania por
medio de peticiones ciudadanas que nos
facultan en conjunto a dar soporte y ejercer
el libre transito de las y los ciudadanos que
habitan en Benito Juarez.

Descripcion y objetivo: La Coordinacion
de Seguridad Ciudadana y Prevencidn del



Delito se ha mantenido constante en la detec-
cion, conciliacion y ejecucién de los operati-
vOs en conjunto con las areas de la alcaldia
como la Direccidén Ejecutiva de Servicios
Urbanos, la Direccion Ejecutiva de Proteccion
Civil y la Direccion General de Asuntos
Juridicos y Gobierno, han sido el reflejo para
el retiro de puestos fijos y semifijos, enceres
de lavia publica, entre otros, que no cuenten
con los permisos necesarios y estén destina-
dos a diversas funciones.

Avance: La coordinacion ha sido nuestro
eje primordial para entender los lineamien-
tos y responsabilidades de la ciudadania
para una mejor y sana convivencia de las 'y
los ciudadanos que habitan en Benito Juarez.
Se han realizado 22 retiros en las diferentes
colonias de la alcaldiay 27 inspecciones ocu-
lares de manera simultanea.

Proyeccién al 31 de julio de 2020: El
alcance de los operativos para el término
de este afio dependera de las peticiones y
necesidades de cada colonia, aunado a la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria gene-
rada por el covip-19, el cual determinara la
operatividad de esta.

RETIRO DE OBSTACULOS

Diagndstico: La problematica de recupe-
racién de espacios de la via publica es una
de nuestras prioridades para mantener la
tranquilidad de los habitantes de esta alcal-
dia, toda vez que es comun que los vecinos
se aduefien de estos espacios publicos, lo
que ocasiona que se denuncien estas prac-
ticas, aunado a lo anterior, desconocen que
al realizar este tipo de actividades estan
infringiendo la Ley, de lo que se desprende
una sancion por parte de las autoridades
correspondientes.

Descripcion y objetivo: El equipo de tra-
bajo Blindar By, tiene la capacidad para con-
ciliar, identificar, procesar y ejecutar la recu-
peracion de los espacios publicos de nuestras
56 colonias de la alcaldia Benito Juarez. Se
atiende las peticiones ciudadanas, ingre-
sadas en el Centro de Servicios y Atencion

Ciudadana (cesAc), en el portal del Sistema
Unificado de Atencién Ciudadana (suAc) o
cualquier peticion que los vecinos hagan de
manera directa; es importante reconocer que
la gente se ha sensibilizado con los procedi-
mientos realizados, mismos que pueden lle-
gar hasta una sancién administrativa por fal-
tas a la Ley de Cultura Civica. La intencion es
mantener la libre circulacion de la via publi-
cay lainteraccion de nuestro personal sera a
diario seguir trabajando en la materia.

Avance: Se han atendido un total de 419
folios. Con apoyo de elementos de la Policia
Bancaria e Industrial y Policia Auxiliar, adscri-
tos a esta alcaldia, se han realizado un total
de 2,248 operativos para el retito de 6,372
obstaculos, es un gran avance para la libe-
racion de la via publica, estos operativos se
realizan diariamente.

Proyeccién al 31 de julio de 2020: La pro-
yeccion es realizar operativos en conjunto
para la recuperacién de espacios en la via
publica, cuando la Emergencia Sanitaria
generada por el covip-19 lo permita.

CALIDAD DE VIDA CHATARRIZACION
2020

Diagndstico: La alcaldia Benito Juarez entien-
de la problematica y esta sensibilizando a la
ciudadania para que de manera conjunta
concilien y retiren autos que cuenten con
las caracteristicas de abandono y asi poder
entrar en el programa de calidad de vida. La
conciliacién y acercamiento con nuestros
vecinos han sido parte fundamental para
tener un mayor cuidado y responsabilidad a
sus vehiculos.

Descripcidn y objetivo: El programa de
Calidad de Vida Chatarrizacion 2020, es un
programa que de manera conjunta se trabaja
con el Gobierno de la Ciudad de México. Los
alcances de manera juridica son estableci-
dos por el Gobierno de la Ciudad de México,
basandonos en los articulos de Ley que nos
facultan a notificar al propietario de dicho
vehiculo. Este debe cumplir con un periodo
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de 72 horas (exceptuando los apoyos que
hacen nuestras grias para maniobras o libe-
racion de espacios de manera urgente). Es
importante definir que el programa ha traido
concientizacion y buenas costumbres para
una mejor convivenciay mejora de la calidad
devida de lasy los ciudadanos.

Avance: A la fecha se han retirado 22
vehiculos grandes, 47 de la Procuraduria
General de Justicia, 111 de Gobierno Central,
84 de alcaldia, dando un total de 264 vehicu-
los retirados de las colonias de esta demarca-
cion. Cabe sefialar, el dia 21 de mayo de 2020
se declara la Emergencia Sanitaria generada
por el covip-19 y se nos informé el alto par-
cial de calendarizacion de nuestro Programa
Chatarrizacién 2020.

Proyeccion al 31 de julio de 2020:
Derivado de la Declaratoria de Emergencia
Sanitaria generada por el covib-19, el
Gobierno de la Ciudad de México suspen-
di6 el programa de manera temporal, por lo
que nos encontramos a la espera de la nueva
calendarizacion para el seguimiento del pro-
grama Chatarrizacion 2020.

MERCADOS Y TIANGUIS

Diagndstico: Hoy en dia los mercados publi-
cos tienen un papel fundamental, porque
fungen como pieza clave en la red de abasto
para el consumo y distribucidn de productos
basicos para los habitantes de la Ciudad de
México. Al ser espacios publicos muy anti-
guos, deben ser revitalizados en instalacio-
nes y estructuras, y con ello, se permitan
avances para el buen funcionamiento de los
mercados.

Descripcion y objetivo: Se han reali-
zado recorridos en los mercados publi-
cos de Benito Juarez en coordinacién con
la Secretaria de Desarrollo Econdémico,
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos,
Proteccién Civil, Comision Federal de
Electricidad y la Secretaria de Energia, con el
proposito de dar mantenimiento preventivo
y en su caso correctivo, se realizé la super-
vision en instalaciones eléctricas, hidrosa-
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nitarias y estructurales tales como cortinas,
fachadas, pisos entre otros.

Asi mismo, nos encargamos de que los loca-
tarios cumplan con la normatividad vigente.

Avance: Lo anterior, ha permitido preser-
var el lugar de trabajo de los locatarios y pro-
veer a los usuarios espacios publicos segu-
rosy limpios, permitiendo que los mercados
publicos activen su economia.

Proyeccion del 10 al 31 de julio de 2020:
Con el propésito de dar mantenimiento pre-
ventivo y en su caso correctivo, se realizaran
recorridos en los mercados publicos para
preservar el lugar de trabajo de los locatarios
y proveer a los usuarios de espacios publicos,
segurosy limpios.

REORDENAMIENTO DEL COMERCIO
INFORMAL
Diagndstico: Derivado de la necesidad de
contar con un empleo e ingreso econémico,
se ha propiciado el incremento de activida-
des comerciales en via publica, consideran-
dose como alternativa laboral, convirtiéndolo
en un fenémeno complejo de caracteristicas
variables, con alcances de sanidad, obstruc-
cion de la via publica, deterioro de laimagen
urbana, venta de productos de mala calidad,
lugares de trabajo sucios e inseguros.

Descripcidén y objetivo: Con la finali-
dad de evitar el desbordamiento gradual
del comercio informal y recuperar los espa-
cios publicos para mejorar el entorno urba-
no y la sana convivencia social, se realizan
las siguientes acciones: Se efectuaron 3,490
recorridos dentro de la demarcacion territo-
rial, a fin de constatar que los comerciantes
instalados en la via publica cumplan con las
disposiciones establecidas por la normativi-
dad vigente en la materia, mantengan lim-
piasy en condiciones adecuadas de higiene
su zona de trabajo, asi como sus alrededores,
evitando que viertan desperdicios en alcan-
tarillas, banquetas y areas verdes.

Avance: Se realizaron los siguientes reti-
ros de comerciantes que no cuentan con
documento legal que les permita realizar



actividades comerciales en la via publica, asi
como los que no se encuentran al corriente de
sus cuotas por concepto de uso y aprovecha-
miento, o no cumplen con la normatividad
vigente en la materia; asimismo de enseres 'y
anexos que con motivo de su operacion ponen
en riesgo la seguridad y el orden publico: Retiro
de puestos fijos 62, retiro de puestos semifijos
1, retiros de anexos y/o enseres 3,045.
Proyeccién del 10 al 31 de julio de 2020:
Desarrollar un programa integral de reordena-
miento del comercio informal a fin de elimi-
nar los factores propiciados que lo generan; el
desarrollo y crecimiento se llevara a cabo de
manera ordenaday con apego a la ley.

CAPITAL CULTURAL
DE AMERICA

CENTROS CULTURALES

Diagnostico: Identificacion de las necesida-
des materiales, humanas, logisticas y espe-
cificas de cada centro parainiciar trabajos de
mantenimiento y remodelacion integral.

Descripcion y objetivo: En el periodo
de agosto 2019 a marzo 2020, se reinau-
guraron 10 centros culturales que conclu-
yeron su rehabilitacion, mantenimiento y
equipamiento.

Através de estas acciones, se busca acer-
car actividades artistico-culturales a las colo-
nias contiguas con un impacto proyectado de
100,000 vecinos, de acuerdo con la siguiente
numérica demografica del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (inegi): Centro
Cultural Alamos Postal en la colonia Alamos,
19,200 habitantes; Centros Culturales Del
Valle Sur y Emilio Carballido en la colonia
Del Valle, 60,000 habitantes; Centro Cultural
Iztaccihuatl en la colonia Iztaccihuatl, 3,620
habitantes; Centro Cultural Juan Rulfo en la
colonia Insurgentes Mixcoac, 3,990 habitan-
tes; Centro Cultural Letran Valle en la colo-
nia Letran Valle, 1,378 habitantes; Centro
Cultural Mixcoac en la colonia Mixcoac, 4,500
habitantes; Centro Cultural Nativitas en la

colonia Nativitas, 1,796 habitantes; Centro
Cultural Nifios Héroes en la colonia Américas
Unidas, 3,400 habitantes; y, Centro Cultural
Zacahuitzco en la colonia Zacahuitzco, 1,830
habitantes.

Avance: En el tercer cuatrimestre de
2019, se inici6 la programacion de activida-
des artistico-culturales en estos centros. Al
cierre del primer trimestre del 2020 se logré
un total de 4,388 usuarios.

Proyeccion al 31 de julio de 2020:
Impactar al 30% de los habitantes recono-
ciendo la ubicacion del centro cultural cer-
cano a cargo.

52 FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO BJ
Diagnostico: Necesidad de dar continuidad a
la instalacion de la feria del libro en la alcal-
dia Benito Juarez.

Descripcidn y objetivo: Fomentar la lectu-
ra, acercar diversas expresiones culturales a
los habitantes y visitantes de la demarcacion
y ofrecer talleres y conferencias gratuitos.

Avance: Se llevd a cabo la 5 Feria
Internacional del Libro BJ, en colaboracién con
la Camara Nacional de la Industria Editorial
Mexicana (caniem), del 1 al 6 de noviembre de
2019. Asistencia: 11 mil personas.

CINECLUB AUDIOVIDEORAMA DEL
PARQUE HUNDIDO

Diagnostico: Necesidad de recuperar este
espacio publico.

Descripcion y objetivo: Consolidar al
audiovideorama como un espacio que pro-
mueve la cultura cinematografica, a través de
la exhibicion de peliculas que buscan propi-
ciar el debate, la reflexidn e interaccién entre
los asistentes.

Avance: 28 proyecciones cinematografi-
cas de agosto 2019 a marzo 2020.

Proyeccién al 31 de julio de 2020: Las
actividades se encuentran suspendidas por
la Declaratoria de Emergencia Sanitaria gene-
rada por el covip-19.

103

BENITO JUAREZ



INFORME POR ALCALDIA DICIEMBRE 2018-SEPTIEMBRE 2020

APERTURA DE LA ZONA ARQUEOLOGICA
MIXCOAC Y RECONOCIMIENTO AL
ARQUEOLOGO ROBERTO GALLEGOS
Diagnostico:  El Instituto  Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) refiere que este
importante sitio prehispanico ha sido investiga-
do por mas de un siglo. A partir de las gestiones
del profesor Roberto Gallegosy de las direccio-
nes de Estudios Arqueoldgicos y de Operacion
de Sitios de la Coordinacién Nacional de
Arqueologia, el sitio ha sido habilitado para su
visita publica, a través de acciones de infraes-
tructura, equipamiento y museografia.

Descripcidn y objetivo: Garantizar el dis-
frute sustentable del patrimonio histérico
cultural de la alcaldia, mediante la colabo-
racion entre autoridades federales y locales.

Avance: Ademas de colaborar estrecha-
mente con el INAH para la apertura de la zona
arqueoldgica, se coordinaron acciones con
planteles educativos de la demarcacién para
programar visitas guiadas y asi fortalecer su
difusion. Las visitas se llevaron a cabo del 21
al 24 de octubre de 2019, con la asistencia de
200 alumnos.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Las
actividades se encuentran suspendidas por
la Declaratoria de Emergencia Sanitaria gene-
rada por el covip-19.

PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Diagnostico: La alcaldia Benito Juarez cuen-
ta con nueve pueblos y un barrio en su
demarcacién.

Descripcion y objetivo: Integrar politicas,
programas, accionesy proyectos que busquen
respetar y preservar las tradiciones, cultura,
identidad y representacion de las y los inte-
grantes de estas comunidades. Visibilizar la
produccidn cultural de los pueblos y barrios,
incluyendo sus conocimientos, medicina tra-
dicional, rituales y demas formas de expre-
sidn; promover el respeto a los derechos,
cultura y patrimonio de los pueblos y barrios
originarios; impulsar la diversidad culturaly la
convivencia intercultural y fortalecer la tradi-
cion de las fiestas patronales.
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Avance: De agosto 2019 a marzo 2020, se
realizaron 6 jornadas de medicina tradi-
cional mexicana en las colonias San Simén
Ticumac, Nativitas, Santa Cruz Atoyac, Del
Valle Centro y Portales Norte. De igual forma
en el mes de enero de 2020, se desarrollo el
taller sobre las normas de consulta previa
a pueblos y barrios originarios y comunida-
des indigenas, dirigido a las y los servidores
publicos.

MANTENIMIENTO EN
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA,
CULTURAL Y DEPORTIVA

Diagndstico: Los espacios educativos, cultu-
rales y deportivos tienen una alta demanda
y un uso intensivo. Se requiere un manteni-
miento periddico, escalonado y diferencia-
do, con el propdsito que este tipo de equipa-
miento urbano continte en condiciones de
uso. Es por ello, que se han realizado diver-
sos levantamientos en dichos espacios para
atender con urgencia los que mayor atencion
requieren.

Descripcidn y objetivo: Rehabilitar con
materiales duraderos y de calidad, diver-
sas casas de cultura, espacios deportivos y
escuelas de nivel basico. En principio, nues-
tras nifas y nifios necesitan de los mejores
cuidados para contar con las bases para cre-
cer y desarrollarse plenamente, ya que sus
primeros afos los marcan para toda la vida.
Por lo que se buscd la rehabilitacion y man-
tenimiento de los CENDIS y escuelas de nivel
basico que se tienen en la alcaldia Benito
Judrez, para garantizar su seguridad su segu-
ridad dentro de sus instalaciones y no se
vean afectadas sus actividades escolares. De
igual forma, en bisqueda de la protecciony
fomento de nuestras tradiciones, se ha dado
el debido mantenimiento y rehabilitacion de
diversas casas de cultura que hay en nuestra
demarcacion territorial, buscando con ello la
conservacion de nuestras raices y la inclusion
de todos los vecinos a las artes plasticas y
visuales que se desarrollan en los centros cul-
turales. En ese contexto, en busqueda de la



cultura fisica, se han hecho trabajos de man-
tenimiento, rehabilitacion y construccion de
pistas de tartan, atendido centros deportivos
y parques que hay en esta demarcacion, se
tiene como mision fomentar la cultura fisicay
el deporte a través de actividades fisicas para
mejorar la calidad de vida de las y los ciuda-
danos que habitan en Benito Juarez.

CENDIS

Funcionamiento: El CENDI, como institucién
enfocada a la educacién infantil, las activida-
des que se realizan son formativas, debido a
que los menores adquieren ensefanzas acer-
ca de como es el mundo y qué cosas tienen
que hacer para integrarse mejor al nucleo
social en el que viven.

Colonias beneficiadas: Del Valle Centro,
Independencia, San Pedro de los Pinos, Santa
Cruz Atoyac, Portales Oriente y Letran Valle.

Beneficio: Ofrecer el servicio de educa-
cion inicial en beneficio de los nifios meno-
res de 6 afios, para promover su desarrollo
integral mediante la accién comprometida
e intencionada de todos los agentes educa-
tivos involucrados en el proceso a través de
diversas alternativas educativas que respon-
dan a sus necesidades, intereses y condicio-
nes de vida.

CASAS DE LA CULTURA
Funcionamiento: En referencia a la labor
esencial de las casas de cultura, se puntua-
liza que, si bien las mismas contribuyen a
desarrollar talentos que luego pueden engro-
sar las filas de alumnos del sistema nacional
de ensefianza artistica, dichas instituciones
tienen como principal cometido el mejora-
miento integral del ser humano y la calidad
de vida de cada comunidad. A la par de las
manifestaciones artisticas tradicionales
(musica, teatro, danza, artes plasticas), las
casas atienden talleres literarios, programas
audiovisuales y actividades promotoras de
las tradiciones culturales locales.

Colonias beneficiadas: Insurgentes-
Mixcoac y Josefa Ortiz de Dominguez.

Beneficio: Propiciar la participacidn protagd-
nica de la poblacion en los procesos de crea-
cién, promocidn y apreciacion del arte y la
literatura como componente esencial de su
formacion cultural y educativa.

PARQUES
Funcionamiento: Es un espacio publico, que
permite a las personas el encuentro y reali-
zar multiples actividades; es un espacio con
caracteristicas de centralidad y accesibilidad;
en él se encuentran tanto lo social, lo natural
y lo urbano, dotando al espacio de calidad en
sus contenidos, resultado de la diversidad y
complejidad. Resultado de estas caracteristi-
cas el parque urbano realiza varias funciones
dentro del contexto urbano, social y naturales.
Colonias beneficiadas: Tlacoquemécatl
Del Valle, Ciudad de los Deportes, Acacias,
Del Valle y Postal.
Beneficios:

o Psicoldgicos personales que estan relacio-
nados con el desarrollo y crecimiento de
las personas, salud mental y satisfaccion
personal.

o Ayudan a disminuir la depresidn, reduc-
cién de obesidad, reduccidon en la inci-
dencia de enfermedades, y aumento de la
calidad de vida.

o Beneficios socioculturales tales como
satisfaccion de la comunidad, lazos fami-
liares y reduccion de crimenes.

o Elcuidado de medio ambiente aumenta al
igual que la preservacion del patrimonio.

o Beneficios econémicos como la reduccion
en los costos de salud, aumento de pro-
ductividad y aumento en el valor de las
propiedades.

DEPORTIVOS

Funcionamiento: Ejecutar el programa para
el desarrollo de la cultura fisica, el deporte y
la recreacidon, promoviendo la participacién
de toda la ciudadania. Operar los programas
de ensefianza deportiva.

Colonia beneficiada: General Anaya.
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Beneficio: Proporcionar a los vecinos acce-
so a las instalaciones para desarrollar los
deportes profesionales que se imparten en el
“Complejo Olimpico México “68”, a un precio
accesible y siempre velando por los intereses
colectivos.

PRESUPUESTO PARTICIPATIVOS
Funcionamiento: Es el presupuesto otorgado
ala alcaldia Benito Juarez, en funcion de eje-
cutar proyectos propuestos por los ciudada-
nos de una colonia o pueblo.

Colonias beneficiadas: Acacias, Alamos
I, Atenor Salas, Ciudad de los Deportes, Del
Valle Centro, Del Valle Norte, Del Valle Sur,
Extremadura Insurgentes, General Pedro
Maria Anaya, Insurgentes Mixcoac, Napoles
Ampliacion; Narvarte Oriente; Narvarte
Poniente; Nativitas; Nochebuena; Portales;
Postal; San Pedro de los Pinos, Santa Cruz
Atoyac, Tlacoquemécatl Del Valle, Villa de
Cortés y Xoco.

Beneficio: Son proyectos que benefician
ala comunidad, atendiendo en especifico las
necesidades de los vecinos en Benito Juarez,
con ideas para mejorar el lugar donde viven.

Avance: 100 % para el mantenimiento a
CENDIS y escuelas, 100 % para casas de cul-
turay 95 % para el mantenimiento a infraes-
tructura deportiva.

CERO AGRESION Y MAS
SEGURIDAD

CAPACITACION Y DIFUSION DE LA
CULTURA DE PROTECCION CIVIL
Diagndstico: Resulta importante considerar
que la sociedad debe contar con informa-
cidén y capacitacion sobre la Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil, es decir; debe
estar preparaday con informacidn suficiente
que le facilite identificar las medidas necesa-
rias para evitar los riesgos de origen natural y
aquellos que se generen por la accién huma-
na. Por lo tanto, la Unidad de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil como encargada
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de organizar, coordinar y operar las acciones
de la materia, implementa mecanismos de
difusidn, promocion, educacién y capacita-
cion para la comunidad juarense, median-
te la imparticion de platicas en materia de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil,
encaminadas a incrementar la participacion
de la sociedad, con el objetivo de promover
la cultura de la Proteccion Civil, apostando en
ellas, la prevencién, preparativos, respuesta
y recuperacion de la sociedad en caso de la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

Descripcion y objetivo: Promover, difun-
dir, capacitar y aplicar los conocimientos
basicos en materia de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccién Civil en la comunidad
juarense, con lo que se pretende contribuir
con la reduccidn del riesgo y asi fortalecer la
capacidad de respuesta ante un fenémeno
perturbador. De tal suerte, es que, la Unidad
de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion
Civil imparte diferentes platicas en materia
de Proteccién Civil en inmuebles plurifami-
liares, escuelas publicas y privadas, oficinas
gubernamentales, empresas, comités veci-
nales, funcionarios y personal de la alcaldia
Benito Judrez, principalmente. Las platicas
antes mencionadas, abarcan los siguientes
temas: ;Qué hacer antes, durante y después
de un sismo?; Primeros auxilios; Plan familiar
de proteccidn civil; Combate contra inCEN-
DIOs, zona segura, repliegue y evacuacion.

Avance: Platicas impartidas a la comuni-
dad juarense por personal de proteccion civil.

Se brindaron 69 platicas para 2,431 veci-
nos. De igual forma se impartieron 9 plati-
cas para 151 funcionarios de la alcaldia. Y se
desarrollaron 4 cursos para 63 funcionarios y
personal de proteccion civil.

Proyeccidn al 31 de julio de 2020: Debido
alaemergencia sanitaria a causa de la epide-
mia covID-19, no es posible impartir las plati-
cas desde el dia 17 de marzo de 2020.



ATENCION A DEMANDAS CIUDADANAS

Y REVISION DE INMUEBLES EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL
Diagndstico: De acuerdo con el Anuario esta-
distico y geografico de la Ciudad de México
2017, publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (inegi), en la alcaldia
Benito Juarez existen 159,000 viviendas par-
ticulares habitadas, que presentan en su con-
formacion, diversas deficiencias, derivadas
de la antigliedad de su construccion, falta de
un mantenimiento adecuado en su estruc-
tura, modificaciones y ampliaciones que se
realizan en diversos momentos y los cuales
presentan diversas irregularidades y ries-
gos. Adicionalmente a las afectaciones pro-
vocadas por el desarrollo de obras de cons-
truccién en sus colindancias, quedando en
un estado de inseguridad que, sumado a la
presencia de eventos sismicos, incrementan
los dafios en los inmuebles y se convierten
en alto riesgo. Todo esto sin contar aquellos
inmuebles destinados al servicio publico, de
oficinas, escolares, entre otros. Derivado de
ello, es necesario revisar, de forma preventi-
va, los casos existentes detectados o reque-
ridos por la ciudadania, a efecto de que, con-
forme la evaluacidn realizada por personal
técnico, se determine el estado que guarday
asi generar las opiniones técnicas necesarias
para mitigar y/o eliminar los riesgos existen-
tes en una fase preventiva.

Descripcion y objetivo: Otorgar una res-
puesta eficaz y eficiente a las peticiones de
las y los ciudadanos que habitan en Benito
Judrez en materia de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccién Civil, enfocandose en la
realizacidon de opiniones y dictdmenes técni-
cos de riesgo, seglin sea el caso, derivados de
revisiones presenciales en inmueblesy obras,
asesoria a la ciudadania en aspectos técnicos
y de operacion. La atencidn a la demanda
ciudadana comprende diversos rubros, los
cuales son:

o Revision de inmuebles de uso publico,
privado, habitacional y mixto. En temas

relacionados con estado fisico (obra civil),
instalaciones hidrosanitarias, eléctricas,
de gas. Equipamiento de seguridad: sefia-
lizacidn, sistemas contra inCENDI0S, rutas
de evacuacion, determinacion de zonas de
menor y mayor riesgo; sistemas de alerta;
generando opiniones y dictdmenes técni-
cos de riesgo en Proteccion Civil.

Revision de inmuebles de uso escolar.
Actualmente, la Alcaldia tiene un gran
numero de centro escolares con respecto
a dimensidn territorial; lo que implica la
atencion constante a los diversos reque-
rimientos que presentan; en este caso,
evaluando el estado de los inmuebles, sis-
temas y equipamiento de seguridad, asi
como cuantificando el aforo de sus instala-
ciones, para ofrecer un adecuado y seguro
servicio a la comunidad escolar.
Desarrollo de obra. En este rubro, se con-
sidera tanto la obra privada en sus fases
de demolicidn, construccion y remodela-
cion. El personal realiza la valoracion fisi-
ca a fin de determinar los riesgos existen-
tes en el proceso constructivo tanto para
la obra como para el entorno inmediato
a ella. El debido cumplimiento de lo dis-
puesto en materia de construccion, segu-
ridad e higiene y proteccion civil. Cabe
sefalar que desde el afio 2004 y a la fecha,
se ha incrementado en forma importan-
te el desarrollo de nuevas edificaciones
en la alcaldia Benito Juérez, lo cual ha
incrementado paulatinamente la deman-
da de vecinos por riesgos y dafios a sus
propiedades.

Anuncios publicitarios y antenas de siste-
mas de comunicacidny envio de datos. La
alcaldia Benito Juarez integra al 60% de
vialidades primarias, en las cuales se ins-
talan y mantienen instalaciones de ante-
nasy envio de datos, asi como anuncios
publicitarios de diversos tipos. La debida
y adecuada instalacion de ellos, es factor
importante en la seguridad de la comuni-
dad residente y flotante, la cual, requiere
la determinacion de una inexistencia de
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riesgos en su ubicacion y estado. De ahi la
importancia de que dichas instalaciones
sean evaluadas fisicamente para deter-
minar su regularidad, tanto en su proceso
administrativo como fisico.

o Revision de arbolado en riesgo. El rubro
incluye tanto las especies arbdreas ubi-
cadas en via publica como en el interior
de inmuebles, realizando esta unidad
departamental la evaluacion de riesgo de
las especies arbodreas, a efecto de que los
resultados sean canalizados a las autori-
dades locales o centrales, responsables
de la dictaminacion ecoldgicay, en conse-
cuencia, de las acciones correspondientes.

Avance: En el periodo del 1° de agosto de
2019 al 10 de julio de 2020, se realizaron 899
Inspecciones; Impactando a 104,400 personas.
Cubriendo los siguientes conceptos: 662 inmue-
bles habitacionales y de uso mixto, 39 centros
escolares, 126 desarrollos nuevos de obra, 36
anuncios estructurales o antenas de comunica-
ciény 36 revisiones de arbolado en riesgo.

Proyeccidn al 31 de julio de 2020: Se pre-
tende realizar 941 Inspecciones; Impactando
a 108,840 personas. Cubriendo los siguientes
conceptos: 694 inmuebles habitacionales y
de uso mixto, 39 centros escolares, 135 desa-
rrollos nuevos de obra, 37 anuncios estructu-
rales o antenas de comunicacién y 36 revisio-
nes de arbolado en riesgo.

ATENCION A EMERGENCIAS URBANAS
Diagnostico: La alcaldia Benito Juarez se ubi-
caen el centro de la zona urbana de la Ciudad
de México, lo que le confiere una funcidon
estratégica dentro de la estructura de ésta.
Es por ello, la importancia de restablecer los
servicios prioritarios que se ven afectados a
partir de los cinco fendmenos perturbadores
que pondrian en riesgo la vida y patrimonio
de la comunidad juarense.

Descripcidn y Objetivo: Coordinar la sal-
vaguarda de la ciudadania, atendiendo emer-
gencias urbanas las 24 horas del dia los 365
dias del afio, gestionando los recursos mate-
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riales y humanos de forma estratégica, para
disminuir el impacto de las emergencias a la
poblacidn, tales como: caida de arbol, fuga
de gas, caida de cables, encharcamientos,
explosiones e inCENDI0S, obras sin medidas
de seguridad, postes caidos, dafios a inmue-
bles, derrumbe, panales de abejas, amenazas
de bomba, socavones y eventos sismicos.

Avance: En el periodo comprendido del 1
de agosto de 2019 al 10 de julio de 2020 se aten-
dié un total de 2,122 emergencias urbanas.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Se
pretende atender un total de 188 emergen-
cias urbanas.

ATENCION A URGENCIAS
PREHOSPITALARIAS
Diagnéstico: Coordinar de forma estratégica
la atencién prehospitalaria con instituciones
como el erum, Bomberos, Cruz Roja, y Centro
Regulador de Urgencias Médicas, con el fin de
preservar la vida de la poblacién, en acciones
como rescate y traslado a hospitales de victi-
mas por accidentes y patologias.

Descripcidn y Objetivo: Acortar los tiem-
pos de respuesta en la implementacion de
actividades reactivas para brindar y coordi-
nar la atencidn prehospitalaria a la poblacion
Juarense, es por lo que el programa se lleva a
cabo las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
atendiendo emergencias prehospitalarias
tales como: lesionados por choque, por arma
de fuego, por caida, por quemadura, enfermos
por paros cardio-respiratorios, entre otros.

Avance: En el periodo comprendido
del 1 de agosto de 2019 al 10 de julio de
2020, se atendi6 un total de 4,400 urgencias
prehospitalarias.

Proyeccién al 31 de julio de julio:
Se atenderan un total de 293 urgencias
prehospitalarias.

PROGRAMAS INTERNOS

DE PROTECCION CIVIL

Diagnostico: Con la entrada en vigor de la Ley
de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion
Civil de la Ciudad de México, publicada el 05



dejunio de 2019, asi como el Reglamento de la
Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil de la Ciudad de México, publicado el dia
07 de agosto del mismo afio, se modificaron
las atribuciones para el proceso de registro
y recepcion de los Programas Internos de
Proteccién Civil de establecimientos mercan-
tiles de medianoy alto riesgo, asi como de las
obras en proceso de demolicidn, construccion
y remodelacién, mismos que se registran y
presentan ahora en la Plataforma Digital alo-
jada en el portal de la Secretaria de Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la
Ciudad de México, por tal motivo, la alcaldia
Benito Judrez tomd las medidas necesarias a
efecto de continuar con la salvaguarda de la
integridad fisica, social y material de los ciu-
dadanos, vecinos y transelntes que partici-
pan dentro de los establecimientos mercanti-
les, asi como los procesos de construcciones
correspondientes a esta demarcacion.

Descripcidn y objetivo: Siendo la Unidad
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn
Civil, la responsable de realizar la revision
de los diversos establecimientos mercanti-
les catalogados como bajo, mediano y alto
riesgo, asi como los estudios de riesgos
para obras, en los procesos de demolicion,
construccién o remodelacion, ha exhorta-
do a diversos comercios que por sus carac-
teristicas requieren contar con el Programa
Interno de Proteccion Civil apegados a la nor-
matividad vigente, asimismo, a los procesos
constructivos.

Avance: Del periodo de 01 de agosto al
11 de diciembre de 2019, se llevaron a cabo
127 tramites como parte de la conclusidn
de procedimientos administrativos que se
generaron anteriores a la entrada en vigor de
la nueva legislacién en materia de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil. Hasta
el 10 de julio del presente afo, se realizaron
3,328 asesorias a fin de informar los nuevos
lineamientos de la entrada en vigor de la Ley
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil de la Ciudad de México.

Proyeccién al 31 de julio de 2020: Con motivo
de la suspension de términos motivada por la
pandemia del covip-19, no se genera ninglin
tramite con respecto a las funciones del area.

CAMPANAS DE PREVENCION
DEL DELITO
Diagndstico: Fomentar la cultura de la pre-
vencién mediante platicas y talleres, mismos
que son enfocados a las diversas problema-
ticas e incidencias ocurridas dentro de la
alcaldia Benito Judrez, es principalmente
dirigidas a habitantes y al sector estudiantil
en sus niveles medio superior y superior.
Descripcion y objetivo: Enfocar acciones
de orientacidn, capacitacion y vinculacion en
materia de Prevencion del Delito, esto con la
finalidad de dar las herramientas necesarias
tanto a jovenes como adultos de esta alcal-
dia, siempre procurando prevenir la comi-
sion de delitos y de crear una red de protec-
cidn entre todos los involucrados, teniendo
como premisa que la seguridad es asunto
de todos y todas. El programa de Campafias
de Prevencion del Delito, desarrolla diversas
actividades tales como:

o Platicas Informativas: Prevencion del
Delito, Ley de Cultura Civica, Violencia
entre lguales (Bullying), Prevencion
de Riesgos y Consecuencias Legales
(Adicciones), Trata de Personas, Seguridad
Infantil, Acoso Sexual y Violencia de
Genero, Atencién a grupos Vulnerables,
Prevencién de la Violencia y Cultura de
Paz, Extorsion Telefénica y Secuestro
Express, Seguridad y Violencia en Internet.

o Talleres como: Prevencidn de la Violencia,
Prevencién del Delito, Derechos Humanos,
Cultura de la Legalidad, Igualdad y no
Discriminacion.

o Sociodramas: Robo a transelnte, Robo a
Casa Habitacién, Adicciones.

Avance: 446 Beneficios alcanzados. Proyeccion

al 31 de julio de 2020: No se tiene contem-
plado un beneficio debido a la Declaratoria
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de Emergencia Sanitaria generada por el
COVID-19.

ALARMAS VECINALES

Diagndstico: Con base en laincidencia delicti-
vay en el nimero de llamados por emergen-
cias en esta alcaldia, el programa de Alarmas
Vecinales permite vincular a un mayor niime-
ro de ciudadanos con las autoridades de
manera directa, esto para brindar seguridad
y apoyo de manera eficaz, reduciendo asi los
tiempos de respuesta en cada emergencia.

Descripcidn y objetivo: El programa de
Alarmas Vecinales, como una accion de enfo-
que y de vinculacion con el eje de atiende las
necesidades de la ciudadania en materia de:
seguridad ciudadana, emergencias médicas,
bomberos, servicios urbanos de alcaldia,
obras y proteccién civil; en donde el objetivo
es atender las solicitudes de instalacién de
alarma vecinal con base en la incidencia delic-
tiva, captadas en reuniones vecinales, peti-
ciones a elementos de policia de Proximidad
de la alcaldia, Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, recorridos por las diferentes colo-
niasy a través de via telefdnica.

Canalizar las llamadas a las corpo-
raciones de emergencia correspondien-
tes, Seguridad Ciudadana, Bomberos,
Ambulancias Proteccién Civil, Servicios
Urbanos. Integrar al mayor nimero de habi-
tantes al programa para tener la mayor red
de comunicacion directa con el c2 de alcal-
dia'y poder atender con mayor prontitud las
emergencias.

Avance: 2,675 alarmas instaladas.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: El pro-
grama se encuentra suspendido por la decla-
ratoria de emergencia sanitaria generada por
el covip-19.

PLATICAS DE PREVENCION

Diagnéstico: En los ultimos afios la proble-
matica de la violencia se ha convertido en
un reto nacional y local; debido a la crecien-
te cifra de casos de violencia social, escolar,
intrafamiliar y virtual. Por tal motivo surge la
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necesidad de contribuir a prevenir la violencia
en las escuelas publicas y privadas y enrique-
cer la labor de los docentes a través de pro-
gramas y acciones en materia de Prevencidn
del Delito y Cultura de la Legalidad que lleva a
cabo la Coordinacién de Seguridad Ciudadana
y Prevencién del Delito, tales como platicas,
actividades ludicas y talleres dirigidos a nifias
ynifos de 6 a 12 afios. Para esta unidad admi-
nistrativa es vital desarrollar estrategias enfo-
cadas en prevenir cualquier tipo de violencia
desde la escuela.

Descripcion y objetivo: Coordinar accio-
nes con los planteles escolares con la finali-
dad de identificar y atender las problemati-
cas asociadas a cada uno de ellos, ofreciendo
una amplia gama de platicas didacticas con
los materiales necesarios para implementar
y desarrollar el contenido de los programasy
acciones previstas en materia de prevencion
del delitoy cultura de la legalidad. Mejorar la
convivencia en la comunidad escolar con la
participacion de docentes, alumnosy padres
de familia y reforzar la ensefianza de los valo-
res civicosy éticos.

El programa Blindar BJ cuenta con temas
de gran relevancia tales como:

o Valores

Asertividad

Autoestima

Cultura Civica
Responsabilidades y Derechos

* & o o

o Prevencion

Prevencion del Delito

Discriminacion

Educacion vial

Prevencion de adicciones

Trata de personas

Acoso Escolar

Prevencion, deteccion y reaccion ante
eluso de armas en las escuelas

o Ciberseguridad

® 6 6 6 6 0o o



ANANCE: BENEFICIOS ALCANZADOS

Impartidas
Del 1 de agosto de 2019 al 31

Alumnos Docentes

Impactados Impactados

de julio del 2020
394

9,691 394

Fuente: Alcaldia Benito Juarez

BENEFICIADOS POR GENERO

Nifias impactadas Nifios impactados

5,092 4,599

Maestras impactadas Maestros impactados
34

366

Proyeccidn al 31 de julio de 2020: No se tiene
proyectado beneficio debido a la declarato-
ria de emergencia sanitaria generada por el
coviDp-19 vy la suspensién de actividades en
las escuelas, motivo por el cual se suspenden
las platicas agendadas con las instituciones
educativas de la alcaldia Benito Juarez a par-
tir del 17 de marzo del 2020.

GRUPO DIANAS
Diagnostico: Tomando en consideracién el
poco conocimiento que se tiene sobre la Ley
de Cultura Civica y para qué nos sirve, se cred
este programa con un equipo de mujeres
capacitadas en diversos temas principalmen-
te en la Ley de Cultura Civica, Primero Auxilios,
Cadena de Custodia, Seguridad Ciudadana, de
igual manera recibieron capacitacion de cali-
dad y calidez al proporcionar la informacion
a los vecinos, para una mejor comunicaciony
asi poder obtener mejores resultados, con la
finalidad de dar a conocer las sanciones que
se pueden hacer acreedores por el mal uso
de los espacios publicos, y asi disminuir los
hechos delictivos que se presenten.
Descripcidny objetivo: Enfocaday enca-
minada a la convivencia ciudadana, a las acti-
vidades de apoyo a la comunidad, buscando
contribuir con la mediacién comunitaria y

Fuente: Alcaldia Benito Juarez

fortalecer la convivencia armdnica, el orden
normativo, la corresponsabilidad entre las y
los ciudadanos que residen en Benito Juarez,
asi como la poblacién en general. Se encar-
garan de que prevalezca el dialogo y concilia-
cién como medios de solucién de conflictos,
velar el correcto uso de los espacios publicos,
informar sobre los derechos, obligaciones y
fomentar la participacion de los vecinos en la
preservacion del orden publico de la alcaldia
Benito Juarez. Las actividades que se realizan
en este programa son las siguientes: apoyo
vecinal en los parques de la alcaldia, promo-
ver la cultura civica, supervisar el correcto
uso del mobiliario de los espacios publicos,
vigilancia en los parques, promover la pre-
vencidn, apoyo en alguna emergencia.

Avance: Se ha coadyuvado con el equi-
po de proximidad de Blindar BJ para atender
infracciones administrativas, conductas que
pudieran ser consideradas delitos y emergen-
cias urbanas.

Proyeccidn al 31 de julio de 2020: Seguir
incrementando la presencia en los parques
y espacios publicos de la demarcacién terri-
torial para que vecinos y usuarios identifi-
quen y refuercen el conocimiento a la Ley
de Cultura Civica, reconociendo los proce-
dimientos y sanciones a aplicar si cometen
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algln tipo de falta administrativa, asi como
de indole penal, siempre basandonos en la
cordialidad, el respeto, laigualdad y los dere-
chos humanos.

CAPACITACION Y ACTUALIZACION

DE ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL
PROGRAMA BLINDAR BJ

Diagnostico: Como todas las partes involu-
cradas en el Nuevo Sistema de Justicia Penal,
lasy los policias deben desarrollar las compe-
tencias propias de su funcidn dentro del mar-
co constitucional, con el objetivo de tenerun
mejor desempefio. Por ello, la capacitacidn
es uno de los principales ejes trabajar con
procedimientos homologados de actuacion
y tener un mejor desempefio en el nuevo sis-
tema que se estd manejando en la Ciudad de
México. En este sentido se realizé una convo-
catoria de seleccion para integrar el curso. La
capacitacion se llevé a cabo con la colabo-
racion del Centro Universitario de Estudios
Juridicos y la Escuela de Comercio Exteriory
Aduanas, en la cual se realiz6 una propuesta
de un curso denominado “Procedimientos de
intervencion policial, preservacidony procesa-
miento”, como parte del programa Cuidar a
quien nos cuida de la alcaldia Benito Juarez.
Asi mismo, la capacitacién de las y los poli-
cias es necesaria para apuntalar que en todo
momento se deben respetar los derechos
humanos, garantizar el debido proceso y la
presuncion de inocencia. Las personas que
integran las instituciones policiales deberan
contar con todos los elementos para realizar
diligencias de investigacion de los delitos
bajo la conduccién del Ministerio Publico el
Diplomado “Elementos basicos del Sistema
Penal Acusatorio en México, incorporando
el Derecho Constitucional y los Derechos
Humanos para fundamentar y sustentar la
metodologia”.

Avance: Se beneficiaron a 15 policias
auxiliares y 15 policias bancaria indus-
trial, obteniendo certificacion con validez
oficial. Se beneficiaron a 21 Ministerios
Publicos los cuales al concluir el diplo-
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mado de “Elementos basicos del Sistema
Penal Acusatorio en México, incorporando
el Derecho Constitucional y los Derechos
Humanos para fundamentar y sustentar la
metodologia”, a su término recibieron un cer-
tificado con validez oficial.

CAPACITACION BASICA EN INCLUSION A
POLICIAS DEL PROGRAMA BLINDAR BJ
Diagnostico: Los policias son los primeros
en dar atencion ante cualquier emergen-
cia, es por eso por lo que su capacitacion
constante en Derechos Humanos, asi como
trato digno, eficaz y con calidez humana
tiene que ser constante, la Alcaldia en con-
junto con Fundacién Teletdn crit Ciudad de
México se ha encargado de hacer este tipo de
capacitaciones.

Descripcion y objetivo: Dar capacitacion
alos policias y administrativos del Programa
Blindar BJ para que capacitarles sobre el uso
del lenguaje y trato adecuado a las personas
con discapacidad, asi como a sus familiares
o cuidadores.

Avance: Se capacito al personal del progra-
ma Blindar BJ buscando una mejor atencion a
este grupo vulnerable, su inclusion social y apo-
yo por parte del personal de la alcaldia.

Proyeccién al 31 de julio de 2020: Lograr
la capacitacién del 70% del personal de
Blindar BJ.

CIENCIAS, INNOVACION
Y TRANSPARENCIA.

CAPACITACION EN MATERIA DE LEY
DE TRANSPARENCIA, ACCESOA LA
INFORMACION PUBLICA Y RENDICION
DE CUENTAS
Diagndstico: Capacitar a los y las perso-
nas servidoras publicas de la alcaldia en
Benito Juarez, en materia de Transparencia
y Proteccion de Datos Personales.
Descripciony objetivo: Contribuir al forta-
lecimiento de la Cultura de la Transparencia,
Rendicion de Cuentas y Proteccion de Datos



Personales, entre los y las personas servido-
ras publicas de la alcaldia en Benito Juarez,
mediante la implementacién de Capacitacion
Integral, con la finalidad de mejorar la cali-
dad y eficientar el cumplimiento de las dis-
posiciones en la materia.

Avance: 11 de diciembre de 2019, se
impartié por el info Ciudad de México, el
Curso Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Rendicidn de Cuentas
de la Ciudad de México, al cual asistieron
servidores publicos de diversos sujetos obli-
gados entre ellos personal de la alcaldia en
Benito Juarez. El 30 de enero de 2020, se asis-
ti6 al “Foro Internacional de Proteccion de
Datos Personales”. El 28 de febrero se asistid
al curso de “Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacion”.

Proyeccién al 31 de julio de 2020:
Mantener el 100% de personal capacitado
en materia de Transparencia y Proteccion
de Datos Personales, dando cumplimiento
a las disposiciones de “100% Capacitados”
y “100% Capacitados en Comité de
Transparenciay Unidad de Transparencia”.

CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN
EMITIDA A LAS RESOLUCIONES DE LOS
RECURSOS DE REVISION
Diagnostico: Atencién a las inconformida-
des por parte de los ciudadanos respecto
a las respuestas emitidas por las Unidades
Administrativas otorgadas en atencion a las
solicitudes de acceso a la Informacion Pablica.

Descripcion y objetivo: Dar cabal cum-
plimiento a las resoluciones emitidas por
el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, proporcionando res-
puestas categdricas que permitan el acceso
a la informacion publica del interés de los
particulares.

Avance:  Cumplimiento de 101
Resoluciones de Recursos de Revision emiti-
das por el info Ciudad de México.

Proyeccién al 31 de julio de 2020: Reduccion
del niimero de Recursos de Revision, en coor-
dinacién con la Unidad de Transparencia,
dotando de respuestas integras y categori-
cas las solicitudes de Acceso a la Informacion
Publicay Datos Personales, atendiendo a los
principios de Congruencia, Exhaustividad,
Transparencia, seguimiento a Recursos de
Revision pendientes de Resolucién por parte
del info Ciudad de México.

FIRMA DEL PLAN DE SOCIALIZACION
DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y DE ACCIONES DE
GOBIERNO ABIERTO EN LA CIUDAD DE
MEXICO (PLAN DAI-GA)
Diagndstico: A pesar de que la Ciudad de
México es la entidad mas pequefia del
pais con 0.08% del Territorio Nacional,
es la Ciudad mas poblada con 8.91 millo-
nes de habitantes, de acuerdo la Encuesta
Intercensal 2015 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (inegi). Sin duda la
capital del pais enfrenta multiples desafios
que deben ser atendidos en materia de com-
bate a la pobreza, seguridad, inclusion social,
respeto a los derechos humanos, ambiental y
planeacién urbana, entre los mas visibles. En
este orden de ideas, se desprende el objetivo
de promover entre sectores poblacionales
como las personas adultas mayores, muje-
res y nifios, el DAl y las acciones de Gobierno
Abierto, contaran con herramientas que les
permitan conocery exigir los elementos basi-
cos necesarios para poder retornar a la vida
en libertad con posibilidades reales de lograr
una insercién exitosa. Lo anterior es asi, ya
que el Gobierno Abierto permite a las per-
sonas adoptar mejores condiciones de vida,
contribuye con el proceso de rendicidén de
cuentas, refuerza la transparencia, instala un
didlogo permanente entre el Estado y la ciu-
dadania, transformandola en vigilante de la
administracion de justicia.

Descripcidn y objetivo: Posibilitar que
el DAl esté al alcance de todas las perso-
nas, Ampliar y diversificar la base de perso-
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nas usuarias del DAI, y Propiciar el ejercicio
estratégico del DAl para obtener beneficios
concretos.

Avance: Implementacién del Plan pAl, a
través de la Direccion de Desarrollo Social y
sus cecam, adhiriéndonos a la Red Ciudad
en Apertura por medio de la cual se suscribid
un Plan de Acciones de Estado Abierto para la
alcaldia en Benito Judrez, en ddnde las accio-
nes concretas de apertura se encuentran diri-
gidas principalmente a la solucién de los pro-
blemas que enfrentan las personas adultas
mayores dentro de la demarcacién.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Inclusidn
en su totalidad de sectores vulnerables para
ejercer su derecho de Acceso a la Informacidn
Publica como un derecho humano.

ATENCION, SEGUIMIENTO Y RESPUESTA
A SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Diagnostico: Lograr la maxima apertura y
publicidad del quehacer publico por parte
de la alcaldia en Benito Juarez, generando
confianza ciudadana a través de la gestion
administrativa, para mejorar la Rendicion de
Cuentas, coadyuvando con ello a consolidar
el sistema democratico.

Descripcion y objetivo: La Unidad de
Transparencia de la alcaldia Benito Juarez,
una vez ingresadas en el sistema infomex,
correo electrénico o cualquier otro medio
de solicitar la informacion el ciudadano, esta
se canaliza el mismo dia que ingresa, al area
correspondiente, para que sea atendida en la
menor tiempo posible, teniendo como objeti-
vo atender la solicitud de manera inmediata
y generar un indice de informacion requerida
por los solicitantes, para conocer los temas
de interés del ciudadano.

Avance: Se han atendido 3,015 solicitu-
des, 535 solicitudes fueron prevenidas y no
atendidas por el solicitante y se recibieron 9
solicitudes relacionadas al tema de la pande-
mia CovVID-19.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Al gene-
rar un indice de solicitudes de Informacién
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Publica, se buscara la atencidn en el menor
tiempo de cada una de las solicitudes de
informacion, dando prioridad a las que ten-
gan relacion al tema de la pandemia covip-19,
esto para garantizar el derecho de Acceso a
la Informacidon sobre un tema sensible y de
mucha importancia para la ciudadania.

ATENCION, SEGUIMIENTO Y RESPUESTA
A SOLICITUDES DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION DE DATOS PERSONALES
Diagnostico: Las solicitudes de Acceso a
Datos Personales que realizan los ciuda-
danos, surgen de la necesidad de requerir
documentos personales que tiene bajo res-
guardo la alcaldia en Benito Judrez, ya sea
para algln tramite o situacion personal que
tienen los ciudadanos.

Descripcién y objetivo: Se buscara
mediante mecanismos internos que se reduz-
can los tiempos para atender en los términos
establecidos en la ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México. Por lo que el objeti-
vo de la Unidad de Transparencia sera que,
una vez ingresadas en el sistema infomex,
correo electronico o cualquier otra forma de
solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion de sus datos personales, esta sea
canaliza el mismo dia que ingresa, al area
correspondiente, para su pronta atencion.

Avance: Se han atendido 49 solicitudes, 4
solicitudes fueron prevenidas y no atendidas
por el solicitante.

Proyeccidn al 31 de julio de 2020: La pro-
yeccién sera atender las solicitudes de infor-
macion de manera inmediata y eficaz evitan-
do hacer uso del término de “ampliacién de
plazo”, cumpliendo con esto la meta de ser
un Gobierno Abierto.

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Diagndstico: Los Sujetos Obligados son res-
ponsables del cumplimiento de las obli-
gaciones, procesos, procedimientos y res-
ponsabilidades establecidas en la Ley de



Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
en los términos que la misma determina.

Descripcién y objetivo: Garantizar la
transmision y difusion de Informacion
Publica, en apego alos principios de Gobierno
Abierto, con absoluta Transparencia, a través
de los medios electrénicos de comunicacion
de forma oportuna y veraz, permitiendo a la
ciudadania estar en condiciones de analizar
y evaluar las politicas publicas, ayudando a
fortalecer la Transparencia.

Avance: En la Tercera Evaluacion
Vinculante 2019 se obtuvo una calificacion de
98.64 y en la Primera Evaluacién Vinculante
2020 se obtuvo una calificacion de 96.98.

Proyeccidn al 31 de julio de 2020: Se pre-
tende alcanzar una calificacién de 100 duran-
te la Segunda Evaluacion Vinculante 2020.

CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION
CIUDADANA (CESAC)
Diagndstico: El Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana de la alcaldia a fin de lograr la
calidad en el servicio en materia de atencion
ciudadana, que satisfaga las demandas de
los usuarios a través una gestion publica efi-
caz y oportuna, ha implementado acciones
enfocadas a mejorar la atencion del vecino
juarense, contando un espacio fisico disefia-
do para la atencién de la ciudadania via tele-
fonica, presencial y/o digital, en forma direc-
tay continua a los ciudadanos que requieran
informacién, demandas, servicios y aseso-
rias. Ademas de contar con personal debida-
mente capacitado y certificado para brindar
una atencién oportuna, veraz y precisa.
Descripcidon y objetivo: El Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) esta
disefiado para orientar, informar, recibir,
integrar, registrar, gestionar y entregar docu-
mentos, relacionados con las solicitudes de
servicios publicos que les presenten los ciu-
dadanos para ser atendidas y resueltas por
las dreas competentes, debiendo para ello
apegar su actuacion a los principios de sim-

plificacion, agilidad, informacidn precision,
legalidad, transparencia e imparcialidad.
Objetivos:

o Atender, através de los canales presencial,
telefonico o digital, a los ciudadanos que
requieran informacion, demanden trami-
tes, servicios y asesorias.

o Brindar de manera verbal o escrita, toda la
informacidn acerca de los requisitos, fun-
damentos juridicos, lugares, fechas, hora-
rios y plazos de gestion de los tramites y
servicios que se le soliciten.

o Recibir y gestionar las solicitudes de los
tramites, serviciosy actividades de similar
naturaleza de los particulares en los mis-
mos términos en los que hayan sido inscri-
tos en el Registro Electronico de Tramitesy
Servicios de la Ciudad de México.

Avance: En el periodo comprendido del 1
de agosto de 2019 al 25 de junio de 2020 el
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(cesac) ha recibido 37,115 solicitudes de
servicios, de las cuales 31,963 (86.11%) se
encuentran atendidas, 5.055 (13.61%) en
procesoy 97 (0.02%) pendientes. A través del
Sistema Unificado de Atencidén Ciudadana
(suac) del Gobierno de la Ciudad de México
se recibieron un total de 8,059 de la cuales
se encuentran atendidas 5,532 (68.54%) y se
tienen en proceso 2,527 (31.35%).

Proyeccion al 31 de Julio de 2020:
700 solicitudes de servicios y asesorias e
informaciones.

VENTANILLA UNICA (vub)

Diagnéstico: La Ventanilla Unica con el fin
de garantizar y de fortalecer la calidad de
atencion en la realizacién de los diversos
trdmites que deben realizar los ciudadanos
en el ambito territorial de la alcaldia, se ape-
ga a la normatividad vigente, por lo que los
operadores se deberan regir por el Manual
de Tramites y Servicios cbMX, no exigiendo
mas requisitos de los que vienen sefialados,
ya que esto constituye la primera referencia
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con la que cuentan lasy los ciudadanos para
calificar al Gobierno de la alcaldia.

Descripcidn y objetivo: Con el fin de que
el personal de Ventanilla Unica brinde un
buen trato, honestidad y eficiencia al usua-
rio, se gestionara la constante capacitacion
y actualizacion del personal, asi como la uni-
ficacion en los criterios entre las areas dic-
taminadoras y el area receptora (vud), para
solicitar exclusivamente los requisitos esta-
blecidos en el Manual de Tramites y Servicios
cbMmx. El servicio de atencidn al publico debe-
ra consolidarse como un area especializa-
da como un area de alto nivel profesional y
honestidad, dedicada a la atencién a la ciu-
dadania. Ante la situacién sanitaria, se bus-
cara innovar los mecanismos de recepciony
procesamiento de los tramites, y evitar conta-
gios entre las y los usuarios y los y las perso-
nas servidoras puUblicas que se desarrollan en
la Ventanilla Gnica de nuestra demarcacion.

Avance: Beneficios alcanzados en el ambi-
to de las atribuciones de la Ventanilla Unica, y
tomando en consideracion la suspension de
términos como una de las acciones para la
prevencion del contagio del covip-19, se ha
atendido un total de 20,598 tramites.

Proyeccién al 31 de julio de 2020:
Beneficios alcanzados al 30 de septiem-
bre de 2020, tomando en consideracidn las
nuevas disposiciones para la prevencion del
COVID-19, se tiene proyectado alcanzar la
cantidad de 21,000 tramites.

PLANEACION ESTRATEGICA

Diagndstico: Actuacion en apego a la normati-
vidad que rige a la Administracion Publica, con-
siderando en todo momento lo establecido por
la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad
de México, y el Decreto que contiene las obser-
vaciones de la Jefa de Gobierno, respecto del
diverso por el que contemplan la transforma-
cion de lo que anteriormente se denominaba
“Delegaciones” por la figura de “Alcaldias”, nor-
matividades que hacen referencia a la necesi-
dad de un cambio de estructura organizacional
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respecto de esta alcaldia, y que atribuyen a las
figuras de Alcaldesas y Alcaldes.

Descripcidn y objetivo: Presentar en tiem-
po y forma ante los organismos correspon-
dientes la “Estructura Organica” de acuerdo
con las formalidades sefialadas por los articu-
los 31 fraccién viiy 71 de la Ley Organica de
las Alcaldias de la Ciudad de México.

Avance: En el periodo comprendido del
1 de agosto de 2019 al 25 de junio de 2020
se han realizado las siguientes actividades:
Registro ante la Secretaria de Finanzas de la
Ciudad de México, la “Estructura Organica”
contenida en el dictamen publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nime-
ro cuatrocientos sesenta (460), de fecha vein-
tisiete de noviembre de dos mil dieciocho.

Con fecha dieciséis de diciem-
bre de dos mil diecinueve, se registré el
Manual Administrativo del Organo Politico
Administrativo en Benito Juarez. Con fecha
veintiséis de diciembre de dos mil diecinue-
ve, fue publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, nUmero doscientos cua-
renta y nueve (249), el Aviso por el cual se da
a conocer el enlace electrénico donde podra
ser consultado el Manual Administrativo.
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/docu-
mentos/ManualAdministrativo.pdf...”

Por otro lado, se aprecia la actualizacién
de los 21 Manuales Especificos de Operacion
de las distintas Unidades Administrativas
del Organo Politico Administrativo en Benito
Judrez, mismos que fueron registrados en
base al procedimiento correspondiente
por la Coordinacién General de Evaluacion
Modernizacion y Desarrollo Administrativo,
asimismo fueron publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y difundidos en
las distintas areas de la alcaldia Benito Juarez.

Proyeccion al 31 de julio de 2020: Es
de importancia sefialar que con la Circular
SAFCDMX/SE/008/2019 de fecha veintisiete de
junio de dos mil diecinueve, fueron modificados
los tabuladores, motivo por el cual se realizara
a la brevedad la actualizacién de la estructura
organica en su modalidad de sueldos y salarios.


https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/ManualAdministrativo.pdf
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/ManualAdministrativo.pdf
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/ManualAdministrativo.pdf

ACTIVIDADES A PARTIR
DE LA CONTINGENCIA
SANITARIA POR coviD-19

CAMPANA GRATUITA DE SALUD MENTAL
DEBIDO A LA EMERGENCIA SANITARIA
POR covip-19

Descripciéon y objetivo

A través de especialistas en salud mental
y areas afines, se planearon actividades
en linea, abiertas y gratuitas, para las y los
ciudadanos.

CONGRESO VIRTUAL covip-19

Y DISCAPACIDAD. SOLUCIONES POR
PROYECTAR

Descripciéon y objetivo

Se realizara un congreso virtual, en donde 16
especialistas en el tema abordaran la proble-
matica que han enfrentado las personas con
discapacidad durante la pandemia, y a par-
tir de sus ponencias se buscaran soluciones
para apoyar a este grupo de poblacion.

CALL CENTER 24/7 (MEDICO)
Descripciéon y objetivo

Prestar orientacion y prediagndstico via tele-
fonica a la poblacién en general segln los
sintomas de la enfermedad por el coronavi-

rus sars-CoV-2 (covip-19), informarle sobre
medidas preventivas, otorgarle consulta
médica general y darle seguimiento; ademas,
canalizarla al sector publico para la toma de
la prueba, 24 horas al dia, los siete dias de la
semana. Brindar contencion psicoldgica via
telefénica para el tratamiento de sintomas
por “sindrome de cuarentena”, 24 horas al
dia, los siete dias de la semana.

Avance: Se atendieron 1,200 personas
en orientacion médica y 200 en contencion
psicoldgica.

ACCION “CALL CENTER CAIA”
Descripcion y objetivo

Brindar contencion telefénica a las personas
que lo solicitan, para apoyarlos en sus proce-
sos por sindrome de abstinencia, ansiedad o
depresion.

Avance: Se han mantenido guardias tele-
fonicas a partir del mes de abril; se ha aten-
dido a pacientes y a las y los ciudadanos
via remota, con la proyeccion de lograr 300
impactos de atencion.
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MEDICO EN TU CASA BJ
Descripciéon y objetivo
“Médico en tu casa BJ” es una accidn social
de nueva creacion en la alcaldia Benito
Juarez, ante la contingencia sanitaria que se
vive en Ciudad de México, debido a la pande-
mia por CoVID-19.

Avance: Se ofrecieron 1,600 consultas
a domicilio. El presupuesto asignado es de
$8,000,000.°.

ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y
ESTUDIOS DE LABORATORIO BJ
Descripciéon y objetivo
Garantizar el derecho de acceso a la salud
entre las personas adultas mayores, perso-
nas con discapacidad o que padezcan alguna
enfermedad crénico-degenerativa, poblacion
en general y que sean residentes oficiales
de la alcaldia Benito Juarez, otorgando tres
medicamentos del cuadro basico de manera
quincenal y dos estudios clinicos de labora-
torio en el domicilio.

Avance: Se haran 1,600 entregas a diver-
sos segmentos de la poblacion. El presupues-
to asignado es de $5,400,000.°.

PROGRAMA ACTIVATE BJ

Descripciéon y objetivo

Ante la necesidad de los ciudadanos de acti-
varse, la alcaldia Benito Judrez implementa
programas dirigidos a mujeres y hombres a
partir de los cuatro afios, sin limite de edad.

o Programa 1: Activacion fisica enfocada en
todas las edades; horario de transmision:
de lunes a domingos, a las 13:00 horas.

o Programa 2: Activacion fisica enfocada en
el acondicionamiento fisico de adultos;
horario de transmisién: de lunes a viernes,
a las 08:00 horas.

o Programa 3: Activacion fisica dirigida a
adultos mayores, personas con movilidad
reducida y nifios menores de siete afos;
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horario de transmisién: de lunes a viernes,
alas 10:00 horas.

o Programa 4: Guia psicoldgica para todos
los deportistas; horario de trasmisién: de
lunes a viernes, a las 11:00 horas.

o Numero de acciones: 279.

Avance con proyeccion

al 31 de julio de 2020

Por medio de la difusién se busca alcanzar
20,800 impactos, con un promedio mensual
de 6,933 personas.

Descripciéon y objetivo

Se generaron mecanismos remotos a fin de
continuar con la imparticion de las clases,
lo que ha permitido que los alumnos logren
un aprendizaje y una mejora continua.
Durante este periodo se tiene un aproxima-
do de alumnos tomando clases en las distin-
tas aplicaciones remotas y en las diferentes
materias, cursos y talleres que se imparten
en ambos planteles del Centro de Educacion
Continua para el Adulto Mayor.

Proyeccién al 31 de julio de 2020
Alcanzar 9,000 impactos entre la matricula
cautiva, siendo que, durante el periodo de
abril a junio, se logré mantener 3,000 cone-
xiones mensuales.

ACCIONES ANTE LA SITUACION

POR covip-19 EN CENDIS Y ESTANCIAS
INFANTILES

Descripciéon y avance

El personal docente, el area de pedagogia y
las responsables de los Centros de Desarrollo
Infantil (CENDIS) coordinan actividades en
video para que, desde casa, los padres de fami-
lia cuenten con actividades de apoyo, y refuer-
cen, den seguimiento o inicien nuevos conoci-
mientos en los nifios de acuerdo con su edad
y Gltima evaluacién de aprendizaje. Asimismo,
se hace un seguimiento de los perfiles psicolo-
gicos de los alumnos, y se han llevado a cabo
acciones de sanitizacion en los centros.



Proyeccion al 31 de julio de 2020: dar por con-
cluido el ciclo escolar 2019- 2020 via remota.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS A CAUSA

DE LA PANDEMIA POR covip-19
Diagnéstico

Con fecha 11 de marzo de 2020, la
Organizacién Mundial de la Salud (oms)
declaré emergencia de salud publica de
importancia internacional, la aparicion y
propagacion de la covip-19, considerada
ya como pandemia; ante esa situacion, los
gobiernos en todo el mundo implementa-
ron medidas urgentes de diversa naturale-
za para contrarrestar el impacto del coro-
navirus. Con fecha 31 de marzo de 2020 se
publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el “Aviso por el que se da a cono-
cer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria
por causa de fuerza mayor del Consejo de
Salud de la Ciudad de México, en concordan-
cia con la emergencia sanitaria declarada
por el Consejo de Salubridad General, para
controlar, mitigar y evitar la propagacion
del covibp-19”. Bajo esa tesitura, la Unidad
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn
Civil determind que la exposicién del perso-
nal durante las labores diarias y naturales del
area potencializaba el contagio de covip-19,
por lo que se implementaron acciones diri-
gidas a preveniry evitar el contagio y la pro-
pagacion de la enfermedad, tanto entre el
personal adscrito, como entre las y los ciu-
dadanos. Por ese motivo, se impartieron los
siguientes cursos:

o Como actuar y proteger a los demas del
contagio por coOVID-19.

o Curso para personal operativo que atiende
emergencias prehospitalarias.

o Curso para personal operativo que atiende
emergencias urbanas.

o Curso para personal administrativo que
atiende de forma directa a las personas en
las instalaciones de la Direccidn Ejecutiva
de Proteccion Civil de la alcaldia.

Descripcion y objetivo

Toda vez que la covib-19 sigue causando
estragos en Ciudad de México y que en varios
casos ha cobrado la vida de las personas,
la Unidad de Gestidn Integral de Riesgos y
Proteccion Civil de esta alcaldia, como prime-
ra instancia de respuesta para implementar
las acciones en la materia —asistiendo a la
poblacidn en acciones preventivasy correcti-
vas con el objeto de salvaguardar el bien juri-
dico mayor que es la vida de las personas—,
continta prestando servicios las 24 horas,
atendiendo emergencias urbanasy brindan-
do servicio prehospitalario. También conti-
nua revisando que las obras en proceso de
construccidn y los establecimientos mercan-
tiles cumplan con las medidas dictadas en la
materia y con las medidas sanitarias que ha
expedido el Gobierno de la Ciudad de México
para prevenir el contagio por covip-19.

En mérito de lo anterior, se destinaron
tres ambulancias para la atencidn exclusiva
de personas que presentaron sintomas de
COVID-19, se capacitd al cuerpo de paramé-
dicos sobre el manejo y traslado de las y los
pacientes, asi como para el manejo y cuidado
de los cadaveres localizados en la via publica,
victimas de covip-19.

Diariamente se proporciona al personal
que atiende las emergencias urbanas y prehos-
pitalarias material para prevenir el contagio de
COVID-19, es decir, se entregan cubrebocas, gel
antibacterial, guantes, mascarillas, etcétera.

De igual forma, se han revisado desarro-
llos constructivos sin medidas de seguridad
en materia de proteccion civil y en materia de
salud, por no acatar la suspensién de activi-
dades que en su momento determiné la Jefa
de Gobierno de la Ciudad de México y conti-
nuar laborando de manera regular.

Se realizaron diversas visitas a estable-
cimientos mercantiles, toda vez que seguian
prestando sus servicios en el interior, sin aca-
tar las medidas sanitarias impuestas por el
Gobierno de la Ciudad de México, y ponien-
do en riesgo a los comensales y trabajadores
del negocio.
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Se suspendieron fiestas; a pesar de la con-
tingencia sanitaria actual, las personas se
reunian para la celebracion de algln even-
to, sin aplicar las medidas sanitarias corres-
pondientes; es decir, las personas alli reuni-
das no portaban cubrebocas ni guardaban
la sana distancia. De no haberse suspen-
dido esas fiestas, el riesgo de contagio de
coviDp-19 entre todos los asistentes se habria
incrementado.

Las visitas y revisiones a que se hace
mencion en los parrafos anteriores, siempre
se realizaron en pro de salvaguardar la vida
de las y los ciudadanos; se les exhort en
todo momento a guardar la sana distancia 'y
a hacer uso de gel antibacterial, asi como del
cubrebocasy la careta.

Asimismo, se llevaron acciones de acor-
donamiento a parques publicos y gimnasios
al aire libre, con el objetivo de evitar concen-
traciones de personas que pudieran contraer
o propagar el virus.

Avance
Hasta el momento, se han otorgado 49 aten-
ciones prehospitalarias a personas que pre-
sentaban sintomas de enfermedades respira-
torias relacionadas con un posible contagio
de covip-19. Asimismo, se han efectuado
117 revisiones a obras particulares que no
acataron la suspensidn de actividades dicta-
da en su momento por la Jefa de Gobierno
de la Ciudad de México, y que continuaron
laborando de manera regular; se han visita-
do 96 establecimientos mercantiles princi-
palmente con giro de venta de alimentos, ya
que seguian proporcionando el servicio de
alimentacion en el lugar; se han suspendi-
do 25 fiestas o reuniones por contravenir las
medidas de seguridad sanitaria impuestas
por autoridades federales y locales.
Derivado de la fase 3 activada el dia 21 de
abril de 2020, la Unidad de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil, acordoné 34
parques y gimnasios al aire libre, ubicados
en camellones o glorietas dentro de esta
demarcacion.
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REDUCCION DE PERSONAL ADSCRITO

A LA COORDINACION DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO
Diagnostico

Se toman medidas preventivas para evitar
posibles contagios de covip-19 entre las per-
sonas servidoras publicas, atendiendo las
disposiciones del Gobierno de la Ciudad de
México, publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

Descripcidon y objetivos

o El 16 de marzo del afio en curso, se acor-
dé reducir al maximo posible la asistencia
del personal que participa regularmente
en las reuniones diarias del Gabinete de
Seguridad de esta alcaldia.

o El 23 de marzo siguiente, se acordd
en la mesa que las reuniones diarias
del Gabinete de Seguridad se hicieran
mediante videoconferencia.

o Los representantes de esta Unidad
Administrativa suspendieron las reunio-
nes presenciales de los gabinetes matu-
tinos en cada una de las Coordinaciones
Territoriales, a partir del 30 de marzo del
presente afo.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA
PERSONAL ADSCRITO A LA
COORDINACION DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO
Diagnostico

Ante la emergencia sanitaria por la covip-19,
es imperativo tomar medidas de proteccion
para el personal administrativo y el equipo
de proximidad.

Descripcion y objetivos

o Como medida de prevencidn se entregd
a todos los elementos de proximidad de
Blindar BJ, cubrebocas especiales N95,
mascarillas reutilizables de medio rostro,
de tipo industrial, y lentes, con el objetivo



de cuidar su integridad y la de la pobla-
cion juarense.

o Se colocaron los filtros correspondientes
para la revisidon constante de la tempera-
tura corporal entre los elementos de proxi-
midad de Blindar BJ y el personal admi-
nistrativo adscrito a esta Coordinacion,
con apoyo de los médicos del Centro de
Atencién Social Especializada de esta
alcaldia.

o Se colocaron en puntos estratégicos reci-
pientes con gel antibacterial, para que
el personal, tanto administrativo como
de proximidad Blindar BJ, se lo aplique
constantemente en las manos, como una
manera de prevencion.

o Se realiza permanentemente la sanitiza-
cion de todas las unidades de proximidad
de Blindar BJ.

o Se suspendieron las actividades deporti-
vas para el equipo de proximidad Blindar
BJ, es decir, natacion, jiu-jitsu, entrena-
miento personal y diversas técnicas de
operacion policial.

CAPACITACION Y PLATICAS
INFORMATIVAS, ACERCA DE MEDIDAS
PREVENTIVAS Y DE CONTENCION DE LA
covip-19

Diagnéstico

Ante la pandemia de coviD-19, y por tratar-
se de un virus de reciente descubrimiento y
poco conocido, es necesario mantener infor-
mados a los elementos del equipo de proxi-
midad, asi como brindar el apoyo correspon-
diente a la poblacién de la alcaldia de una
manera efectiva.

Diagnoéstico y objetivos

o Alos elementos de proximidad de Blindar
BJ, se les impartié una platica referente
a la covip-19, en particular sobre cudles
son sus sintomas y qué medidas deben
tomarse para su combate, como mante-

nerse alerta y avisar a los superiores ante
cualquier indicio.

o Capacitacion sobre medidas de autopro-
teccién y el uso adecuado del equipo de
proteccidn personal, de tal forma que se
logrd la concientizacion de los elementos.

COMUNICACION DE RIESGOS E
INVOLUCRAMIENTO DE LA POBLACION
JUARENSE ANTE LA PROPAGACION DE
LA coviD-19

Diagnéstico

El aislamiento y el distanciamiento fisico son
medidas fundamentales de prevenciény con-
tencidn ante la pandemia. La Coordinacion
de Seguridad Ciudadana y Prevencién del
Delito de Benito Juarez inicié una campafia
informativa y de apoyo entre las y los ciuda-
danos, para el cumplimiento de las recomen-
daciones emitidas por la oms y el Gobierno
de la Ciudad de México.

Descripcién y objetivos

o Elequipo de proximidad BJ hace recorri-
dos constantemente por los 24 parques,
exhortando a las y los vecinos a que no sal-
gan de sus domicilios, promoviendo el uso
de cubrebocas y retirando a las personas
que se encuentren usando las areas cerra-
das; asimismo, se regalan cubrebocas a
las y los ciudadanos que visitan dichos
espacios.

o Elequipo de proximidad ha asistido a per-
sonas adultas mayores, con la finalidad de
que surtan sus recetas médicas sin la nece-
sidad de salir de sus domicilios.

o Dicho equipo realiza también rondines
mayores en las inmediaciones de las pla-
zas comerciales, bancos, farmacias, tien-
das de autoservicio y establecimientos
mercantiles que cuenten con productos
de primera necesidad.

o Seexhortaalasy los ciudadanos, median-
te el perifoneo de las unidades de proxi-
midad Blindar BJ, a permanecer en sus
casas, de acuerdo con las medidas pre-
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ventivas correspondientes para evitar la
propagacion de la covip-19.

o Se entregan cubrebocas a la ciudadaniay
se le informa, mediante un triptico, cémo
usarlos correctamente; también se leda a
conocer una forma sencilla de elaborar-
los desde casa. En esta accion participa
personal operativo adscrito a la Unidad
Administrativa, el cual acude a parques
como: Arboledas, Acacias, Miguel Aleman,
Hundido, Alamos, Venados y Esparza Oteo.

o El personal de la Coordinaciéon de
Seguridad Ciudadana y Prevencién del
Delito realiza recorridos con el fin de con-
cientizar a la ciudadania que transita en
las inmediaciones de esta alcaldia, acerca
de la importancia de tomar las medidas
preventivas correspondientes; asimismo,
se hace la entrega de cubrebocas en los
mercados Portales, Alamos y San Pedro
de los Pinos.

ADQUISICION DE INSUMOS Y
SERVICIOS PARA LA CONTENCION DEL
CONTAGIO POR covip-19

Diagnéstico

Ante la contingencia mundial generada por el
sars-CoV-2, y con el objetivo de proteger a la
ciudadania del coronavirus y de sus implica-
ciones en la salud, es necesario generar con-
tratos para la compra de insumos y la adqui-
sicion de servicios destinados a contener la
pandemia.

Descripciéon y objetivo

Se han comprado insumos y contratado ser-
vicios destinados a la contencién del con-
tagio de covip-19, lo cual ha hecho posible
emprender acciones especificas como la
sanitizacion de inmuebles, la proteccién del
personal de la alcaldia y la sanitizacion en
los parques y sitios concurridos dentro del
perimetro de la demarcacion; ademas se
ha adquirido material para la atencién pre-
ventiva y de primer contacto con posibles
infectados.
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Avance

Se ha llevado a cabo la compra de insumos
como: cubrebocas, termdmetros, gel antibac-
terial e insumos para la atencion de posibles
infectados, entre los cuales se encuentran los
trajes epidemioldgicos y las capsulas de tras-
lado médico; ademas se han adquirido mate-
riales de proteccion para prevenir el contagio
entre los equipos operativos de la alcaldia
(ademas del equipo Blindar BJ), los cuales
tienen a su cargo servicios urbanos como los
de limpia, recoleccidon de basura y sanitiza-
cion. Lo anterior se realizado con el propdsito
de que la ciudadania de Benito Juarez siga
contando con los servicios basicos, ademas
de no perder el contacto con los elementos
destinados a la prevencion del delito.

DENUNCIA CONTRA UN YOUTUBER
DENOMINADO “SOY DAVID SHOW”
Avances

Se realizé el estudio y la integracion de la
denuncia y/o querella ante el fiscal descon-
centrado de la Fiscalia General de Justicia
de la Ciudad de México en Benito Judrez,
para iniciar diligencias de investigacion vy,
en su caso, el ejercicio de la accion penal en
contra del youtuber conocido como David
Show, quien tiene domicilio en esta alcal-
dia. Lo anterior se deriva de la realizacién de
hechos con apariencia delictiva en agravio de
la ciudadania, por lo que fueron solicitados
el ejercicio de la accién penal en su contra y,
en su oportunidad, la reparacion del dafio.
La coordinacion Territorial Benito Juarez-1,
responsable de la Fiscalia General de Justicia
de la Ciudad de México, recibid esta denuncia
por el delito de peligro de contagio en fecha
14 de abril del afio 2020, con el nimero de
carpeta de investigacion ci-FBJ/BJ-1/UI-1
S/D/01763/04-2020.



APOYO A NEGOCIOS ESTABLECIDOS EN
BENITO JUAREZ, AFECTADOS POR LA
EMERGENCIA SANITARIA DE coviD-19
Diagnéstico

Ante la emergencia sanitaria por coviD-19,
se apoy6 a los empresarios establecidos en
la alcaldia Benito Judrez, con la finalidad de
que éstos pudieran contar con un apoyo eco-
némico para solventar gastos como el pago
de ndmina o renta, tomando en considera-
cién que la obtencidon de recursos por sus
propios medios se ha visto afectada parcial
o totalmente.

Descripcion y objetivo

Apoyo de hasta a 1,000 microempresarios
establecidos en la alcaldia Benito Juarez, con
la entrega de un estimulo monetario por la
cantidad de $5, 000.00.

Avance

Se ha beneficiado a 1,000 personas, ejercien-
do un presupuesto total de $5,000,000.°°, con
la finalidad de apoyarlas de manera directa
en los gastos operativos de sus empresas o
negocios; de ese modo se contribuye a dis-
minuir la posibilidad de que éstos quiebren,
asi como a fortalecer e incentivar el empleo
dentro de la demarcacién.

SERVICIOS ESPECIALES

Diagnéstico

En atencién al acuerdo publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el dia 30 de marzo
de 2020, por el que se declara la emergen-
cia sanitaria generada por el coronavirus
sars-CoV2, asi como al aviso publicado por
el Consejo de Salud de la Ciudad de México,
en concordancia con la emergencia sanita-
ria declarada por el Consejo de Salubridad
General para controlar, mitigary evitar la pro-
pagacion de la covip-19, publicada en Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el dia 31 de
marzo de 2020, se hace indispensable tomar
las medidas de sanitizacidén correspondien-
tes, en los espacios publicos de la alcaldia.

Descripcion y objetivo

Mantener en 6ptimas condiciones de limpie-
za los espacios publicos de la alcaldia Benito
Judrez, principalmente aquellos de gran
afluencia, como parques, mercados, plazas,
perimetro de hospitales, estaciones de bici-
cletas, paraderos de autobuses, escaleras
del sistema colectivo metro, entre otros, para
evitar con ello la propagacién de la covip-19.

Avances

Del 30 de marzo al 30 de junio de 2020, se
han efectuado las siguientes acciones de
sanitizacion:

o 184 en areas de juegos infantiles y gimna-
sios al aire libre

o 415 en areas para mascotas

o 1,521 en estaciones de bicicletas

o 516 en apoyo a unidades habitacionales,
edificios, oficinas publicas, inmediaciones
de hospitales y centros de salud

o 102 en estaciones del Sistema de
Transporte Colectivo, lineas 2,3, 7y 12

o 88 en estaciones de Metrobus, lineas 1, 2
y3

o 156 en estaciones del Servicio de
Transportes Eléctricos (trolebus)

o 269 en mercados publicos y centros de
abasto

MERCADOS Y TIANGUIS

Diagnéstico

En primera instancia, los mercados y tian-
guis publicos tienen como principal funcién
el consumo y la distribucion de productos
basicos, para satisfacer las necesidades de
la poblacién de Ciudad de México. Son espa-
cios publicos que deben ser constantemente
inspeccionados y atendidos para su maxima
eficiencia en cuanto a instalaciones, estruc-
turasy servicio.

Descripciéon y objetivo

Se han elaborado inspecciones en los merca-
dos y tianguis publicos de la alcaldia Benito
Juarez, con el principal objetivo de hacer
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cumplir la normatividad vigente. Asimismo,
se realiza la supervisién del estado en que
se encuentran las instalaciones eléctricas,
hidrosanitarias y estructurales, como corti-
nas, fachadas, pisos y pasillos, entre otros. Lo
anterior se cumple con la finalidad de tener
espacios publicos apropiados para las perso-
nas que los visitan y, de igual forma, para los
locatarios que forman parte de los mercados
y tianguis publicos.

Avance

Se realizaron constantes recorridos en los
mercados y tianguis publicos de la demarca-
cion, para verificar que estos ultimos estuvie-
ran cumpliendo con la normatividad vigente
y las medidas preventivas de salud, asi como
para controlar la concentracion fisica y evitar
cualquier riesgo derivado de la enfermedad
covip-19. Como principal medida preventiva
de salud se repartio a los ciudadanos gel anti-
bacterial en los diferentes puntos de acceso
a los mercados pUblicos, y de igual forma en
tianguis de la demarcacion.

Del 1 de marzo al 31 de julio de 2020, se
realizaron recorridos para verificar que los
locatarios y oferentes estuvieran cumplien-
do con las medidas de higiene y prevencion;
se otorgaron mas de 3,000 cubrebocas y
2,000 protectores faciales a locatarios, con
la finalidad de garantizar su salud y seguri-
dad, lo que permite que los usuarios tengan
espacios publicos seguros para realizar sus
compras. Se reforzaron los recorridos para
verificar que Unicamente trabajaran locales
que comercializan alimentos basicos y pro-
ductos de primera necesidad. Se colocaron
lonas informativas con las medidas de pre-
vencion y la técnica adecuada sobre el lava-
do de manos al interior y exterior de los mer-
cados. Se firmaron minutas para establecer
acuerdos entre locatarios y oferentes, con
el propdsito de que se apliquen de manera
correcta las medidas sanitarias.
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REORDENAMIENTO DEL COMERCIO
INFORMAL

Diagnéstico

Respecto al comercio informal que existe
en la alcaldia, gracias a las denuncias de los
vecinos nos dimos a la tarea de revisar si se
cumplia con los lineamientos establecidos
por el Gobierno de la Ciudad de México; asi
se evaluaron diversos elementos como medi-
das de sanidad del espacio que ocupan los
comercios informales, obstruccién de la via
publica, deterioro de la imagen urbana, ven-
ta de productos piratas o de baja calidad, y
lugares de trabajo inseguros e informales.

Descripcion y objetivo
Con el propdsito de mantener el equilibrio y
un orden en el comercio informal, se opta por
recuperar los espacios publicos para mejorar
el entorno urbano, evitando el transito y las
conglomeraciones fisicas.

Avance
Se realizaron constantes recorridos por la via
publica de la demarcacion territorial, con la
intencion principal de salvaguardar la salud
de lasy los ciudadanos, al vigilar que se cum-
plieran las medidas sanitarias.

Proyeccion del 10 al 31 de julio de 2020:
en lo que respecta al reordenamiento y
comercio en via pUblica, y con el fin de miti-
gar la expansion de la pandemia, los comer-
ciantes de puestos fijos y semifijos suspen-
dieron su actividad, sobre la base de un
acuerdo establecido con ellos; asimismo se
llevaran a cabo las siguientes acciones:

o Recorridos diarios de las 8 a las 21 horas
en la demarcacion

o Recorridos diarios en parques

o Guardia permanente en el mercado de
Portales

o Voceo en las inmediaciones del mercado
Portales

o Apoyo con personal para llevar a cabo la
sanitizacion de los mercados Portales y
Mixcoac



ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES,
ESPECTACULOS Y ViA PUBLICA
Diagnéstico

Son espacios pUblicos que deben ser cons-
tantemente inspeccionados y atendidos para
su maxima eficiencia en cuanto a instalacio-
nes, estructurasy servicio.

Descripcion y objetivo

Se han elaborado inspecciones en los esta-
blecimientos mercantiles de la alcaldia
Benito Judrez, con el principal objetivo de
hacer cumplir la normatividad vigente para
cada uno de los establecimientos.

Avance

Se han realizado recorridos semanales
durante el periodo comprendido entre el 23
de marzoy el 10 de julio del presente afo,
con la finalidad de supervisar que los esta-
blecimientos mercantiles cumplan con lo
ordenado conforme al semaforo epidemio-
l6gico, los protocolos correspondientes y las
reglas de operacion de Ciudad de México;
asimismo, se han seguido las recomenda-
ciones higiénico-sanitarias y de distancia-
miento social impuestas por la Secretaria de
Salud. Cabe sefialar que en otros casos fue
necesario decretar la suspension temporal
de actividades en giros indispensables y de
primera necesidad.

2° PREMIO CARLOS MONSIVAIS DE
CRONICA BREVE “PROSAS DE LA
CIUDAD”

Diagnéstico

Se publicé la segunda convocatoria del
Premio Carlos Monsivais de Crénica Breve
“Prosas de la Ciudad”.

Descripciéon y objetivo

Homenajear a Carlos Monsivais, quien fue
residente de la alcaldia, dandole su nom-
bre a un ejercicio de creacion en prosa que
congregue a periodistas, cronistas, escri-
tores y pUblico en general, para reflexionar
sobre su colonia, su barrio y los personajes

que conforman la identidad cultural de la
demarcacion.

Avance
Del 4 de mayo al 20 de julio del presente afio,
la recepcion de postulaciones permanecera
abierta.

VERIFICACION

Diagnostico

Comprobar el cumplimiento de las dispo-
siciones administrativas aplicables para el
funcionamiento de los establecimientos mer-
cantiles, asi como corroborar el cumplimien-
to de las disposiciones juridicas aplicables en
materia de obras.

Descripcion y objetivo

Se supervisa e inspecciona el desarrollo y
cumplimiento de las condiciones y requeri-
mientos para el adecuado funcionamiento de
los establecimientos mercantiles.

Avance

Se han realizado recorridos durante la contin-
gencia sanitaria, para corroborar que estable-
cimientos mercantiles que ofrecen productos
0 servicios no esenciales se encuentren cerra-
dos. Asimismo, se ha verificado, en los estable-
cimientos mercantiles abiertos, la adecuada
implementacién de las medidas de preven-
cion dictadas por la Secretaria de Salud.

INGRESOS DE APLICACION
AUTOMATICA (AUTOGENERADOS)
Diagnéstico
De enero a mayo de 2020, la alcaldia Benito
Judrez tuvo una recaudacion por concep-
to de ingresos de aplicacion automatica de
$26.9 millones, mientras que en el mismo
periodo del ejercicio 2019, la recaudacion fue
de $35.2 millones; ello significa que hubo una
disminucidn, en lo recaudado a través de los
centros generadores de la alcaldia, de 35.5 %
en términos reales respecto al afio anterior.
El resultado anterior se debe basicamen-
te a la contingencia sanitaria por la covip-19,
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que implico el cierre, desde el mes de abril
del presente afio, de la mayoria de los cen-
tros generadores, como medida preventiva
para proteger la salud de los usuarios. Ello
provocd que se dejaran de percibir los ingre-
sos mas importantes de la alcaldia, los cuales
se concentran principalmente en inscripcio-
nes y mensualidades por actividades cultu-
rales, educativas y deportivas. Los centros
generadores que se mantienen activos son la
minoria, y basicamente se trata de algunos
servicios de sanitarios que también mostra-
ron una drastica disminucidn en sus ingresos
por la baja actividad.

La actual contingencia sanitaria conlle-
va grandes retos y la obligacién de brindar
una atencion precisa, oportuna y efectiva a
las y los ciudadanos que habitan en Benito
Juérez. Por ello, se han implementado una
serie de mecanismos que se enfocan en la
canalizacién urgente de recursos, para pro-
teger la salud y las necesidades basicas de la
poblacion.

Descripcion y objetivos

La alcaldia Benito Juarez se fijé como prio-
ridad destinar los recursos presupuestarios
indispensables para atender y reducir el
impacto de la emergencia sanitaria en los
sectores econémico y social; destacan los
apoyos directos a la salud y los incentivos a
nuestras unidades econémicas.

Avance

Entrega de apoyos a través de acciones socia-
les encaminadas a realizar labores de salud
y atencidon emergente a personas adultas
mayores, personas con discapacidad y per-
sonas vulnerables.

o Accién denominada “Médico en tu casa”,
con el personal capacitado y debidamen-
te equipado para atender cualquier emer-
gencia; se apoy6 a 8,000 beneficiarios por
un importe de $8,000,000.00.

o Accién social “Entrega de medicamentos
y estudios de laboratorio BJ”, que tiene
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como objetivo otorgar medicamentos
del cuadro basico y estudios clinicos de
laboratorio hasta el domicilio; por moti-
vo de la contingencia sanitaria en Ciudad
de México, derivada de la pandemia de
coviD-19, y por el confinamiento reque-
rido, las personas no pueden salir de sus
domicilios, o por la falta de recursos eco-
nomicos suficientes, no pueden acceder a
los medicamentos y estudios clinicos. Con
esta accion social se apoyd a 5,000 bene-
ficiarios por un importe de $5.4 millones.

Se esta brindando un apoyo a negocios
establecidos en la alcaldia Benito Juarez,
que resultaron afectados por esta emer-
gencia sanitaria; el objetivo es apoyar con
una transferencia monetaria directa a los
microempresarios de la demarcacion,
mismos que se encuentran constituidos
ya sea como personas fisicas con activi-
dad empresarial, personas fisicas bajo el
régimen de incorporacion fiscal, o como
medianas y pequefias empresas. Lo ante-
rior se realiza para contribuir a la disminu-
cién delimpacto econdémico que generara
la contingencia; se tiene el propodsito de
mejorar la liquidez y el capital de traba-
jo de las unidades econémicas, para que
afronten los gastos directos de operacién
como el pago de némina o renta, por un
importe de $5,000,000.00, para conseguir
el impacto econdmico esperado.

Se llevan a cabo medidas de sanidad enca-
minadas a evitar un contagio masivo del
coronavirus, las cuales se traducen en la
adquisicion de diversos insumos médi-
cos, asi como en la limpieza y sanitizacién
de todas las instalaciones de los edifi-
cios y espacios publicos pertenecientes a
esta alcaldia. De manera paralela se esta
haciendo una fumigacién constante en
todos los parques y espacios publicos ubi-
cados en la demarcacidn, con una inver-
sion de $24.97 millones.



LICITACIONES PUBLICAS EN LINEA
Diagnéstico

Las adquisiciones de bienesy la contratacion
de servicios no pueden detenerse, ya que dia
con dia surgen necesidades relacionadas con
esos procedimientos; sin embargo, resulta
necesario seguir las medidas de aislamiento
social establecidas a raiz de la pandemia cau-
sada por el sars-CoV-2.

Descripciéon y objetivo

Con la finalidad de no detener el trabajo de
las areas, y mantener las compras y contra-
taciones destinadas a dar continuidad a los
servicios que ofrece la alcaldia, se han imple-
mentado las licitaciones publicas en linea;
asi, mediante el uso de las tecnologias de la
informacidn, se sigue dando transparencia a
las comprasy ejerciendo el presupuesto de la
alcaldia de manera transparente y eficiente.

Avance

Hasta el dia de hoy, se han llevado a cabo seis
licitaciones publicas en linea; ello ha favore-
cido la ejecucion eficiente de los recursos, ya
que, al realizar este tipo de procedimiento, es
posible asegurar una pluralidad de opciones
y los mejores precios.
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COYOACAN

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A LA INSTITUCIONALIZACION
E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE DERECHOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

A TRAVES DEL CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A LA INSTITUCIONALIZACION
e Implementacion del Programa de Derechos Humanos se envian las estra-
tegias realizadas por la Alcaldia en este ambito. Dichas estrategias son
evaluadas por la Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y
Evaluacion del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México y
la Coordinacion de Fomento a la Equidad de Género y Derechos Humanos,
dichas acciones se encuentran en la plataforma disefiada para tal fin.

La Coordinacion de Fomento a la Equidad de Género y Derechos
Humanos de la Alcaldia llev6 a cabo reuniones de trabajo con las areas
con el fin de reasignar estrategias derivado de la reestructura que se rea-
liz6 en enero de 2019 y hacer de su conocimiento las recomendaciones
que la Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion
del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México emiti6 con
relacion a lo reportado.
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En cuanto a los documentos probatorios
remitidos, la Secretaria Ejecutiva del envia un
reporte con el resultado, a fin de establecer si
el soportey la estrategia se haimplementado
correctamente.

PROMOCION Y DIFUSION

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Se promueve entre la poblacidn una cultura
de conocimiento, respeto y garantia de los
derechos humanos, para lo cual se elaboré
y generd material que permite una adecua-
da promocidn de los mismos por diversos
medios, en particular a través de medios digi-
tales e impresos, con la finalidad de fomentar
el libre ejercicio de derechos.

La promocidn y difusion de los derechos
de las personas coadyuva a instalar la exis-
tencia de una sociedad en la que prevalezca
laigualdad y la equidad. Con la finalidad de
privilegiar la promocidn y divulgacion de los
Derechos Humanos reconocidos por los tra-
tados internacionales, por la Constitucion
Federal y de la Ciudad de México, se lleva a
cabo una difusién permanente del material
relacionado con el respeto y fomento de los
Derechos Humanos a través de medios de
informacidn oficiales, impresos y digitales,
asi como con todos y cada uno de los habi-
tantes de Coyoacan.

ATENCION A LAS MUJERES ViCTIMAS

DE VIOLENCIA DE GENERO

La Ciudad de México se encuentra entre las
primeras cinco entidades federativas con
mayor predominio de violencia contra las
mujeres, de acuerdo a las estadisticas de inci-
dencia delictiva, en la alcaldia de Coyoacan se
reportd que en el afio 2019, en cuanto a la pre-
valencia de delitos contra la libertad y la segu-
ridad sexual suman un total de 178; en delitos
contra la familia suman un total de 790 casos;
por otro lado, lo relacionado con delitos con-
tra la sociedad agregados en trata de perso-
nas, corrupcion de menores, discriminaciony
otros delitos de manera acumulada suman al
mes de junio de 2020 un total de 1,007.

130

Para el actual gobierno en la demarcacion, la
atencion y prevencion de violencia hacia las
mujeres es de vital importancia, por lo que
se brinda atencion y acompafiamiento a las
mujeres que acuden a la Casa de las Mujeres
“Ifigenia Martinez”, ubicada en el Deportivo el
Copete; durante el periodo de agosto a diciem-
bre de 2019, se llevaron a cabo 7,649 acciones
de las cuales 6,484 fueron dirigidas a mujeres.
Las acciones realizadas corresponden a 549
talleres, 282 asesorias psicologicas, 59 ase-
sorias juridicas, dos brigadas y tres ferias de
servicios. Durante este periodo se atendid a
un total de 1,119 personas, de las cuales 913
son mujeres. Es importante mencionar que
8% de la poblacidn atendida es adulta mayor
y de éstas, 88% son mujeres. En este sentido,
se realizé un calendario de actividades en el
marco de los 16 dias de activismo contra la
Violencia de Género hacia las mujeres.

Si bien los derechos humanos son el con-
junto de prerrogativas sustentadas en la dig-
nidad humana y son inherentes a los seres
humanos, en el entendido de que no impor-
ta su nacionalidad, sexo, etnia, religion, o
alguna otra condicion, éstos han sido incor-
porados en los ordenamientos juridicos loca-
les, nacionales e internacionales, por lo que
todas las autoridades del pais, en el ambito
de sus competencias, tienen la obligacion
de promoverlos, respetarlos, protegerlos y
garantizarlos.

Aun cuando los derechos humanos
deben de aplicarse a todos los seres huma-
nos, existen diversos factores que discrimi-
nan a las mujeres del reconocimiento y goce
de los mismos, sin importar su edad, estado
civil, preferencia sexual, etnia, entre otros. En
este sentido las instituciones estan obligadas
a disefiar e implementar politicas publicas
que garanticen los derechos humanos en
particular de las mujeres.

De acuerdo con los datos publicados
del afo 2015 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), esta alcaldia
tenia 608,479 habitantes, 53% eran muje-
res. Se estima que el mas alto promedio de



nacimientos por cada mil mujeres se encuen-
tra entre la poblacién femenina de 30 a 34
anos. Se realizaron acciones para promover
los derechos humanos de las mujeres, tales
como ferias de servicio, platicas, jornada de
salud, talleres, cursos en temas de igualdad
de género, derechos humanos de las muje-
res, prevencion de la violencia contra las
mujeres, entre otros. Con el objetivo de acer-
car a las mujeres informacidn que les permi-
ta acceder a la garantia de los derechos a la
salud, a la educacion, a una vida libre de vio-
lencia, a la ciencia, a la salud sexual y repro-
ductiva, entre otros.

Se trabajé de manera coordinada con
11 unidades administrativas de la Alcaldia,
instituciones como la Universidad Nacional
Autonoma de México, la Secretaria de las
Mujeres, la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, el Centro de Salud Ajusco,
la Fundacion Marie Stopes, Empoderandonos
para la Igualdad y la Inclusion A.C., con la
Escuela Secundaria Técnica nimero 49 José
Vasconcelos y la Secundaria Diurna nim. 188
Aztecas. Con dichas coordinaciones se realiza-
ron 12 platicas, una feria de servicios, una jor-
nada de salud, un taller de promocion de los
derechos humanos de las mujeres y nifias tales
como: derechos a una vida libre de violencia:
;Realmente es amor? educar con amor des-
alentar la violencia en la crianza de las hijas
e hijos, asesoria juridica, violencia de género,
estas acciones han beneficiado a un total de
1,424 personas, 1,014 mujeres y 410 hombres.

SEGUIMIENTO A LAS
MEDIDAS Y ACCIONES
PARA ATENDER LA
ALERTA DE VIOLENCIA
DE GENERO

PROGRAMA DE ERRADICACION DE
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

De acuerdo con la informacion presentada
por el Gobierno de la Ciudad de México, en
2019 se desacelerd el crecimiento en inci-

dencia registrada para feminicidio, delitos
sexuales y violacion. En diciembre de 2019
se registrd el segundo promedio mas bajo de
victimas diarias de violacion del afio.

En el marco de las acciones para aten-
der las solicitudes de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres en la Ciudad
de México, se reportaron 25 registros en la
Red de Informacion de Violencia contra las
Mujeres (REDIVCM), se integrd y dio seguimien-
to al Programa de Trabajo 2019 con las accio-
nes que definidé en materia de prevencién y
atencion a la violencia contra las mujeres la
demarcacion. Durante ese periodo se trabajé
de manera coordinada con 11 unidades admi-
nistrativas pertenecientes a la administracion
de Coyoacan, a las cuales se solicit6 definieran
auna persona como enlace para la validacion
de las lineas de accion propuestas como par-
te del Plan de Prevencion y Actuacion Integral
de la Violencia contra las Mujeres y Nifias en
la alcaldia de Coyoacan 2019-2024 que se
encuentra en etapa borrador.

ACCION EDUCATIVA
DE ENTREGA

DE PAQUETES DE
UTILES ESCOLARES
A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.

De acuerdo con el Programa Provisional
de Gobierno 2018-2021 de la alcaldia de
Coyoacan, en la demarcacion habitan 63,143
nifos de 6 a 14 anos, de los cuales 61,881 asis-
ten alaescuelay 54,816 saben leery escribir.
Se observa que entre los afios 2010 y 2015
el valor total de la poblacién de este estrato
disminuy? alrededor de ocho mil habitantes.
Ademas, existe un incremento en términos
relativos de poblacion de esta edad que asis-
te a la escuela (pasando de 96.7% a 98%) y
una disminucién de la que sabe leery escribir
al pasar de 89.6% a 86.8% entre 2010y 2015.
En la demarcacidn tenemos un estimado de
10,400 nifias y nifios en preescolar, 33,000 en
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primaria, 23,600 en secundariay 1,100 en los
Centros de Atencion Mdltiple cam para dar un
total de 68,100 inscritos en escuelas publicas
y 26,000 alumnas y alumnos que estudian
en escuelas privadas de nivel basico, de los
cuales debemos tener presentes a los meno-
res que estudian en una institucion privada
gracias al Sistema de Becas que la Secretaria
de Educacién Publica les exige otorgar cada
ciclo escolar. Finalmente, en lo que respecta
al nimero de afios de escolaridad, se presen-
taun ligero incremento al pasarde 11.7a12.3
afios de edad, entre el Censo de Poblaciony
Vivienda 2010y la Encuesta Intercensal 2015.

Durante el ejercicio 2019, se otorgd de
manera gratuita un paquete de Utiles esco-
lares a las nifias, nifios y adolescentes, con
el objetivo de coadyuvar en su desarrollo. En
este sentido la alcaldia contribuyo a su per-
manenciay a la conclusion de su educacion.
Beneficiando directamente 65,000 alumnos.

Para el ejercicio 2020, la alcaldia da conti-
nuidad a la entrega gratuita del paquete de Gti-
les escolares a las nifios, nifas y adolescentes
con el fin de seguir contribuyendo al desarrollo
de las diversas actividades escolares, en aras de
garantizar de esta manera su permanenciay la
conclusién de su educacion obligatoria.

Los lineamientos generales de operacion
de la accién educativa fueron aprobados por
el Consejo de Evaluacion para el Desarrollo
de la Ciudad de México, actualmente estamos
en la etapa de implementacién de la misma.

El presupuesto asignado a esta accidn
educativa corresponde a $100,000.000.00
hasta el momento no se ha ejercido.

A través de esta accién universal, se pre-
tende otorgar 65,000 paquetes de Utiles esco-
lares en beneficio de las nifias, nifios y ado-
lescentes de la alcaldia Coyoacan.

REUNION VIRTUAL EDUCATIVO

PARA EL REGRESO A CLASES.

En la demarcaciéon se concentran 1,235
nifias y nifos en los Centros de Desarrollo
y Educacién Inicial (cEnDI), por lo cual se
esta preparando para el regreso a clases gra-
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dualmente estipulado por la Secretaria de
Educacién Publica.

En los 18 CENDIS, se estan reforzando
las medidas de higiene y seguridad, don-
de se pondra la sefialética correspondiente
donde sea asignada por Proteccion Civil de
la Alcaldia conforme a las necesidades de
superficie que cuenta cada plantel.

Los 18 Planteles Educativos estan sus-
pendidos por la pandemia mundial covip-19.

En conjunto con Proteccion Civil de la alcal-
dia, se hizo el recorrido a los inmuebles que
ocupan los planteles educativos para tengan un
regreso seguro. Hasta el momento se ha brindé
atencion asistencial a 1,235 menores.

Se obtuvo un beneficio estimado por
1,235 nifias y nifios que estan en los planteles
educativos, en asistencial, psicoldgico, traba-
jo social y alimentacién.

OPERACION DE CENTROS DE ATENCION
Y CUIDADO INFANTIL DE LA ALCALDIA
DE COYOACAN.

De acuerdo con el Programa Provisional
de Gobierno 2018-2021 de la alcaldia de
Coyoacan, en la demarcacion viven 63,143
nifios de 6 a 14 anos de los cuales 61,881 asis-
ten alaescuelay 54,816 saben leery escribir.
Se observa que entre los afios 2010 y 2015
el valor total de la poblacion de este estrato
etario disminuy6 en alrededor de ocho mil
habitantes. Ademas, existe un incremento
en términos relativos de poblacion de esta
edad que asiste a la escuela (pasando de
96.7% a 98%) y una disminucion de la que
sabe leery escribir al pasar de 89.6% a 86.8%
entre 2010y 2015. En la demarcacion territo-
rial existen una poblacidn educativa infantil
de 10,400 nifias y nifios en Preescolar, 33,000
en Primaria, 23,600 en Secundariay 1,100 en
los Centros de Atencidn Multiple (cam) para
dar un total de 68,100 inscritos en escuelas
publicas y 26,000 alumnas y alumnos que
estudian en escuelas privadas de nivel basi-
co, de los cuales debemos tener presentes a
los menores que estudian en una institucion
privada gracias al Sistema de Becas que la



Secretaria de Educacion Publica (SEP) les exi-
ge otorgar cada ciclo escolar. Finalmente, en
lo que respecta al nimero de afios de esco-
laridad, se presenta un ligero incremento
al pasar de 11.7 a 12.3 afios, entre el Censo
de Poblacién y Vivienda 2010 y la Encuesta
Intercensal 2015.

Ademas se brinda atencidn educativa y
asistencial a nivelinicial y preescolar a nifios
y nifas de 2 a 5 afos 11 meses de edad, en
los 18 Centros de Desarrollo y Educacién
Inicial (CENDIS), preferentemente a los hijos
de trabajadoras del Gobierno de la Ciudad
de México, locatarios de mercados publi-
cos 'y comunidad abierta de la alcaldia, asi
mismo, se proporcionan dos momentos de
alimentacién (desayuno y comida) en 17
CENDIS y se proporciona apoyo psicolégico
y de trabajo social en los 18 planteles a los
menoresy padres de familia como parte del
servicio asistencial.

Se reporté hasta el primer trimestre de
2020 la atencidn asistencial a 1,235 menores
y por el momento el servicio de alimentacién
se encuentra suspendido, debido a la contin-
gencia sanitaria.

El presupuesto asignado a esta accion
educativa corresponde al Importe maximo,
$15,000,000.00

ATENCION A PERSONAS ADULTAS
MAYORES

Dentro de la poblacién existe una gran canti-
dad de personas adultas mayores que debido
a su condicion vulnerable requieren de diver-
sos servicios y atencidn para garantizar sus
derechos humanos. Se ha detectado que las
necesidades primarias de este grupo priorita-
rio son: acceso a la salud, asistencia juridica
y psicoldgica, espacios en los cuales puedan
socializar y generar comunidad y en algunos
casos educacion basica.

Igualdad de Derechos, apoyo a personas adultas mayores
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Para garantizar los derechos humanos de
este grupo prioritario en la demarcacion
territorial, se brinda atencidn gratuita en las
cinco Casas del Adulto Mayor, actividades
culturales, artisticas, deportivas y de salud
emocional; asi como, vinculacidon con distin-
tas instituciones publicas y privadas que tra-
bajan para esta poblaciéon vulnerable.

De agosto a diciembre 2019 se brindé
atencion a 3,350 adultos mayores en las cin-
co Casas del Adulto Mayor, con la realizacion
de 41,738 acciones, ademas se brindé tera-
pia psicoldgica a 40 personas con depresion
y ansiedad y se continud con el trabajo de
alfabetizacién y escolarizacion de personas
adultas mayores.

Se participd con éxito en el festival de
la Ciudad de México en el Centro Histérico,
con dos grupos de danza de las Casas
“Xicoténcatl” y Huayamilpas.

Durante el primer trimestre de 2020 se
atendid a un total de 2,099 beneficiarios a
través de 19,622 acciones y se comenzé a
trabajar para ampliar las actividades y ser-
vicios que se ofrecen, con el Instituto del
Envejecimiento Digno en el Centro de Medio
Dia para el Adulto Mayor Independiente
(cempami), ademas se brindd atencién psi-
coldgica y tanatoldgica a las personas adul-
tas que lo requirieron en las cinco Casas del
Adulto Mayor con grupos de 30 personasy se
ofreci6 asesoria juridica a 45 personas adul-
tas mayores victimas de violencia o en estado
de abandono.

ATENCION A PERSONAS EN SITUACION
DE CALLE

De acuerdo a las recorridos que se realizan
de manera periddica, se ha detectado una
poblacién entre 108 y 120 personas apro-
ximadamente en situacion de calle, de las
cuales 80 se encuentran permanentemente
en un espacio fijo y las otras son poblacion
némada; detectandose los puntos con mayor
incidencia, las problematicasy las solicitudes
que esta poblacion presenta, siendo este uno
de los sectores mas vulnerables, se les brin-
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da atencion permanente, la cual es interins-
titucional, ya que ademas de la atencién a
las personas en situacion de calle, se realizan
también recuperaciones de la via publica, con
estricto apego a los derechos humanos, se
tienen focalizados los puntos de mayor inci-
dencia (estaciones del Sistema de Transporte
Colectivo Metro que se encuentran al inte-
rior del territorio de Coyoacan, la colonia
Santo Domingo, el Centro de Coyoacany en
los alrededores del albergue del Gobierno
Central que se encuentra en Canal Nacional
casi esquina con Calzada del Hueso).

Se ha otorgado atencion directa a las per-
sonas en situacion de calle, sensibilizandolas
para lograr ser canalizadas a alguno de los
albergues de la Ciudad de México y comen-
zar un proceso de reinsercion social, brindar
la atencion de manera inmediata a las perso-
nas en riesgo de vivir en calle, canalizdndolas
alainstitucion correspondiente y sobre todo
la deteccion oportuna de menores de edad.

Durante la época de INvierno se rea-
lizan recorridos nocturnos en compaiiia
de Instituto de Atencion a Poblaciones
Prioritarias para realizar canalizaciones
pertinentes.

Durante el periodo de agosto a diciem-
bre de 2019, se realizaron cinco recorridos
de deteccidon de personas en situacion de
calle, de acuerdo con la campaia de INvierno
2019-2020, se acudieron a diversas reuniones
interinstitucionales acordandose el calenda-
rio de recorridos nocturnos, se han llevado
a cabo 14 recorridos, logrando canalizar a
algun albergue a 30 personas.

En el primer semestre del 2020, se con-
cluyé con la campaiia de INvierno 2019-2020,
logrando rescatar espacios publicos como:
las inmediaciones del estadio universitario,
una bodega de limpia que se encuentra en
bajo puente de Taxquefia, un campamento
que se encontraba en la puerta posterior del
Parque Ecoldgico Huayamilpas y se realizé la
gestion, para que una joven con padecimien-
to mental fuera integrada al centro social “El
Recobro”.



Igualdad de Derechos, apoyo a personas en situacion
de calle

ATENCION A LA COMUNIDAD
LGBTTTIQA

Sin duda la comunidad diversa es uno de los
grupos con mayor grado de discriminacion,
hasta el punto de adquirir un término para
describir estos actos: “homofobia”. Si bien es
cierto que se ha avanzado mucho para erradi-
car estos actos, no deja de existir en la calle y
en el dia a dia discriminacién, agresion y fal-
ta de oportunidades para las personas que
componen el grupo LGBTTTIQA.

El Centro Histdrico de Coyoacan es un
espacio de libertad de derechos y un refu-
gio para la diversidad; sin embargo, aln fal-
ta mucho trabajo de informacion, de sensi-
bilizacion y de educacién a la comunidad,
fomentar el respeto a la otredad, y erradicar
el término “tolerancia”, ya que el “tolerar” lle-
va implicito en si mismo resistencia.

Los cursos especializados entre las per-
sonas servidoras publicas de la demarcacion
territorial para erradicar la discriminacion,
lenguaje incluyente, no sexista y derechos

humanos, para lograr ser garantes del trato
correcto a todas las poblaciones, y en espe-
cial alos grupos vulnerables, permiten imple-
mentar entre las y los trabajadores el respeto
de los derechos de lacomunidad LGBTTTIQA,
ya que la razén de la vulnerabilidad de este
sector, es de manera especifica la discrimi-
nacion por homofobia, bifobia y transfobia.

De acuerdo con las acciones planteadas,
se continlan realizando jornadas informa-
tivas y dindmicas educativas, para que los
servidores publicos y poblacion en general
tengan conocimiento y eviten cometer actos
discriminatorios, logrando aperturar espa-
cios de libre expresién y respeto.

DEPORTE SOCIAL
Y COMUNITARIO

Frecuentemente en la demarcacion se lle-
van a cabo diversos programasy servicios de
activacion fisica, deporte y recreacion con el
objeto de contribuir a mejorar las condicio-
nes de vida de los nifios y nifias, de los jove-
nes, de los adultos, de los adultos mayores
y de las personas con alguna discapacidad,
acercandolos al seno de su misma colonia o
barrio. Ampliando de manera sistematica en
Coyoacan, la oferta de los mismos para cada
uno de los sectores poblacionales de forma
especifica integrando a la propia comunidad
tanto en los procesos de promocion y realiza-
cién como del disfrute de dichos programas
y servicios.

Actualmente se tiene una afiliacién de
10 mil personas semanalmente de todas las
edades quienes participan en diversas ligas
deportivas, escuelas técnicas de diferen-
tes deportes y de actividades acuéticas en
las distintas albercas y un promedio de 30
mil personas semanalmente participando
y haciendo uso de manera autodirigida de
diversas instalaciones deportivas en parques
y jardines deportivos, asi como de diversos
espacios publicos en la demarcacién.
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DEPORTE REPRESENTATIVO

En la demarcacion se brindan programas
deportivos para que la ciudadania en gene-
ral, independientemente de sus condicio-
nes de edad, sexo, nivel socioeconémico,
filiacion politica, credo religioso o preferen-
cias deportivas, pueda integrarse a equipos
representativos y lograr la participacion en
competencias nacionales o internacionales,
con el fin de proyectarse hasta los niveles de
excelencia que ellos sean capaces de lograr.

El objetivo es mejorar la participacion
cualitativa y cuantitativa de los equipos
representativos de la alcaldia, en diversas
justas deportivas oficiales, impactando en
diversos sectores poblacionales, amplian-
do el nimero de disciplinas, con el fin de
que exista un mayor nimero de equipos
representativos.

Actualmente la meta es incorporar diez
nuevas disciplinas deportivas y tres nuevos
proyectos de trabajo para favorecer la satis-
faccion de los intereses de los deportistas;
mujeres y hombres, de diversas edades con
el fin de integrarlos a equipos representati-
vos de la alcaldia.

De agosto de 2019 a lo que va del afio
2020, se logré que deportistas de la alcaldia,
compitieran en 30 disciplinas deportivas,
en la Olimpiada Comunitaria y los Juegos
Deportivos de la Ciudad de México.

MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

En el territorio de Coyoacan, se llevaron a cabo
trabajos de mantenimiento mayor a seis depor-
tivos para garantizar funcionalidad de sus areas
administrativas, instalaciones sanitarias y espe-
cificamente las vinculadas a los proyectos de
actividad fisica, deporte y recreacion.

Se continu6 con la habilitacion de la red
de ocho albercas y 13 deportivos de manera
sistematica y permanente, favoreciendo la
incorporacion de diversos programas y ser-
vicios para la activacidn fisica del deporte y
la recreacidn de los nifios y nifias, de los jove-
nes, de los adultos, de los adultos mayores
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y de las personas con alguna discapacidad,
mediante espacios deportivos funcionales y
adecuados, ademas de contar con esquemas
de cuotas de recuperacidn accesibles para
cada sector poblacional.

ARMA TU RETA

Actualmente el tejido social se ha visto frac-
turado por diversos factores, de la misma
manera la actividad fisica en la poblacion se
ha vuelto cada vez menos frecuente, siendo
asi, que los indices de obesidad y enfermeda-
des cronico-degenerativas se han incremen-
tado en los ultimos afios.

Con el fin de fortalecer los lazos comu-
nitarios y combatir el sedentarismo entre la
poblacion de Coyoacan, se instalaron rotati-
vamente canchas portatiles en las diferentes
colonias de la demarcaciodn, con el objetivo
de que los habitantes se activen jugando
“retas” de futbol, ademas que en cada even-
to deportivo, se tuvieron jornadas de salud
entre la poblacién.

El deporte es un medio imprescindible
en el combate a la obesidad y en la mejora
de las condiciones de salud fisica y mental,
asi mismo influye en el fomento a la convi-
vencia social.

Se realizaron ediciones especiales [lama-
das “Arma tu reta con causa” que tuvieron
el objeto especifico de aludir a un tema en
especial como el Feminicidio, las Adicciones
y el Cancer de Mama, logrando una participa-
cién de 1,740 personas de diferentes colonias
de la demarcacion.

SEMANA INTERNACIONAL

DE LA JUVENTUD

Derecho a la salud, a la educacion, al
deporte, a la inclusiéon y a la igualdad
de derechos

En la Ciudad de México se estima que los jove-
nes prefieren desarrollar competencias y habi-
lidades que les garanticen la empleabilidad y
les permitan poder elegir el desarrollo que
se ajuste mas a sus intereses relevantes, que
haya oportunidad de crecimiento individual.



En Coyoacan estamos convencidos de que la
juventud es uno de los sectores mas impor-
tantes, ya que representan el futuro proxi-
mo de la sociedad. Es por esto por lo que,
en coordinacion con diferentes institucio-
nes orientadas a la atencidn de la juventud,
se realizaron distintas actividades lddicas y
recreativas para fortalecer el tejido social, asi
como acercar a la juventud en las diversas
actividades de gobierno, con estas acciones
se beneficiaron a mas de 500 jovenes de la
demarcacion.

“PREVENCION DEL SUICIDIO

EN JOVENES”

Derecho a la salud, a la educacidn, al
deporte, a lainclusién y a la igualdad
de derechos

Aunque en México existen politicas publicas
de prevencion del suicidio, se requiere de la
intervencidn de otros sectores de la socie-
dad, como el educativo y el laboral; el de la
justicia, la politica y los medios de comunica-
cién, para lograr un enfoque innovador, inte-
gral, multisectorial y eficaz.

La participacion de los Coyoacanénses
es fundamental para permear los temas de
prevencion y orientacion ante el constan-
te crecimiento de la tasa de suicidios en la
poblacién juvenil.

Se han llevado a cabo conferencias con
distintas instituciones educativas, con el fin
de concientizar a la poblacién joven sobre
las principales causas que llevan al suicidio,
ademas de orientarlos en las medidas de pre-
vencion al suicidio y acercarlos a las institu-
ciones dedicadas a tratar estos problemas.

“EN LAS TRAMPAS DE LA ADICCION”

Las adicciones en la Ciudad de México repre-
sentan un problema de salud publica, debido
a los altos indices de consumo, de acuerdo
con la Encuesta Nacional de Consumo de
Drogas, Alcohol y Tabaco 2016 (ENCODAT),
razén por la que la alcaldia decidié coordi-
nar estrategias con el Organo Administrativo
Desconcentrado Prevencion y Readaptacion

Social, dependiente de la Secretaria de
Seguridad y Proteccidon Ciudadana, depen-
diente del Gobierno de México, a fin de
exponer el mondlogo: “En las Trampas de la
Adiccidon”, llevandose a cabo dos presenta-
ciones teniendo un impacto en 500 personas.

Se pretende que, con acciones como
esta, logremos concientizar a los nifios,
nifias, jovenes y adultos, acerca de los efec-
tos del uso de sustancias que producen alte-
raciones a nivel individual, familiar y social,
las dificultades en la economia familiar, que
se suman a las ocasionadas por la violencia
en general, por la disminucién de la produc-
tividad, del desarrollo individual y social, asi
como por el sufrimiento fisico, psicolégico y
del entorno familiar.

DERECHO A LA SALUD

APOYO INTEGRAL DE 333 COLONIAS,
BARRIOS Y PUEBLO, ‘TEQUIO BARRIO’
Las condiciones actuales de salud de la
poblacidén en México son siempre demandan-
tes para mejorary cada vez es mayor la nece-
sidad de implementacién de acciones, es por
ello que se han puesto en marcha politicas
publicas en coordinacion con el Gobierno de
la Ciudad de México, para combatir el cancer
cérvico-uterino y el cdncer de mama, ademas
se han ejecutado Jornadas de salud, donde
se promueve la atencién a enfermedades
crénico-degenerativas como hipertension
arterial sistémica y diabetes mellitus.

Durante el periodo del 1 de agosto de
2019 al 31 de julio de 2020 se han brindado
de 30,680 atenciones personalizadas de apo-
yo a la salud, consistentes en consultas médi-
cas, consultas dentales, consultas psicolégi-
cas, asesorias en jornadas de salud, platicas
en diversos dias de importancia en el tema de
salud, 4,500 servicios otorgados en jornadas
de salud, 13,200 atenciones, orientacionesy
canalizaciones en temas de prevencién de
adicciones, haciendo un total de 49,680 ser-
vicios médicos.
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Nuestra meta es extender cada vez mas los
servicios médicos, los servicios odontoldgi-
cos, las atenciones psicolégicas, los apoyos a
personas con enfermedades crénico-degene-
rativas, las acciones de promocion a la salud
y prevencidn de adicciones, la prevencién o
deteccion oportuna del cancer de mamay
cancer cérvico-uterino, la implementacién
de jornadas de salud, las asesorias por tra-
bajadoras sociales, entre otros, para fortale-
cer el adecuado estado de salud y mejorar la
calidad de vida de los Coyoacanénses.

Como parte de los derechos de la salud
de los animales, se han realizado 1,300 servi-
cios de sanidad animal como son esteriliza-
cionesy vacunas a perrosy gatos.

APOYO A PERSONAS

CON ENFERMEDADES
CRONICO-DEGENERATIVAS

Segln la Organizacion Mundial de la Salud,
en el mundo hay mas de 347,000,000 perso-
nas con diabetes. Este padecimiento aumen-
ta el riesgo de cardiopatia y accidente vas-
cular cerebral. En los pacientes con diabetes
el riesgo de muerte es al menos dos veces
mayor que las personas sin diabetes. La
hipertensién es la causa de por lo menos el
45% de las muertes por cardiopatiasy el 51%
de las muertes por accidente cerebro vascu-
lar. La deteccidén temprana, el tratamiento
apropiadoy el control de la hipertensidn pro-
ducen importantes beneficios sanitarios y de
indole econdmica.

Por lo anterior, se tiene el objetivo de
contribuir a la atenciéon emergente de la
salud de 1,558 mujeres y hombres, que se
encuentren en el rango de edad de 60 y mas
afios que preferentemente no cuenten con
derechohabiencia a servicios de salud, que
residan en zonas con indice de desarrollo
social bajo, medio y muy bajo que hayan
sido diagnosticados de una enfermedad cré-
nica degenerativa, especificamente diabe-
tes mellitus o hipertension arterial sistémica
brindandoles un apoyo econdmico para aten-

138

der sus necesidades basicas de subsistencia
con una pensién no contributiva.

Con fecha 31 de enero de 2020 fueron
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nimero 274 Tomo |, las Reglas
de Operacién del Programa Social “Apoyo a
personas con enfermedades crénico dege-
nerativas” Ejercicio 2020; posteriormente
con fecha 7 de febrero de 2020, se publicd
la Convocatoria del programa antes citado;
sin embargo, el dia 30 de marzo de 2020,
la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de
México emiti6 a través de la Gaceta Oficial
NUmero 313 el Primer Decreto por el que
se declaran Acciones Extraordinarias en la
Ciudad de México para prevenir el contagio
y propagacion de la covip-19; y a efecto de
atender las medidas preventivas de mitiga-
cién ordenadas por la Autoridad Sanitaria
Local y Federal, particularmente las que
corresponden al aislamiento social bajo el
rubro “Quédate en Casa”, asi como las medi-
da emitidas por parte del Gobierno de la
Ciudad de México a través del Plan Gradual
Hacia la Nueva Normalidad, se realizaron
las gestiones pertinentes para la modifica-
cion del programa de mérito. El 15 de junio
de 2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México las Notas Aclaratorias a
las Reglas de Operacién y a la Convocatoria
respectiva, en lo relativo a la temporalidad
de las ministraciones y al control médico
de los beneficiarios en consultorio, toda vez
que se trata de adultos mayores con una o
dos comorbilidades, como Diabetes Mellitus
e Hipertension Arterial Sistémica, y que por
ello se trata de un grupo poblacional de
mayor riesgo que requiere significativa pro-
teccidn, y atendiendo a la instruccion de la
Autoridad Sanitaria Local, particularmente la
de aislamiento social bajo el rubro “Quédate
en Casa”, por lo que este criterio queda sin
efectos y Gnicamente podra tener vigencia
para el caso que la autoridad sanitaria com-
petente, emita formalmente el levantamien-



to total de la Emergencia Sanitaria, que per-
mita a la poblacidon volver a la normalidad.

Monto presupuestal: $10, 800,000.00
Periodicidad: En el transcurso del ejercicio
fiscal 2020.

Monto por ministracion: $2,310.00
Numero de ministraciones: 3

o

o

o

o

Poblacidon beneficiada: 1,558 personas
adultas mayores, de 60 afios y mas, mujeres
y hombres que padezcan enfermedades cré-
nico-degenerativas especificamente Diabetes
Mellitus o Hipertension Arterial Sistémica,
que no cuenten con seguridad social y que
soliciten el apoyo econémico.

APOYO INTEGRAL A JEFAS Y JEFES

DE FAMILIA

Los niveles de desigualdad y pobreza que se
viven en la Ciudad de México atentan contra
los derechos humanos de las personas, en
especial de las nifias y los nifios. Frente a esta
situacion, las jefas y jefes de familia mono-
parentales, particularmente los que radican
en colonias con un indice de desarrollo social
bajo, medio y muy bajo, deben enfocarse en
proveer econdmicamente y al mismo tiempo
dar los cuidados necesarios a sus hijas o hijos
menores de edad para su desarrollo integral.

Por tanto, para contribuir con el ingre-
so familiar a través de un apoyo econémico
para 6,000 personas jefas y jefes de familia,
que radiquen en la alcaldia de Coyoacan,
con al menos un hijo o hija menor de edad,
preferentemente monoparentales y que el
ingreso en el hogar sea menor al de la linea
de pobreza definido por el EVALUA cDMX,
asi como propiciar que las hijas y los hijos
menores de edad de las jefas y los jefes de
familia beneficiados tengan acceso a algu-
na actividad deportiva, cultural y/o comple-
mento educativo.

Con fecha 31 de enero de 2020 fue publi-
cada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México nimero 274, las Reglas de Operacion
del Programa Social “Apoyo Integral a Jefas

y Jefes de Familia”; posteriormente con
fecha 7 de febrero de 2020, se publicé la
Convocatoria del programa antes citado;
sin embargo, el dia 30 de marzo de 2020, la
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México
emitio a través de la Gaceta Oficial NOmero
313 el Primer Decreto por el que se decla-
ran Acciones Extraordinarias en la Ciudad
de México para prevenir el contagio y pro-
pagacion del covip-19; y a efecto de aten-
der las medidas preventivas de mitigacion
ordenadas por la Autoridad Sanitaria Local
y Federal, particularmente las que corres-
ponden al aislamiento social bajo el rubro
“Quédate en Casa”, asi como las medida
emitidas por parte del Gobierno de la Ciudad
de México a través del Plan Gradual Hacia la
Nueva Normalidad, se realizaron las gestio-
nes pertinentes para la modificacion del pro-
grama de mérito. El 19 de junio de 2020 se
publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México las Notas Aclaratorias a las Reglas
de Operacion y a la Convocatoria respectiva,
en lo relativo a un incremento a la cantidad
de $2,000.00 a $4,000.00 y la reduccién de 6
a 3 ministraciones.

Apoyo a 6,000 jefasy jefes de Familia, con
3 ministraciones de $4,000.00, ejerciendo un
presupuesto total de $72,000,000.00

Con este apoyo econémico se preten-
de contribuir al ingreso familiar de padres
y madres de familia, mismos que pudieron
invertir el dinero en alguna actividad depor-
tiva, cultural o de complemento educativo,
asi como en los gastos de traslado y alimen-
tacion, creando y fortaleciendo habitos que
estimulen el bienestar fisico y social de las
nifias, nifios y adolescentes, siendo un canal
efectivo de prevencidn contra las adiccio-
nes, violencia e inseguridad, repercutiendo
asi en el fortalecimiento del tejido social de
la demarcacion.

139

COYOACAN



INFORME POR ALCALDIA DICIEMBRE 2018-SEPTIEMBRE 2020

FOMENTANDO LA
CULTURA, EL ARTE,
IGUALDAD Y SEGURIDAD

CULTURA COMUNITARIA

La desigualdad de oportunidades en la
poblacion es provocada por diversos factores
como el econdmico, cultural y educativo, por
condiciones de género, étnicos, diversidad
sexual, asi como por un ejercicio limitado
de los derechos sociales, politicos y cultura-
res; es asi que para lograr el bienestar social
deseable para cada uno de los habitantes de
la alcaldia de Coyoacan, resulta indispensa-
ble reconocer la participacion de personas
que desarrollan proyectos y actividades que,
desde su participacion en territorio, y en dife-
rentes espacios, coadyuvan al ejercicio de los
derechos sociales de la comunidad.

En la demarcacidn, se tiene como obje-
tivo implementar una estrategia cultural y
social enfocada a contribuir al bienestar de la
poblacidn a través del otorgamiento de apo-
yos econémicos a 180 promotores facilitado-
res de servicios, 60 colectivos y cinco enlaces
comunitarios para el desarrollo de activi-
dades culturales en Centros de Desarrollo
Comunitario, Casas de Cultura y espacios
pulblicos de la demarcacion, ubicados pre-
ferentemente en zonas con indice de desa-
rrollo social bajo, medio y muy bajo, con la
finalidad de contribuir al fortalecimiento de
la cohesiodn social, beneficiando aproximada-
mente a 6,000 usuarios finales, mediante la
imparticion de talleres culturales, artisticos,
asi como de prevencion al delito, contra las
adicciones, de salud sexual e igualdad sus-
tantiva, sustentabilidad y desarrollo.

Con fecha 31 de enero de 2020 fue publi-
cada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México numero 274 Tomo |, las Reglas de
Operacion del Programa Social “Fomentando
la Cultura, el Arte, Igualdad y Seguridad”;
posteriormente con fecha 7 de febrero de
2020, se publico la Convocatoria del progra-
ma antes citado; sin embargo, el dia 30 de
marzo de 2020, la Jefatura de Gobierno de la
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Ciudad de México emiti6 a través de la Gaceta
Oficial Nimero 313 el Primer Decreto por el
que se declaran Acciones Extraordinarias en
la Ciudad de México para prevenir el conta-
gio y propagacion de la covip-19;y a efecto
de atender las medidas preventivas de miti-
gacidn ordenadas por la Autoridad Sanitaria
Local y Federal, particularmente las que
corresponden al aislamiento social bajo el
rubro “Quédate en Casa”, asi como las medi-
da emitidas por parte del Gobierno de la
Ciudad de México a través del Plan Gradual
Hacia la Nueva Normalidad, se realizaron las
gestiones pertinentes para la modificacion
del programa de mérito, por lo que a la fecha
nos encontramos en espera de la autoriza-
cion de dichas modificaciones.

Con las intervenciones integrales de los
promotores y los colectivos, supervisadas
por los enlaces comunitarios, sera posible
desarrollar ciertas capacidades humanas de
los participantes, a la vez que fomentaran el
acceso a los derechos sociales que obedecie-
ron a una mayor igualdad. Al mismo tiempo,
através de estas intervenciones, sera posible
la recuperacion, apropiacion, mantenimiento
y defensa del espacio publico para el disfru-
te de todas las personas, la convivencia en
comunidad y el encuentro ciudadano, donde
la planeacioén participativa, la seguridad y la
prevencién es fundamental y necesaria.

AGUA PARA TODOS

El drea que requiere principal atencion
dentro de la demarcaciéon comprende 54
Unidades Territoriales conocida como “Los
Pedregales”, se atiende estas Unidades
Territoriales brindando los servicios basicos
de mantenimiento menor y suministro de
agua potable de forma gratuita.

Lo anterior, en coordinacidon con un
programa integral de apoyo del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México (sacmex) para
mejorar la distribucién y abastecimiento
de agua potable, con lo que se garantiza el
acceso a los servicios publicos, la preserva-
cion de espacios y vias publicas atendiendo



de manera oportuna de las demandas ciuda-
danas de manera gratuita, contribuyendo asi
aunadinamica de convivencia arménica que
fortalezca la habitabilidad y el tejido social en
esta demarcacion.

Uno de los principales objetivos, es hacer
de los Pedregales una zona mas habitable
mediante una imagen urbana agradable, la
preservacion del medio ambiente, el rescate
de los espacios publicos y la atencién inme-
diata del suministro de agua potable gratuita
en las zonas demandantes.

En este sentido, se reporté el suminis-
tro de 1,505,000 litros en beneficio de 24,662
habitantes en las 54 Unidades Territoriales.
Para el 31 de Julio 2020 se distribuyeron
30,000 litros de agua potable, beneficiando
a una poblacion de 24,824 habitantes.

ATENCION CIUDADANA EN MATERIA

DE TRAMITES

La Ciudad de México tiene la mayor densidad
de poblacion del pais con 5,967 hab/km2y un
dindmico crecimiento urbano que requiere
instituciones publicas eficientes y eficaces; el
servicio publico a través de la atencidn ciuda-
dana en materia de trdmites debe garantizar
el derecho a la Ciudad de México y a la bue-
na administracion publica consagrados en
la Constitucion de la Ciudad de México. Las
Ventanillas Unicas como un servicio de aten-
cion ciudadana estan encaminadas a orien-
tar, informar, recibir y gestionar los tramites
solicitados por los ciudadanos relacionados
con las solicitudes, avisos y manifestaciones
en los casos en que asi lo dispongan los orde-
namientos aplicables.

La calidad en el servicio de atencidn ciu-
dadana en materia de tramites es un compo-
nente indispensable para garantizar el dere-
cho a un buen servicio publico en beneficio
de cerca de 620,416 habitantes de la alcaldia
a través de 34 tramites en materias como:
aguay servicios hidraulicos, construcciones
y obras, espectaculos publicos y estableci-
mientos mercantiles.

En la Ventanilla Unica de Trdmites durante
el periodo de agosto a diciembre de 2019, se
registraron 3, 463 tramites; para el primer tri-
mestre del ejercicio 2020 se registrd un total
de 3, 186 tramites; teniendo una proyeccion
para el mes de julio, ante la pandemia por
SARS CoV-2, de 80 tramites.

La meta proyectada para 2020 es de
12,500 tramites, sin embargo, es posible que
debido a la contingencia sanitaria dicha pro-
yeccidn no se cumpla. Por tal motivo la pro-
yeccion estimada es de 8,000 tramites. En
todos los casos se da a la atencidn de grupos
vulnerables, durante el periodo que se repor-
ta se ha beneficiado a 6,649 ciudadanos.

APOYO A PROGRAMAS Y DIFUSION

Se realiza la difusion y distribucidn de propa-
ganda para la promocion de diversos even-
tos culturales, jornadas de salud, presupues-
to participativo y las actividades que surgen
de manera emergente, en beneficio de 21,000
habitantes de la Zona de Culhuacanes.

El objetivo es hacer llegar informacién
necesaria por medio de la entrega de volan-
tes o pega de carteles, para la difusion de
programas, eventos y/o jornadas para el
beneficio de los Culhuacanenses, ademas de
brindar apoyo en programas implementados
por otras unidades administrativas.

REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO
Se dirigen y coordinan acciones que tienen
como objetivo impulsar y mejorar la partici-
pacion ciudadana a través de los programas
que ofrece la alcaldia, con el fin de atender
las necesidades, demandas y/o propuestas
en beneficio de los habitantes de Coyoacan.

Elobjetivo es apoyary orientar a la pobla-
cién que vive en la zona de los Culhuacanes,
en este sentido se realizan recorridos, mesas
de trabajo, reuniones vecinales, asambleas
vecinales y la captacion de 961 demandas
ciudadanas de las cuales 601 fueron atendi-
das, beneficiando a 21, 000 habitantes.

Con estas acciones se pretende que
la imagen de Los Culhuacanes evolucio-
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ne, ademas se contribuye al mejoramien-
to de laimagen urbana, la preservacion del
medio ambiente, el rescate de los espacios
publicos y la atencién inmediata del sumi-
nistro de agua potable gratuita en las zonas
demandantes.

ASESORIAS JURIDICAS

Se ofrece a los ciudadanos de la demarca-
cidn, asesorias para solventar temas relacio-
nados con la aplicacion de normativas, leyes
y reglamentos en materia de derecho, ocu-
pando todas las ramas de esta.

El objetivo es brindar el apoyo y orientar
a la poblacién, proporcionando informacion
bésica en materia juridica que satisfaga sus
necesidades socio- juridicas, en un marco de
equidad e inclusidn social promoviendo los
Derechos Humanos en beneficio de los habi-
tantes de la demarcacion.

Al mes de julio de 2020, se han realizado
462 asesorias juridicas gratuitas y la atencion
a 57 personas, de las cuales se canalizaron 49
solicitudes a empresas con disponibilidad de
vacantes en su bolsa de trabajo.

CENTROS DE DESARROLLO
COMUNITARIO

En Coyoacan estamos conscientes de que aun
el acceso de los ciudadanos al desarrollo edu-
cativo, de empleo, de integracidn familiar, de
desarrollo comunitario y del aprovechamien-
to del tiempo libre, es insuficiente, lo cual no
permite el desarrollo social de la poblacion,
por no contar con actividades como: cursos
de actividades modulares, complementarias,
servicios comunitarios, cultura y educacion,
deporte y recreacion, educacion abierta, ade-
cuados para su desarrollo y nivel de compe-
tencia en el mercado laboral.

En estos centros, se busca incorporar a
la poblacidon en general en actividades para
el trabajo o autoempleo, a través de activi-
dades, cursos, platicas y talleres en materia
de salud, deporte, cultura, educacidn, recrea-
cidn, etcétera, para mejorar la calidad de vida
e incentivar sus valores culturales, incluyen-
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do actividades especificas para la atencidn
de personas adultas mayores.

El periodo comprendido de agosto de
2019 ajulio de 2020 se lograra atender en los
Centros de Desarrollo Comunitario a 26,868
ciudadanos y se captaran ingresos por los
mismos de $3,029,800.41 y por concepto de
estacionamientos se obtendra un total de
ingresos por $1,410,001.00.

El objetivo es incorporar a la pobla-
cién en areas de capacitacion para el traba-
jo, en las especialidades incorporadas a la
Secretaria de Educacién Publica: Cultura de
Belleza, Secretariado en espaiol, asisten-
cia educativa, corte y confeccion; de igual
manera, se ofrecen actividades de tipo cul-
tural, educativas, deportivas, de recreacion,
civicas, manualidades, cocina, etcétera., que
contribuyen al desarrollo social y humano,
todas ellas dirigidas a la poblacion en gene-
ral: nifios, jovenes, adultos y adultos mayo-
res. Asimismo, en coordinacion con la unidad
administrativa de Salud, se imparten plati-
cas y talleres que sensibilicen, capaciten y
propongan alternativas para mejorar la cali-
dad de vida. Todas estas actividades, cursos,
talleres y especialidades se llevan a cabo en
las instalaciones de los diferentes Centros de
Desarrollo Comunitario y el Centro Cultural
Recreativo.

MEJORAMIENTO DE LOS CANALES DE
ABASTO, COMERCIO Y DISTRIBUCION
En el primer trimestre de 2019, se llevo a
cabo el diagndstico de necesidades de cada
uno de los mercados publicos de la alcaldia,
encontrandose que varios de ellos requieren
ademas de servicios, obra publica.

La Direccién General de Obrasy Desarrollo
Urbano, La Direccién General de Gobierno
y Asuntos Juridicos y la Direcciéon General
de Desarrollo Econémico y Sustentabilidad,
realizaron acciones en conjunto e individual-
mente para rehabilitar los mercados publicos,
incorporandose también a la Secretaria de
Desarrollo Econdmico de la Ciudad de México
para realizar trabajos mayores de obra en los



mercados pubicos que lo requirieran y asi
tener rehabilitados los 22 mercados publicos
de la demarcacion, ofreciendo mejores condi-
ciones a los locatarios y un entorno mas ami-
gable para los usuarios.

Cumpliendo las metas, se rehabilitaron
los 22 mercados publicos, adicionalmente
derivados de las inspecciones de Proteccidn
Civil, se realizaron las adecuaciones necesa-
rias para asegurar que cumplan con los pro-
tocolos y disposiciones en la materia.

Con estas acciones se beneficia direc-
tamente a 3,200 locatarios de los mercados
publicos de la demarcacion e indirectamente
a mas de 500 mil habitantes y visitantes que
hacen uso de los mercados publicos.

FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA
SOCIALY EL EMPRENDIMIENTO

Se sabia que la economia social y solidaria
estaba estancada, por lo que se procedi6 a
hacer un censo de las cooperativas, encon-
trandose muchas de ellas sin operar.

A través de programas de la Ciudad de
México, como el programa de Fomento,
Constitucion 'y Fortalecimiento de las
Empresas Sociales y Solidarias (FOCOFESS), se
esta impulsando la creacidn de cooperativas
y buscando un apoyo para las que ya estan
constituidas, asi como buscar espacios dentro
y fuera de la alcaldia de promocién y venta de
los productos que estas generan con el objeto
de impulsar la economia social y solidaria.

Por conducto de la alcaldia, se propor-
ciond asesoria a mas de 200 interesados en
constituir una cooperativa, de las cuales al
menos 30 obtuvieron su registro a través del
programa FOCOFESS, ademas en coordina-
cion con la Secretaria del Trabajo y Fomento
Econdmico (STYFE) se realizd una expo-coo-
perativa con mas de 100 participantes, en
este sentido, ahora se cuenta adicionalmente
con un padron de cooperativas que operan en
la demarcacion. A la fecha, tenemos al menos
100 cooperativas operando activamente.

Con estas acciones se benefician al
menos 500 familias pertenecientes a las coo-

perativas y alrededor de 5,000 compradores
recurrentes de los bienes y servicios que las
cooperativas ofrecen.

APOYO AL EMPLEO

En la alcaldia de Coyoacén la tasa de
desempleo es de 3.5% de la Poblacion
Econdmicamente Activa, adicionalmente la
mayor parte de la poblacion sale a trabajar
fuera de la alcaldia.

La Alcaldia lleva a cabo su funciéon como
area coadyuvante con las unidades econdémi-
cas de la demarcacion, realizando juntas de
intercambio empresarial, ferias del empleo,
asesorias y capacitaciones para el empleo y
platicas y conferencias para los negocios y las
pequefias y medianas empresas, acercando
a estas ultimas a las grandes empresas y se
conviertan en proveedores de ellas, todo con
el fin de reactivar la dindmica del empleo en
la demarcacion.

Se han realizado 11 juntas de intercambio
empresarial en las que han participado mas
de 60 empresas distintas, asi como 5 ferias del
empleo con casi 3,000 participantes y donde
se han contratado a mas de 500 de ellos, asi-
mismo se ha contactado directamente con
las diferentes empresas de la demarcacion a
mas de 200 personas para su contratacion; en
lo que respecta a la capacitacion, asesorias y
conferencias, con el apoyo de diversas insti-
tuciones de Gobierno, las distintas camaras
empresariales que operan en la alcaldia y el
sector privado directamente, se ha tenido la
participacién de mas de 700 personas.

Cada afno esperamos contar con una
mayor cartera de empresas y seguir vincu-
lando a mas prospectos para ser contratados
y capacitados, asi como asesorar al menos a
1,000 Coyoacanénses y/o empresarios de la
demarcacion.

De agosto 2019 a la fecha se proporcio-
naron herramientas de gestidn de negocios
al menos a 700 empresarios/emprendedo-
res y se ha vinculado a casi 3,000 ciudada-
nos con empresas en la busqueda de vacan-
tes laborales.
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COYOACAN VERDE

PROGRAMA BASURA CERO

En la demarcacidn territorial se cuenta con
23.69 m? de areas verdes por habitante, con
marcada inequidad, hay colonias, con sélo 3
m? dreas verde/hab.

En la Ciudad de México, se recolectan
1.31 kg /dia/hab, es decir, 800 toneladas al
dia. Ademas, se estima la presencia de mas
de 120 mil perros y gatos, que generan entre
20y 30 toneladas de residuos sélidos diarios.

En coordinacién con el Gobierno de la
Ciudad de México se busca contribuir a ase-
gurar el derecho humano a un ambiente sano
de los habitantes de la demarcacion, a través
de la recuperacion de espacios publicos, asi
como la promocién de una cultura de la sos-
tenibilidad con eventos, capacitaciones, ciclos
culturales, todo ello en concordancia con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (oDs).

En el Programa de Reforestacién vy
Revegetacion #Reto Verde 2019 y 2020,
en coordinacién con Secretaria de Medio
Ambiente de la Ciudad de México (sepema),
participaron mas de 500 voluntarios, plan-
tando 15,625 especies vegetales de arboles,
arbustos y herbaceas.

Se continda con el programa “Basura
Cero”, se mantiene colaboracion y se impar-
ten platicas de capacitacidn en la linea estra-
tégica “Prohibicidn a bolsas de plastico un
solo uso”, ademas, se analiza y discute el
Proyecto de Norma Ambiental para el Distrito
Federal PROY-NADF-010-AMBT-2019, especifi-
caciones para bolsas de plastico y productos
plasticos de un solo uso.

Se apoy6 en el programa Reciclatrén,
organizado por sepema en febrero 2020 habi-
litando médulo adicional y se recolectaron 33
toneladas de residuos electrdnicos, 1,200 kg
de pilas, participando mas de 810 familias 'y
61 empresas.

Como medida emergente en junio 2020,
se organizo la Semana del Medio Ambiente
donde se impartieron cinco platicas sobre
temas de la sostenibilidad.
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Con estas acciones se fomenta el derecho a
un ambiente sano a los habitantes de la alcal-
dia de Coyoacan, a sus visitantes y a quienes
transitan por ella.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION DE
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

DE NIVEL BASICO

En los primeros meses de 2019 se llevé a cabo
el diagnostico de necesidades de cada plan-
tel educativo que se encuentra en la alcaldia
consistiendo en trabajos de plomeria, electri-
cidad, herreria, carpinteria, pintura, desazol-
ve, impermeabilizante y albafiileria.

Para el ejercicio 2019 se ejerce el presu-
puesto para la rehabilitacion de 63 jardines
de nifios, 88 primarias y 35 secundarias, se
proyectd la inversion de obra por la adminis-
tracion para la conservacion de la infraestruc-
tura de cada centro en la demarcacion.

Al finalizar el ejercicio 2019, se rehabi-
litaron 57 planteles de educacion basica: 9
jardines de nifios, 35 primarias y 13 secun-
darias. Con estos trabajos se beneficié a una
poblacién de 562,691 habitantes. Asimismo,
se atendieron 2 Centros de Atencidn Multiple
quienes son los encargados de impartir cla-
ses especiales a nifos con problemas de
aprendizaje, beneficiando a 10,465 usuarios.

Para el ejercicio 2020 con base en base a
las necesidades de cada uno de los planteles
y el presupuesto que fue otorgado se aten-
deran 10 inmuebles mas de infraestructura
educativa.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION A LOS CENTROS

DE DESARROLLO Y EDUCACION INICIAL
En el primer semestre de 2019, se llevd a
cabo el diagndstico de necesidades de cada
centro de desarrollo con que cuenta la alcal-
dia y que entre otras consistira en trabajos
de plomeria, electricidad, herreria, carpinte-
ria, pintura, desazolve, impermeabilizaciony
albafiileria. Es por eso que para el ejercicio
2019 se ejerce un presupuesto para la rehabi-



litacién de 18 CENDI s, se proyecto la inver-
sidén de obra por administracion para la con-
servacion e infraestructura de cada centro en
la demarcacion para que a finales de 2019 se
encontraran rehabilitados y ofreciendo un
buen servicio a los usuarios.

Concluido el ejercicio 2019 de acuerdo
al diagndstico de necesidades de cada uno
de los centros, se les dio mantenimiento a
6 Centros de Desarrollo y Educacién Inicial,
beneficiando a 79,602 habitantes.

Para el ejercicio 2020 este rubro se
encuentra a cargo de las autoridades admi-
nistrativas de la Ciudad de México encarga-
das de la Educacion.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION A
INFRAESTRUCTURA CULTURAL

Durante el primer semestre de 2019, se llevo
a cabo el diagndstico de necesidades de cada
uno de los Centros Culturales con que cuen-
ta la alcaldia. Los resultados evidenciaron la
necesidad de dar mantenimiento de plome-
ria, electricidad, herreria, carpinteria, pintura,
desazolve, impermeabilizacion y albafiileria.

Programa Mejor Escuela, la Escuela es de Todos,
mantenimiento infraestructura educativa nivel basico

Del mismo modo, para el ejercicio fiscal
2019 se rehabilitaron 12 casas de cultura, 10
Bibliotecas y 8 Museos, se proyecto invertir
en la conservacion de la infraestructura cul-
tural. Concluido el ejercicio se atendieron un
total de 4 inmuebles los cuales fueron consi-
derados para su atencion inmediata.

Para el ejercicio fiscal 2020 con la finali-
dad de fortalecery promover los espacios de
difusion cultural, se llevara a cabo la cons-
truccién de un planetario.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION A CENTROS

DE DESARROLLO COMUNITARIO

En el primer semestre de 2019, se llevd a
cabo el diagndstico de necesidades de cada
centro de desarrollo con que cuenta la alcal-
dia y que entre otras consistird en trabajos
de plomeria, electricidad, herreria, carpinte-
ria, pintura, desazolve, impermeabilizacion y
albafiileria para el ejercicio 2019 se rehabili-
taron 15 cepkecos.

En el ejercicio 2019 se logré atender
seis Centros de Desarrollo Comunitarios
beneficiando a una poblacién de 135,595
habitantes de las colonias Carmen Serdan,
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Pedregal de Carrasco, Pedregal de Santo
Domingo y Ajusco.

Para el ejercicio 2020 y tomando en con-
sideracion las necesidades que muestra cada
uno de estos equipamientos sociales para el
primer semestre se consideran 5 inmuebles
para su atencion.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION DEPORTIVOS

Y GIMNASIOS

Durante el semestre trimestre del 2019 se
llevé a cabo el diagndstico de necesidades
de cada uno de los espacios deportivos con
que cuenta la alcaldia. Para el ejercicio fiscal
2019 se proyectd una importante inversion,
a efecto de ejercer un presupuesto en bene-
ficio de la ciudadania, tuvo como objetivo la
rehabilitacion de 22 deportivos y albercas, 27
parquesy mddulos infantiles.

Para finales del ejercicio 2019 se les dio
mantenimiento a 7 espacios deportivos,
con una poblacién beneficiada de 127,339
usuarios.

Con base en las necesidades que se han
presentado para el ejercicio 2020, se rehabi-
litara el polideportivo Francisco J. Mujica, con
el propdsito de contar con espacios abiertos
adecuados para la poblacion. (imagen 07, Ciudad

Sustentable, rehabilitacion a deportivos).

MANTENIMIENTO, CONSERVACION
Y REHABILITACION DE EDIFICIOS
PUBLICOS.
Durante el primer semestre del 2019, se llevd
a cabo el diagndstico de necesidades de cada
edificio publico dependiente de la alcaldia,
con el objetivo de conocer las necesidades
requeridas. Los resultados evidenciaron la
necesidad de dar mantenimiento de plome-
ria, electricidad, herreria, carpinteria, pintura,
desazolve, impermeabilizacion y albafiileria.
Para el ejercicio 2019 se propuso la reha-
bilitacion de 70 edificios publicos con el
objetivo de conservar en dptimas condicio-
nes la infraestructura de cada edificio de la
demarcacion.
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Al final del ejercicio 2019 se llevé a cabo el
mantenimiento de cuatro inmuebles, bene-
ficiando a 92,553 usuarios.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION DE
INFRAESTRUCTURA COMERCIAL

Durante el primer trimestre del 2019, se lle-
vo a cabo el diagnéstico de necesidades de
cada uno de los mercados publicos con que
cuenta la alcaldia. Los resultados evidencia-
ron la necesidad de darimplementar trabajos
de sustitucion de pisos, desazolve en red de
drenaje, conexion de equipo hidroneuma-
tico, rehabilitacién de las redes de energia
eléctrica, etc.

Para el ejercicio 2019 a efecto de ejer-
cer un presupuesto conjunto para rehabi-
litar los 22 mercados pUblicos: Los Reyes;
Sato Domingo; Copilo el Alto; Prados
Churubusco; Hermosillo: San Francisco
Culhuacén; Educacién Petrolera; Carmen
Serdan; Avante; Prado Coyoacan; Margarita
Maza de Juarez; Emiliano Zapata; El Verde;
Xotepingo; Coyoacan; Churubusco; Adolfo
Ruiz Cortines; Ajusco Moctezuma; El Reloj;
Ajusco; Monserrat; La Bola y el Artesano.

Para efecto de dar mantenimiento a
la infraestructura comercial, se trabajé en
coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de la Ciudad de México (SEDECO).

Alfinalizar el ejercicio 2019 con motivo del
mantenimiento a | infraestructura comercial
dela alcaldia, se beneficid a 221, 941 usuarios.

Para el ejercicio 2020 se continuara con
el mantenimiento y la rehabilitacion de la
infraestructura comercial de la demarcacion,
con el objetivo de mejorar las condiciones de
los locatarios y mejorar el entorno urbano.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION DE VIALIDADES
(BACHEO)

Se realizé un planteamiento general con el
objetivo de programary desarrollar las accio-
nes concernientes al ejercicio 2019. De esta
manera se llevaron a cabo las reparaciones



de dafios en vialidades que presentan defor-
maciones fisicas del asfalto y con el fin de
que las vialidades sean las adecuadas y segu-
ras para los transelntes y vehiculos en gene-
ral. Al final del ejercicio fiscal se dio manteni-
miento a 25,530m? de bacheo asfaltico.

Es prioridad de la alcaldia dar mante-
nimiento preventivo y correctivo a las via-
lidades secundarias con bacheo asfaltico y
reencarpetado parcial o total. En este senti-
do, para el mes de julio de 2020 se reporta
un avance de 35,063m? de bacheo asfaltico.

Para la conclusién del ejercicio 2020 se
prevé una meta de 50,334.98m?de bacheo
asfaltico.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION DE VIALIDADES

Se realiz6 un planteamiento general con el
objetivo de programar y desarrollar las accio-
nes concernientes al ejercicio 2019 y llevar a
cabo las reparaciones de danos en vialida-
des que presentan grietas con el objetivo de
garantizar la seguridad de los usuarios. Por
lo cual se continta con el mantenimiento
parcial o total de encarpetado asfaltico, para
este ejercicio fiscal se tuvo un avance de
71,049.77 m>,

Para el ejercicio fiscal 2020 se proyecta un
avance de 96,154.00 m? de carpeta asfaltica.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION DE BANQUETAS

Y GUARNICIONES

Se realiz6 un planteamiento general con el
objetivo de programary desarrollar las accio-
nes concernientes al ejercicio 2019, para lle-
var a cabo las reparaciones de dainos en ban-
quetasy guarniciones que son solicitadas por
habitantes de la demarcacion.

Para finales de 2019 se reconstruyeron
banquetas y guarniciones, beneficiando a
352, 370 habitantes.

Para el ejercicio 2020 se pretende con-
tinuar con las acciones de mantenimiento
a banquetas y guarniciones, proyectando la
intervencién de 52,910.00 m?

REHABILITACION DE ALUMBRADO
PUBLICO

Durante el ejercicio 2019, se llevd a cabo un
diagndstico de las peticiones de los ciuda-
danos de la alcaldia referentes al tema de
percepcion de seguridad, siendo el alum-
brado publico el tema principal, debido a
que existen colonias con poca iluminacién,

Ciudad Sustentable, rehabilitacion de
banquetas y guarniciones
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Ciudad Sustentable, rehabilitacion de alumbrado
publico

motivo por el cual los ciudadanos exponen
se propicia un ambiente de inseguridad. En
este sentido, para el ejercicio 2019 se progra-
mo la rehabilitacion de luminarias, postes y
accesorios necesarios, logrando intervenir 3
colonias en su totalidad fisica, dando mante-
nimiento a 2, 101 luminarias, beneficiando a
17,144 habitantes.

Para el ejercicio 2020 se pretende con-
tinuar con el mantenimiento a luminarias
interviniendo 2,711 de estas, en diferentes
colonias de la demarcacién.

ALCALDIA DIGITAL Y AUTOMATIZACION
DE PROCESOS

Como uno de los objetivos tecnoldgicos
para transitar al modelo de alcaldia digital,
es adquirir, administrar, controlar y desa-
rrollar infraestructura tecnoldgica en las
diferentes areas, alineando la estrategia de
la demarcaciéon con la del Gobierno de la
Ciudad de México, en coordinacion con la
Agencia Digital de Innovacién Publica abip y
asi contar con mecanismos administrativos
de calidad. Lo anterior, a través del desa-
rrollo de sistemas, redisefio y programacion
de la pagina web y adquisicion de equipo

como: Computadoras personales, kits de
refaccionamiento, licencias Microsoft Office,
Laptops, escaner, impresoras laser, multifun-
cionales, plotters, video proyectores, cdma-
ras digitales, conmutadoresy servidores para
desarrollo y almacenamiento de sistemas
informaticos.

Se contard con infraestructura tecno-
l6gica, que permita incorporar a la alcaldia
de Coyoacan a los modelos de gobierno
digital y la automatizacién de los procesos
administrativos.

Con el presupuesto autorizado durante
el ejercicio fiscal 2019 se minimizo al 55% la
obsolescencia de los equipos y el cableado
de red y estructuracion al 29%. El conmuta-
dor se encuentra en proceso de instalacion
y reestructuracion de cableado; se inicid el
proceso de redisefio y programacion de la
pagina web; se implementé un Sistema de
Inventario de Control Interno y se adquirié
el Sistema de Gestidon Documental (sicepo), el
cual se encuentra en proceso de calendariza-
cion para su implementacion.

Todas estas acciones tienen como princi-
pal objetivo eficientar la productividad de los



6,630 trabajadores de la alcaldia y asi ofertar
servicios de calidad a la ciudadania.

La alcaldia de Coyoacan a través de la
Direccién de Modernizaciéon Administrativa
y Gobierno Digital se sumé en coordinacion
con la Agencia Digital de Innovacién Publica
de la Ciudad de México al inicio del proyecto
“Abre Alcaldias” de la “Fundacién Ciudadania
Inteligente”, el cual es un proceso de forma-
cién y de capacitacion interdisciplinario a
nivel Latinoamérica que busca una gestidn
participativa, abierta e innovadora con el
uso de herramientas tecnoldgicas y metodo-
logias agiles que permitan a la Ciudadania
formar parte de la toma de decisiones, la
co-creacion de politicas locales, y que pro-
muevan gobiernos mas abiertos, transparen-
tesy participativos.

CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION
CIUDADANA cESAC / SOLICITUD

DE SERVICIOS PUBLICOS

De acuerdo con los diagndsticos actuali-
zados, se ha detectado un crecimiento en
el nimero total de solicitudes de servicios
publicos registradas por afio, lo cual ha evi-
denciado la necesidad de replantear relacion
entre el gobierno y la sociedad. En este nue-
Vo escenario, los ciudadanos estan cada vez
mas informados, son mas participativos, se
reconocen como legitimadores de la accion
publica, por tanto, exigen mayor claridad
en el uso de los recursos publicos, eficacia
gubernamental, mejor atencion y calidad de
los servicios publicos.

En este sentido y en coordinacion con
la Agencia Digital de Innovacién Publica
de la Ciudad de México (apip), la alcaldia de
Coyoacan a través del Centro de Servicio
y Atencién Ciudadana (cesac), implemen-
to a partir del 27 de junio 2019 el Sistema
Unificado de Atenciéon Ciudadana (suac)
teniendo como objetivo principal utilizar
un sistema Unico, para recibir y gestionar
ante las unidades administrativas corres-
pondientes de la alcaldia, las solicitudes
de servicio publico.

Con el uso de las nuevas tecnologias y aper-
turando los nuevos canales de comunicacion,
para el ejercicio 2020 se logré un incremento
del 49% en nuevas solicitudes registradas, via
suac, sumando un total de 39,800 solicitudes
de servicios registradas, se determind una
relacién beneficio-ciudadania del 61% de
servicios publicos atendidos.

CLAREO DE ARBOLES

Se tiene como objetivo garantizar el acceso
a los servicios publicos, la preservacion de
espacios y vias publicas a través de la aten-
cién oportuna de las demandas ciudadanas
para contribuir a una convivencia armé-
nica que fortalezca la habitabilidad en la
demarcacion.

Se busca hacer de Los Pedregales una zona
mas habitable mediante el mejoramiento de
la imagen urbana, la preservacion del medio
ambiente, el rescate de los espacios publicos.

Durante el ejercicio 2019 se realizaron
106 acciones en las 54 Unidades Territoriales,
conocida como “Los Pedregales”, benefician-
do a 5,880 habitantes.

Para Julio de 2020 se proyectd un total de
108 acciones beneficiando a 5,980 habitantes
de la demarcacién.

MANTENIMIENTO MENOR

En el periodo de agosto 2019 a julio de 2020,
se realizaron 567 mantenimientos menores
de arboles, 67 derribos de arboles en riesgo
se recogieron 45 mts3 de césped, se retira-
ron 1,955 m* de ramaje y se realizaron 6,600
metros de poda de césped.

REPARACION DE LUMINARIAS
Se repararon 73 luminarias al entorno de “Los
Pedregales” en beneficio de 7,300 habitantes.

JORNADAS SABATINAS

Se han realizado del mes de agosto de 2019 a
julio de 2020, 21 jornadas sabatinas efectuan-
do las siguientes actividades: 221 clareos, 227
acciones de mantenimiento menor, 42 derri-
bos de arboles en riesgo, retiro de 543m? de
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césped, retiro de 7 m* de hojarasca, retiro de
478 mts® de ramaje, 13,700 metros de poda
de césped, también se realizaron 200 m? de
poda de arbusto.

MANTENIMIENTO Y RECUPERACION

DE ESPACIOS PUBLICOS

Se tiene como objetivo permanente, contar
con espacios familiares de esparcimiento, de
la misma forma, ejecutar de manera gratuita
tareas en materia de mantenimiento menor,
conforme a la normatividad aplicable vigente
para la preservacion de espacios y vias publi-
cas a través de una atencion oportuna de la
demanda ciudadana para contribuir a una
convivencia arménica que fortalezca la habi-
tabilidad en esta demarcacion.

El objetivo es hacer de la zona de
Culhuacanes un territorio mas habitable
mediante el mejoramiento de la imagen
urbana, la preservacion del medio ambien-
te, el rescate de los espacios publicos y la
atencién inmediata del suministro de agua
potable gratuita en las zonas demandantes.

Con el objetivo de atender las deman-
das ciudadanas en materia de imagen urba-
na con la recuperacion de areas verdes, se
realizaron 802 clareos, 2,166 recolecciones
de poda, 76 abastecimientos con la pipa de
agua, el retiro de 20 arboles secos, con lo que
se alcanza el beneficio de 21,000 habitantes.
Por otro lado, se canalizaron 360 peticiones
al suac beneficiando a 15,000 habitantes.

MESAS DE TRABAJO
Para el presupuesto participativo ejercicio fis-
cal 2020-2021, se instald la Secretaria Técnica
en la dictaminacién de 17 mesas de trabajo.

Se brindé el apoyo al Organo
Dictaminador de la alcaldia de Coyoacan
para la evaluacion de 2,031 proyectos, los
cuales cumplieron los requerimientos del
IECM, para la instalacién de alarmas vecinales
y camaras de vigilancia.

El objetivo es trabajar en conjunto procu-
rando el mejoramiento de la infraestructura
urbana y espacio publico. En este sentido,
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se llevd a cabo una mesa de trabajo espe-
cial con vecinos de la Unidad Habitacional
Paseos de Taxqueia, dos mesas interinsti-
tucionales y un recorrido con vecinos de las
unidades territoriales pertenecientes a Santa
Ursula Coapa “Frente COAPAM”.

Para el segundo semestre de 2020 se plan-
tea lainstalacion de 10 mesas de trabajo en las
colonias Pedregal de Santo Domingo, Adolfo
Ruiz Cortines, Espartaco, Parque San Andrés,
Xotepingo, Pueblo de Santa Ursula, Ex Ejido
de San Francisco Culhuacan, Country Club y
Romero de Terreros, apegandonos a los proto-
colos de seguridad y sana distancia que dicta
la estrategia ante la contingencia sanitaria.

RECORRIDOS EN LA DEMARCACION
TERRITORIAL

Con la finalidad de atender las demandas
de la poblacién de las diversas colonias en
Coyoacan, se realizaron recorridos con sus
habitantes para conocer las carencias de la
ciudadania en materia de seguridad, ser-
vicios urbanos, obras, desarrollo social,
y cultura y asi poder brindar la atencion
conveniente.

El objetivo es que las unidades territo-
riales de Coyoacan sean mas habitables,
mediante el mejoramiento de la imagen
urbana, la preservacion del medio ambiente,
el rescate de los espacios publicos, la aten-
cién inmediata del suministro de agua pota-
ble gratuita.

REUNIONES CON COMITES
CIUDADANOS

Con la finalidad de atender las demandas de
la poblacion de las diversas colonias de la
demarcacidn, se coordinan reuniones con los
comités ciudadanos. El objetivo es estable-
cer una linea de comunicacion que permita
identificar las problematicas prioritarias refe-
rentes a temas de seguridad ciudadana, ser-
vicios urbanos, obras y desarrollo social, de
esta manera la alcaldia de Coyoacan podra
direccionar de manera eficiente la atencidn
que requieren los habitantes.



En el primer semestre del 2020, se imple-
menté el programa “Mi calle”, a través de
este programa se ofrece a la poblacién, una
alternativa de coordinacion para mejorar la
percepcion de seguridad, mediante la colo-
cacién de alarmas vecinales y camaras de
vigilancia.

COMBATE A LA DELINCUENCIA

EN COYOACAN

La informaciéon proporcionada por el
Gabinete de Seguridad Publica y Procuracién
de Justicia, evidencié un incremento en la
incidencia delictiva, en particular, en los deli-
tos de alto impacto en la demarcacion. En

este sentido durante el ejercicio fiscal 2019,
se adquirieron vehiculos patrulla (automovi-
les y motocicletas) y equipo de radiocomuni-
cacion para optimizar la intervencion de los
elementos de seguridad de la alcaldia. Del
mismo modo se realizaron cambios en los
mandos de encargados de la seguridad, el
sector de la policia auxiliary se implementé
un esquema de depuracion del personal.
Los resultados al 31 de julio del 2020 res-
pecto a las acciones implementadas por la
alcaldia de Coyoacan a través de su Direccion
Ejecutiva de Seguridad Ciudadana para el
combate a la delincuencia son los siguientes:

ACCIONES DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE SEGURIDAD

CIUDADANA

Operativos de disuasion 1,348
Cédigos Aguila 16,307
Cédigos de proteccion escolar 1,691
Puestas al Ministerio Publico 367
Detenidos 416
Remisiones al Juez Civico 2,885
Detenidos 2,916
Operativos de Seguridad en eventos masivos 6
Dispositivos de Seguridad en eventos deportivos, 991
culturalesy religiosos

Apercibimiento de vehiculos 877
e d5|p03|t|vosProgram s 227 .............
Chatarrizacion"

Total 28,031

*Montos proyectados de ahorro para el gobierno y los ciudadanos en

conitnta
Fuente: Agencia Digital de Innovacion Publica
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Actualmente se cuenta con un estado de
fuerza conformado por 345 elementos de la
Policia Auxiliar, los cuales tienen como con-
signa garantizar la seguridad, resguardo y
el orden al interior de los 11 deportivos, dos
gimnasios, cinco museos, cuatro parques,
tres casas de culturay cinco albercas.

Se llevan a cabo mesas de trabajo con
el Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicacionesy Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México (c5), para la implementa-
cion del sistema de llamadas al 911 que esta-
ra operando en espejo dentro del Centro de
Emergencias Coyoacan (cec) lo cual permiti-
ra canalizar las emergencias oportunamente
dentro del territorio de Coyoacan.

Se da seguimiento al programa de ins-
talacién de camaras de video vigilancia en
los 108 planteles de nivel preescolar, cenpis
y secundarias.

Por otro lado, se hizo la entrega de 26,408
alarmas vecinales, que son monitoreadas
las 24 horas en el cec, el cual se coordina con
los 5 sectores de la Policia Preventiva de la
Ciudad de México.

Se han llevado a cabo 36 reuniones veci-
nales en las cuales se han analizado las pro-
blematicas prioritarias de las diferentes colo-
nias de la demarcacion.

Uno de los objetivos para la segunda
mitad del semestre del ejercicio 2020, es la
de llevar a cabo reuniones de seguridad en
todas las colonias de la demarcacion, asi
como atender todas las peticiones capta-
das en dichas reuniones. En lo que refiere
a la productividad, se pretende aumentar
las puestas al Ministerio Publico y Juzgado
Civico, realizar dispositivos de seguridad a
negocios clandestinos de venta de bebidas
alcohdlicas y al mismo tiempo continuar eva-
luando el desempefio de la policia auxiliar
para incrementar favorablemente los resul-
tados obtenidos.

Derivado de las acciones para el combate
aladelincuencia para el mes de julio del 2020
se reportd una disminucion de 13% de inci-
dencia delictiva respecto al mismo periodo
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del afio anterior, y se ha beneficiado a mas
de 600,000 habitantes y poblacién flotante.

ACTIVIDADES
PROTECCION CIVIL

ATLAS DE RIESGOS

El 18 de diciembre de 2019, durante la
Segunda Sesién Ordinaria del Consejo de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
de la alcaldia Coyoacan, se presento para su
conocimiento el informe de las actividades
realizadas para la operacion y actualizacion
del Atlas de Riesgos de la demarcacién, a
efecto de dar cumplimiento a los objetivos
establecidos por la Secretaria de Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México (scIrpc).

Con laimplementacion del software refe-
rente al Atlas de Riesgos se pretende abordar
dos temas de gran relevancia: inicialmente,
dar cumplimiento a la entrega mensual que
requiere la scirpc ya que el visor presenta-
do se conecta en linea al de la Secretaria; y
posteriormente que la alcaldia cumpla con
la entrega de informacion actualizada de los
eventos que se observan en la demarcacion.

Se realiz6 el levantamiento y geo locali-
zacién de las emergencias registradas para
sistematizarlas adecuadamente en el Atlas
de Riesgos de la alcaldia.

Se han realizado 2,719 acciones en
materia de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil, destacando las siguientes:

Se entregaron a la Direccion de
Proteccién Civil 2 vehiculos (camionetas)
para la atencidn de emergencias, 5 equipos
de cdmputo, instalacion de red y acceso a
Internet.

Se presentaron los Programas Internos
de 18 cenpis, asi mismo, se iniciaron platicas
y se integro la informacidn para elaborar los
Programas Internos de 22 mercadosy se han
revisado las condiciones de seguridad de
cada uno de los locales que albergan.



Coyoacan participo dentro de los macro simu-
lacros de la Ciudad de México del 19 de sep-
tiembre de 2019y 20 de enero del 2020 con la
participacion del personal que se encontraba
laborando dentro de 60 edificios publicos.

Durante el ejercicio 2019, se atendie-
ron los siguientes operativos: Temporada de
Lluvias, Dia de la Independencia de México y
Dia de Muertos, también se atendieron emer-
gencias referentes a inCENDIOs, caida de arbo-
les, fugas de gas y fugas de agua. Se realizé
monitoreo de procesiones, ferias, actos civi-
cos, eventos deportivos, eventos socio organi-
zativos en los espacios publicos de la alcaldia.

Se elaboraron Dictdmenes Técnicos de
Riesgos en materia de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil en obras, viviendas y edificios
con afectaciones por los sismos de 2019.

Se brindaron asesorias y capacitaciones
para la prevencién de riesgos a la ciudadania
y establecimientos mercantiles, respecto a la
obtencion del registro de bajo impacto en la
plataforma digital a cargo de la Secretaria de
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil
de la Ciudad de México, asi como las medidas
que se deben cubrir.

Se revisaron establecimientos mercanti-
les de bajo y mediano riesgo, respecto a la
normatividad aplicable para el Registro de
Programas Internos de Proteccion Civil en la
plataforma digital a cargo de la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn Civil.

Se capacitd a servidores publicos de 18
cenpis, 3 areas de la alcaldia, 11 bibliotecas
y 12 casas de cultura y asi como a 450 loca-
tarios de un mercado con la participacién
de 777 personas, fomentando la cultura de
Proteccion Civil.

PROGRAMAS INTERNOS
DE PROTECCION CIVIL
En 2019 se recibieron 814 solicitudes de
autorizacién de Programas de Proteccion
Civil (internos, especiales, de obra,
revalidaciones),

Derivado de la entrada en vigor de la pla-
taforma para el “Registro de programas inter-

nos en linea para establecimientos”, durante
2020 la alcaldia ha recibido 179 programas.
El 12 de enero de 2020, se realizd la
entrega del Manual Administrativo, para su
revision, dictaminacidny registro correspon-
diente. Através de este se pretende optimizar
las practicas en los procesos administrativos
internos, referentes a la atencién de sinies-
tros y emergencias, procurando dar cum-
plimiento a las solicitudes de dictdmenes
de riesgo en Proteccion Civil, y Control de
Programas de Proteccidn Civil, con miras a la
aplicacién del enfoque de Gestidn Integral de
Riesgos y Proteccion Civil en la demarcacion.

PROGRAMAS INTERNOS

DE PROTECCION CIVIL EN EDIFICIOS
PUBLICOS

Se mantiene para el 2020, el objetivo de imple-
mentar el Programa Interno de Proteccidn
Civil (pirc) en inmuebles estratégicos y de
alto aforo social, en 294 Edificios Publicos de
la alcaldia de Coyoacan, incluyendo cenbis,
mercados, oficinas, casas de cultura, albercas,
deportivos y otros; por lo que se ha hecho el
diagnostico, determinacion de alcances, defi-
nicion de prioridades, recursos necesarios,
fechas y desarrollo de actividades.

El pasado 6 de marzo del afio en cur-
so, durante la primera sesidn ordinaria del
Consejo de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil de la alcaldia de Coyoacan, se
presentd el “Programa de Trabajo 2020” del
Consejo, el cual integrd “La Implementacion
de pirc en Edificios Publicos”.
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ACCIONES REALIZADAS EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL 2019 - 2020

-

Recepcidn de equipamiento

Implementacidn de Exhortos a Establecimientos Mercantiles y Obras
Privadas

Fuente: Elaboracién datos propios de la Direccion de Proteccidn Civil Alcaldia Coyoacan

MAS Y MEJOR MOVILIDAD

EN LA ViA PUBLICA

Efectuar acciones orientadas a rescatar las
viasy espacios publicos de comerciantes no
asalariados asentados en ellas, actuando con
respeto a sus derechos y con el propdsito de
cuidar el entorno urbano y evitar factores de
riesgo para los habitantes de la demarca-
cion territorial, por lo que se retiran de la via
publica los cilindros de gas no autorizados
(mas de 10 kg), o en malas condiciones, con
la finalidad de salvaguardar la integridad de
la ciudadania.

Se tiene como objetivo asegurar que los
comerciantes y trabajadores no asalariados
que estén en la via publica, operen perma-
nentemente en condiciones Optimas de
seguridad, imagen, limpieza y conveniencia
armonica con la comunidad. Asi mismo se
tiene la obligacidn de resguardar y entregar
los puestos, bienes y enseres que retiren de la
via publica, de conformidad con la normati-
vidad aplicable, de consignar ante las autori-
dades correspondientes a los comerciantesy
trabajadores no asalariados que obstruyan la
via publica de manera reincidente o cometan
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faltas graves y solicitar el apoyo de la fuerza
publica para el cumplimiento de su cometido
en caso de resistencia.

Para el afio 2020 se continta con accio-
nes y mecanismos de control interno, con el
objeto de evitar el comercio informal en sus
modalidades de ambulantaje, tianguis, mer-
cados, bazares, plazas comerciales, en zonas
restringidas, con el apoyo de supervisiones
periddicas y proceder al retiro de estos. Se
promueve la reubicacién de comerciantes y
trabajadores no asalariados en la via pabli-
ca en zonas propicias para su actividad.
Asimismo, se celebran mesas de trabajo en
coordinacion con la ciudadania, con la inten-
cién de conocer sus inconformidades, que-
jas y peticiones, a fin de acordar soluciones
oportunas.

Como uno de los objetivos es de verifi-
car y actualizar el padrén de comerciantes
autorizados en la via publica, y detectar los
parametros econémicos de estos, realizar una
evaluacion y decidir quién es candidato para
exentar el pago. En este sentido la Jefatura
Departamental de Via Publica cuenta con el
apoyo de personal competente, para propor-



cionar la atencidn, asesoria y seguimiento a
este tipo de tramites procurando que se cum-
pla con los protocolos normativos aplicables a
la materia. Del mismo modo la alcaldia cuenta
con una unidad administrativa encargada del
de reordenamiento de comercio de via publi-
ca, la cual se encarga de coordinary gestionar
todo lo relacionado con los comerciantes, es
decir, pagos por el uso y aprovechamiento de
via publica, guardiay custodia de expedientes
de comerciantes y renovacion de permisos.

Respecto al ejercicio 2019, se reportan
244 acciones para el reordenamiento del
comercio en la via publica con su correspon-
diente apercibimiento.

Se ejecutaron 48 acciones para el retiro
de oferentes que no cuentan con el permiso
para ejercer el comercio en la via publica con
su respectiva remision.

Se atendié a 1,242 ciudadanos, con el
objetivo de esclarecer dudas y dar segui-
miento a sus solicitudes de permiso o cual-
quier tema relacionado con la via piblica.

Se realizaron supervisiones diariamen-
te por parte del personal operativo del area,
con la finalidad de atender quejas de la
ciudadania.

Para el ejercicio 2020 se planted la
actualizacion del padrén de comerciantes
que se encuentran registrados en el Sistema
de Comercio en la Via Publica (siscovip);
mediante la correccion de datos generales,
la actualizacién de sus ubicaciones, giros de
acuerdo a los establecidos en el Codigo Fiscal
de la Ciudad de México, etc.

Se han realizado 240 bajas de comer-
ciantes en el siscovip por motivo de incum-
plimiento de pago de derechos y defuncién.

Se inici6 con el proceso de integracion y
actualizacién de expedientes de los comercian-
tes que obran en el archivo del Programa de
Reordenamiento de Comercio en la Via PUblica,
que se encuentran registrados en el siscovip.

Se han implementado mecanismos para
el pago por el usoy aprovechamiento en la via
publica, mediante requerimientos de pago,
con el objetivo de incrementar ingresos.

Para el primer trimestre de 2020 se llevaron
a cabo 105 acciones para el reordenamiento
del Comercio en la Via Publica con su corres-
pondiente apercibimiento.

Se ejecutaron siete acciones para el reti-
ro de oferentes que no cuentan con el permi-
so para ejercer el comercio en la via publica
con su respectiva remision.

Se atendid a 123 ciudadanos, con el obje-
tivo de esclarecer dudasy dar seguimiento a
sus solicitudes.

Diariamente se realizan supervisiones
por parte del personal operativo del area,
con la finalidad de atender quejas de la
ciudadania.

Se continda con el proceso de actua-
lizacion del padron de comerciantes que
se encuentran registrados en el siscovip;
mediante correccién de datos generales, ubi-
caciones, giros de acuerdo a los establecidos
en el Cddigo Fiscal de la Ciudad de México,
etc.

Se han realizado 200 bajas de comer-
ciantes en el siscovip por motivo de incum-
plimiento de pago de derechos y defuncién.

Hasta el momento, se cuenta con un
padrén de 3, 603 comerciantes distribuido
de la siguiente manera: 2,919 comerciantes
permanentes, 684 temporales y 236 fijos.

Se inicié una campafia de actualizacion de
los datos de los permisionarios, presentando
un avance de 40% respecto a los expedientes
pendientes, teniendo como objetivo para el afio
en curso incrementar al 80% dicha actividad.

Ademas, se detectd que varios comer-
ciantes incorporados, no cumplian con
sus obligaciones fiscales consagradas en
el articulo 304 del Cédigo Fiscal vigente en
la Ciudad de México. Asimismo, median-
te requerimientos de pago, se han emitido
notificaciones para su puntual cumplimien-
to, esto derivado del incumplimiento. Hasta
el momento se han realizado 440 bajas.

Se han recaudado ingresos por $ 3,
301,882.00, por concepto del uso y aprove-
chamiento de la via plblica de acuerdo a
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lo establecido en el articulo 304 del Codigo
Fiscal de la Ciudad de México.

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
CULTURALES

Actualmente se trabaja para que los servi-
cios culturales se extiendan a la mayoria de
la poblacién, como parte del Derecho a la
Cultura que se establece en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
donde refiere, que la comunidad decide en
qué manifestacion desea iniciarse y profesio-
nalizarse. Por ello se ofrece una gran diver-
sidad de talleres en los recintos culturales.
Ademas de supervisar el funcionamiento, la
operacion de las instalaciones e infraestruc-
tura cultural y la conservacion a través del
mantenimiento constante.

Con base en el diagndstico de necesida-
des por zona, se provee de profesores capa-
citados en diversas disciplinas artisticas. Asi
mismo, los recintos culturales tienen una
oferta artistico-cultural que abarca las dife-
rentes disciplinas como obras de teatro, con-
ciertos, exposiciones, conferencias, recitales
y muestras cinematograficas; con el objeti-
vo de que la poblacién pueda acceder a una
amplia oferta cultural.

Hasta el primer trimestre de 2020 un
total de 2,040 talleres de diferentes disci-
plinas, en los nueve recintos culturales de
la demarcacion. Se efectuaron 870 eventos
culturales entre obras de teatro, conciertos,
exposiciones, conferencias, recitales y mues-
tras cinematograficas. Asi mismo se reporta
la recuperacion del 80% de la infraestructura
cultural de la alcaldia.

Para el segundo semestre de 2020, el
diagnéstico de necesidades y la evaluacion
profesional de los servicios culturales asigna
como prioridad, dar respuesta a las deman-
das de la poblacidn, por lo que se incremen-
tara en un 5 % la diversificacion de la oferta
cultural, esto debido al contexto inherente a
la contingencia sanitaria.

Por otro lado, se garantizara que los cen-
tros culturales de la alcaldia se encuentren
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en 6ptimas condiciones de seguridad y bien-
estar para atender la demanda cultural, ape-
gandose a los protocolos de seguridad refe-
rentes a la contingencia sanitaria.

Se reportan 156,940 personas beneficiadas
directa e indirectamente por las actividades y
acciones culturales durante el periodo del mes
de agosto de 2019 al mes de julio de 2020.

EVENTOS CivICOS

Las conmemoraciones son fechas simbdli-
cas que tienen su origen en la necesidad de
recordar y reflexionar en torno a un evento
relevante para el desarrollo social, politico,
econdmico y cultural del pais, por lo que es
necesario revalorar los sucesos y personajes
que refieren a nuestro contexto histdrico.

Se llevaron a cabo eventos civicos en
torno al General Emiliano Zapata, Dia de la
Independencia y la conmemoracién de la
Revolucion Mexicana el 20 de noviembre.

Se reportan 31,190 personas participan-
tes en las actividades y acciones culturales
durante el periodo del mes de agosto de 2019
al mes de julio de 2020.

En este sentido el objetivo de la alcaldia
es respetar nuevamente el calendario civico
nacional y disefiar actividades en torno a las
fechas simbdlicas de nuestra naciéon cum-
pliendo de manera formal con los protoco-
los de seguridad sanitaria emitidos por el
Gobierno de la Ciudad de México.

PATRIMONIO CULTURAL TANGIBLE,
INTANGIBLE, NATURAL Y VIVO

La alcaldia de Coyoacan se concentra en la pre-
servacion, promocién y difusion del patrimonio
cultural en su mas amplio sentido, es a la vez
un producto y un proceso que suministra a las
sociedades un caudal de recursos que se here-
dan del pasado y se transmiten a las nuevas
generaciones para su beneficio cultural.

Parte de este patrimonio es el acto de
homenajear a una persona por sus aportacio-
nesy logros, es obligacién promover, difundir
y preservar el trabajo de promotores cultura-
les, artistas y demas creadores.



La demarcacion cuenta con mas de 80 festi-
vidades religiosas las cuales solicitan apoyos
logisticos y elencos artisticos, para preservar
sus tradiciones y costumbres, asi como el res-
cate de la memoria oral.

Disefiar programas para el apoyo a las
fiestas patronales, la preservacién de las tra-
dicionesy el rescate de la memoria oral, pro-
porcionando un intercambio cultural y artis-
tico es uno de los objetivos de la alcaldia en
materia de cultura. De esta manera se fomen-
ta la participacién comunitaria.

Se llevé a cabo la celebracion de Dia de
muertos, la tradicional Rosca de Reyes, apo-
yo a diez fiestas patronales; el proyecto “De
viva Voz, el Orgullo de ser Coyoacanense”
(rescate de la memoria oral), Homenajes
a Luis Everaert (Cronista de Coyoacan),
Everardo Ramirez (fundador del Salén de la
Plastica Mexicana) y Rina Lazo (muralista,
discipula de Diego Rivera), Celebraciones
decembrinas con obras de teatro y presenta-
ciones dancisticas.

Se reportan 37,975 personas beneficiadas
directa e indirectamente por las actividades y
acciones culturales durante el periodo del mes
de agosto de 2019 al mes de julio de 2020.

Con base al calendario festivo de
Coyoacan se pretende apoyar a los pueblosy
barrios originarios y continuar con el proyec-
to de rescate de la memoria oral, cumpliendo
de manera formal con los protocolos de segu-
ridad sanitaria emitidos por el Gobierno de la
Ciudad de México.

IMPULSO A TALENTOS Y CREADORES

Coyoacan es un semillero de creadores en
diferentes disciplinas: fotégrafos, pintores,
bailarines, historiadores, escritoresy actores.
Estos necesitan de un impulso para continuar
su profesionalizacién, por tal motivo la alcal-
dia se ha propuesto identificarlos a través
de un diagndstico para disefiar programas
de participacién comunitaria y asi puedan
representar a Coyoacan en distintos niveles
artisticos. Para llevar a cabo esta accion se
disefiaron proyectos, encuentros, exposicio-

nesy convocatorias con el objetivo de captar
a nuevos artistas, creadores y colectivos.

Se realizaron una convocatoria de fotografia
“Coyoacan y su gente”; dos convocatorias
para escritores independientes “Programa de
Promocion a Nuevos Escritores; “Coyoacan
en tus Letras”; encuentros dancisticos;
Apoyo a la iniciativa Interruptus Radio con
cuatro transmisiones de su programa en
vivo sobre la historia y las ciencias sociales
en Coyoacan.

Se identificaron 1,477 nuevos talentos
durante el periodo del mes de agosto 2019 al
mes de julio de 2020.

Para el segundo semestre de 2020, se
pretende lanzar la convocatoria para escrito-
res independientes.

COORDINACION CON LA SECRETARIA
DE CULTURA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Bajo los principios basicos del programa
Capital Cultural de América y asegurando
el libre acceso al arte y la cultura como un
derecho social fundamental, se trabaja en
colaboracién con la Secretaria de Cultura de
la Ciudad de México, el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia y el Instituto Nacional
de Bellas Artes y Literatura, con el objetivo
de promover las diferentes manifestacio-
nes y creaciones artisticas. De igual forma
Coyoacan se sumd al programa PILARES,
compartiendo espacios dentro de las casas
de cultura dependientes de la alcaldia.

Se reportan 19,925 personas beneficiadas
directa e indirectamente por las actividades y
acciones culturales durante el periodo del mes
de agosto de 2019 al mes de julio de 2020.

CULTURA INCLUYENTE
Durante muchos afos se ha luchado por los
derechos humanos y la serie de atributos, pre-
rrogativas y libertades que tienen todos los
seres humanos (capacidades diferentes, comu-
nidad LGTTTBI, adultos mayores y Violencia de
género) para crear un ambiente de igualdad.
En este contexto, se han creado acciones
dirigidas exclusivamente a estos grupos de la
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poblacion con el objetivo de promover el ejer-
cicio de la cultura comunitaria, a través de las
siguientes actividades: Conmemoracién del
Dia Internacional de la Mujer, Dia del Abuelo
en Coyoacan, Tradicional Rosca de Reyes y
las Tardes de Danzdn. También se realiza-
ron adecuaciones a la infraestructura con el
objetivo de optimizar la movilidad de perso-
nas con discapacidad y adultos mayores;y se
promovié la utilizacion del lenguaje de sefias
en las actividades culturales.

Se reportan 21, 207 personas beneficiadas
directa e indirectamente por las actividades y
acciones culturales durante el periodo del mes
de agosto de 2019 al mes de julio de 2020.

DIFUSION CULTURAL

Coyoacan representa uno de los espacios
mas importantes de la Ciudad de México por
su riqueza cultural, histdrica, arquitectdnica
y de servicios; entre los que se encuentran
recintos culturales, bibliotecas, museos, pla-
zas y parques y monumentos histéricos. Por
lo que la difusién permanente del patrimo-
nio, asi como de las actividades que la alcal-
dia ofrece es primordial.

En este sentido se da conocer de mane-
ra sencilla y concisa la informacion sobre los
lugares emblematicos, personajes, sucesos
histéricos y actividades artisticas a través de
carteles, volantes, tripticos y las redes socia-
les de la alcaldia de Coyoacan.

Se realiza una difusiéon permanente de
todas las actividades artisticos-culturales:
talleres, encuentros, exposiciones, even-
tos especiales.

Se reporta un incremento de la interac-
cion a través de las redes sociales de la alcal-
dia tales como Facebook la cualincremento
en un 19% el numero de seguidoresy en un
148% la consulta de contenidos. En Twitter
se reporta un incremento de 52% de segui-
dores y un 812% la consulta de publicacio-
nes. Por Ultimo, en la red social Instagram se
reporta 5,153 seguidores y un aumento del
200% en la consulta de sus publicaciones.
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Para el segundo semestre del ejercicio 2020,
se pretende incrementar la difusion sobre el
uso de las redes sociales debido a la dindmi-
ca que se genero a partir de la Contingencia
Sanitaria.

INFRAESTRUCTURA
ARTISTICA

ORQUESTA SINFONICA Y BANDA
SINFONICA DE COYOACAN

Se ofrece a la comunidad de Coyoacany a los
visitantes en general la oportunidad de presen-
ciar conciertos gratuitos en recintos culturales
y espacios abiertos que permitan el adecuado
disfrute, apreciacion de sus interpretaciones y
acercamiento a la cultura musical.

Los conciertos efectuados por las agru-
paciones, fomentan la apreciaciéon musical
con el objetivo de promover expresiones que
reflejen las costumbres y modos de vida en su
devenir histdrico, llevandolos a los espacios
publicos de las colonias y barrios populares y
a recintos culturales de alto reconocimiento.

Durante el ejercicio 2019, se realizaron
presentaciones de conciertos gratuitos de
alta calidad en recintos culturales de amplio
reconocimiento dentro de la demarcacion:
11 conciertos de la Orquesta Sinfonica
de Coyoacan y 22 conciertos de la Banda
Sinfénica de Coyoacan. Se produjeron tam-
bién videos de educaciéon musical con los
musicos de estas agrupaciones.

Se reportan 21,472 personas beneficia-
das durante el periodo del mes de agosto de
2019 con al mes de julio de 2020.

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Se diagnosticé por parte del 6rgano Técnico
de la alcaldia de Coyoacan, la valoraciony
dictaminacién de la viabilidad fisica, legal
y financiera de los proyectos referentes
al presupuesto participativo, dicho oérga-
no esta integrado por: la Direccion General
de Participacion Ciudadana, la Direccidn
General de Servicios Urbanos, la Direccién



PRESUPUESTO PARTICPATIVO EJERCICIO FISCAL 2019*

NUmero de .
: Tipo de Proyecto
proyectos
1 SERV. URBANOS y PARTICIPACION CIUDADANA Huerto Comunitario
) ADMINISTRACION y PARTICIPACION Mejora de un parque cominitario y equipamiento

CIUDADANA de computadoras
b SEGURIDAD PUBLICA Instalacion 6 reubicacion de Camaras de
Seguridad Circuito Cerrado.
59 SERVICIOS URBANOS Luninarias. Red hidraulica, Poda, Desazolve,
entre otras.
Rencarpetamiento, Fachada de edificios,
79 OBRAS Banquetas, impermeabilizacidn, Sefializacién

entre otras.
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TOTAL

* De la totalidad de los proyectos 146 estan al 100%, 1 al 95, 1 al 90 y sélo 6 en status pendiente.

Fuente: Archivo de la Direccién General de Participacién Ciudadana

General de Obras, el Organo Interno de
Controly la Direccién Ejecutiva de Seguridad
Ciudadana pertenecientes a la alcaldia.

Para el presupuesto participativo ejercicio
fiscal 2020 y 2021, solo ha realizado en el
mes de enero las sesiones para dictaminar
los proyectos ingresados en su momento
por los ciudadanos de esta demarcacion, asi
mismo, se hace de conocimiento, que con-
tindan suspendidos los términos y plazos
legales de todos los procedimientos admi-
nistrativos seguidos en forma de juicio com-
petencia del Instituto Electoral de la Ciudad
de México (iecm) y de las actividades institu-
cionales precisadas en las circulares 32 y 34
de esta Secretaria Ejecutiva de fechas 24 de
marzo y 20 de abril de 2020, respectivamen-
te, con excepcion de lo relativo a la elabora-
cion y publicacién del calendario en el que
se establecera fecha y hora para la toma de
protesta de las personas integrantes de las
Comisiones de Participaciéon Comunitaria,
hasta el 15 de junio del afio en curso, o hasta
que las condiciones de la contingencia sani-
taria permita su reanudacion. Dicha informa-
cion fue publicada por la Secretaria Ejecutiva

del iecm a través de la Circular No. 36 con
fecha 29 de mayo de 2020.

COMUNICACION TOTAL

PARA COYOACAN

Nos encontramos inmersos en un proceso de
transformacion que implica la creacién de
nuevas estrategias de informacion. Estos ejes
de trabajo complementan y generan nuevos
mecanismos de interlocucion y diversifi-
can los vinculos gobierno-sociedad. En este
sentido se hace imperante la gestién de un
conjunto de estrategias dentro de un Plan de
Comunicacion, que aporte una vision global
de los proyectos que se estan emprendien-
do actualmente, y que contribuya a construir
unaimagen sélida y coherente.

Por ello se ha disefiado e implementado
un Plan de Comunicacidon con el propdsito
de fortalecer dicho vinculo de este 6rgano
politico administrativo y los habitantes de la
demarcacion, la estrategia tiene como funda-
mento los siguientes ejes:

o Sistematizar, coordinar, analizar y evaluar;
las metodologias de informacion acerca
de las acciones realizadas por parte de la
Alcaldia de Coyoacén y del Gobierno de
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la Ciudad de México, con el propésito de
que la opinidon publica conozca de manera
oportuna, objetiva y actualizada, la difu-
sion de actividades, proyectos, programas
sociales, acontecimientos relevantesy ser-
vicios publicos que la demarcacion brinda
en beneficio de sus habitantes.

o Entablaruna relacién de proximidad y cerca-
nia de la alcaldia con la poblacién mediante
multiples lineas estratégicas y ejes de tra-
bajo, como lo son: elaboracién de boletines
de prensa, rehabilitacion de redes sociales
como “Youtube”, publicaciones continuas en
redes sociales, cobertura fotografica y video-
grafica de las actividades administrativas,
culturales, de imagen urbana y deportivas,
disefio grafico institucional y elaboracién de
capsulas informativas.

o Aprovechar al maximo el uso de las tecno-
logias de la informacién y de comunicacio-
nes en el funcionamiento de la Alcaldia,
para agilizar los tramites que realizan los
ciudadanos, coadyuvar a transparentar la
funcidn publica, elevar la calidad de los ser-
vicios y establecer el vinculo de informacion
entre gobiernoy ciudadania, a través de los
principios basicos de la comunicacién.

La pandemia mundial covip-19 ha impues-
to un reto para el aparato gubernamental en
su conjunto, las medidas de distanciamien-
to social necesarias para salvaguardar a los
Coyoacanénses han elevado a un nivel de
suma relevancia el mantener un vinculo conti-
nuo y éptimo entre el gobierno y la sociedad
de interlocucidn. Por lo cual a partir del 28 de

ACTIVIDADES DE COMUNICACION CUANTIFICADAS*

154 Coberturas de prensa
179 Coberturas fotogaficas
112 Boletines informativos

272 Sintesis informativas
579 Disefios graficos
101 Banners

Demandas ciudadanas captadas en redes sociales

1,223 )
(Twitter y Facebook)
1,162 Collage informativo
89 Publicaciones en Instagram

*Actividades del 1° de agosto del 2019 al 30 de junio del 2020

Fuente: Elaborado con datos de la Direccién de Comunicaccién Social
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febrero del afio en curso se implementd un plan
de comunicacion emergente de acuerdo con la
disposicion oficial, priorizando siempre el bien-
estar de los habitantes de la demarcacién.

Para el 31 de Julio alcanzamos un nivel
de productividad mayor, se atendieron:
158 Coberturas de Prensa, 823 Coberturas
Fotograficas, 117 Boletines informativos y/o
comunicados, 13 mil 377 Fotografias digi-
tales, 431 Videos informativos, 1,221 Notas
periodisticas de acuerdo al monitoreo, 303
Sintesis informativas, 623 Disefios grafi-
cos elaborados, 1,407 Demandas ciudada-
nas captadas en redes sociales (Twitter y
Facebook), 1,249 Collage Informativos, 47
Entrevistas realizadas por medios informa-
tivos, 96 Publicaciones en Instagram, 102
Banner publicados en la pagina Web institu-
cional, y 255 publicaciones en la plataforma
de Youtube. Cumpliendo asi con eficienciay
eficacia nuestra funcién de fortalecer el vin-
culo con la ciudadania que habita Coyoacan.

Realizando la comparaciéon del actual
periodo con el anterior, hemos alcanza-
do importantes avances, resaltaremos las
siguientes lineas de trabajo:

o Enlas coberturas fotograficas, el aumento
comparado con el periodo comprendido
entre 2018 y 2019 la tasa de crecimiento
es de 135%, refrendando nuestro compro-
miso con la comunicacién y transparencia
para con los ciudadanos.

o En las coberturas de videograbacion se
presentd un aumento porcentual de 85.8%
comparado con los tres primeros trimes-
tres de 2019, esto debido a la preponde-
rancia que ha cobrado la promocién a la
cultura y al turismo, mediante la elabora-
cién de capsulas informativas las cuales
cubren aspectos de difusion de la memo-
ria histdrica de Coyoacan.

o En la elaboracién de Banners informati-
vos comparando el periodo corriente con
el anterior, hemos aumentado en 241% la
cantidad de banners elaborados, de esta

manera hemos multiplicado en practica-
mente en 3 el nimero de banners que la
alcaldia difunde.

Con respecto a las demandas ciudadanas
captadas mediante las redes sociales, Twitter
y Facebook, se ha alcanzado un aumento de
118%, hemos duplicado la atencién que brin-
damos a la ciudadania mediante las tecnolo-
gias de la informacidn, de cada una de estas
demandas se lleva a cabo la captacidn, cana-
lizacidn y orientacion de las solicitudes, que-
jas, demandas ciudadanas, atencién de ser-
vicios publicos, entre otros, asi fortaleciendo
el vinculo con la ciudadania.

DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

RENDICION DE CUENTAS

La Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica y Rendicidn de Cuentas
de la Ciudad de México, determina que toda
la informacién generada, obtenida, adquiri-
da, transformada o en posesion de los suje-
tos obligados es publica y sera accesible a
cualquier persona. En ese sentido, la tras-
cendencia de este derecho no solo estriba
en dar acceso a los ciudadanos sino también
por serimpulsor de otros derechos que tiene
un impacto en el desarrollo de las naciones;
toda la informacidn de la gestidn de las auto-
ridades representa un bien publico y cual-
quier persona puede acceder a ella.

La proteccion de datos personales garan-
tiza el derecho que tiene toda persona al tra-
tamiento licito de sus datos personales, a
la proteccion de estos, asi como al ejercicio
de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de sus datos perso-
nales en posesion de sujetos obligados.
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En lo que respecta al periodo comprendido
del mes de agosto de 2019 a julio de 2020, se
han realizado las siguientes actividades:

SOLICITUDES DE INFORMACION

En cumplimento a los principios de certeza,
eficacia, imparcialidad, independencia, lega-
lidad, maxima publicidad, objetividad, profe-
sionalismo y transparencia da atencion a las
solicitudes de informacién publica, asi como
a las solicitudes de derechos ARrco.

En el periodo comprendido del 1 de
agosto de 2019 al 31 de julio de 2020 se
recibieron un total de 2 mil 897 solicitudes
informacion publica, 45 de ellas correspon-
den a solicitudes de derecho de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de
Datos personales.

El tipo de preguntas en las solicitudes con
mayor frecuencia son:

o Informacién curricular de servidores
publicos

o Costo, gastos y difusion de las acciones
para contener la pandemia del covibp-19

o Contratos de Obras Publicas

o Generacidn y tratamiento de los residuos
solidos

o Procedimientos Administrativos segui-
dos en forma de oficio referente a Obras
particulares

o Proyectos Ganadores referentes al presu-
puesto participativo ejercicio fiscal

o Comité de transparencia

El comité de transparencia de la Alcaldia
Coyoacan cuyo objetivo es regular las accio-
nesy procedimientos para asegurar la mayor
eficacia en la gestion de las solicitudes en
materia de acceso a la informacidn; confir-
mar, modificar o revocar la clasificacion de
la informacién o declaracidn de inexistencia

CAPACITACION DE LA ALCALDIA DE COYOACAN EN MATERIA DEACCESO A LA
INFORMACION Y APERTURA GUBERNAMENTAL

Nombre de curso No. de Acciones | No. de Participantes

Taller de clasificacion de la informacion y recurso de revision 1 1
Taller de prueba de dafio 1 1
Introduccion a la LDPPSOCM 1 39
Introduccién a la LTAIPRCCM 2 6
Indicadores de gestion gubernamental 1 10

*En paparticipacion de una persona, asistio el titular de la Unidad Administrativa
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o incompetencia que realicen los titulares de
las areas y establecer politicas para facilitar
la obtencidn de informacidn, En este sentido
mediante 27 sesiones extraordinarias este
6rgano colegiado someti6 a clasificacion de
lainformacion un total de 270 solicitudes.

RECURSOS DE REVISION

Es un medio con el que cuenta el solicitante
para impugnar las repuestas otorgadas por
el sujeto obligado a las solicitudes de infor-
macion publicay las solicitudes de datos per-
sonales. En el periodo referido se recibieron
44 recursos de revision. Lo que representa
el 1.5% del total de las solicitudes que sean
atendido, con las siguientes especificaciones.

Dentro del programa de Capacitacidén en
Materia de Acceso a la Informacion y Apertura
Gubernamental se implementaron activida-
des en los siguientes temas:

DIFUSION Y DIVULGACION

Se participé en el ler. Encuentro por la
Transparencia y la Protecciéon de Datos
Personales, convocado por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(Infocomx).

El encuentro, realizado en la plancha del
Zbcalo capitalino, tuvo la finalidad de difun-
dir entre la ciudadania la importancia del
derecho de acceso a la informacion publica,
la proteccion de datos personales y la rendi-
cién de cuentas, a través de actividades infor-
mativas, artisticas, lidicas y deportivas.

En el stand informativo de la alcaldia de
Coyoacan, se proporcioné informacidn y se
realizaron actividades lidicas, donde se tuvo
el acercamiento aproximadamente con 1000
ciudadanos.

DISTINCIONES

El pasado 22 de junio la alcaldia de Coyoacan
recibié el reconocimiento, en materia de
transparencia:

o Por mantener la vigencia del personal
de estructura 100% capacitado durante
2019 en materia de Transparencia, Acceso
a la Informacién Plblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y en Etica
Publica

163

COYOACAN



ACTIVIDADES EN EL MARCO
DE LA CONTINGENCIA SANITARIA
coviD-19 COYOACAN

CAMPANA SANA DISTANCIA

El dia 30 de marzo, se publicé la Declaratoria
de Emergencia Sanitaria, razén por la cual el
dia 1 de abril del presente afio, se realizd un
Comunicado a fin de implementar medidas
de sanidad y recorte de giros mercantiles no
prioritarios, documento que se consenso con
las Dirigencias del comercio.

Se implementaron una serie de acciones
tendientes a combatir a la pandemia global
del covip-19. El objetivo de todas estas accio-
nes es disminuir al méximo la movilidad de la
ciudadaniay garantizar normas de sanidad en
el comercio que se ejerce en la alcaldiay como
un factor de mitigacion para evitar el contagio.

Algunas acciones que se han implemen-
tado dentro de la alcaldia de Coyoacan para
la prevencion del virus SARS-cOV-2 son:

o 12 marzo: Se implementa Campafa Sana
Distancia con sectores del comercio

(Mercados Publicos, Tianguis y Comercio

Reuniones aplicando sana distancia



Informal) difundiendo reglas y habitos de
sanidad.

o 19 marzo: Retiro mediante acuerdo con
comerciantes del comercio de venta de
comida en zona Centro de Coyoacan a la
fecha.

o 20 marzo: Retiro mediante acuerdo con
comerciantes del comercio de artesania
y varios en zona Centro de Coyoacan, asi
como de comercio en Museo Frida Kahlo
a lafecha.

Asimismo, se realizd la notificacion por escri-
to de mas de 250 giros mercantiles en la zona
Centro de Coyoacan con personal de via
publica consistente en la reduccién de hora-
rios de cierre estableciendo las 22:00 horas
Como maximo.

o 21 marzo: Retiro mediante acuerdo con
comerciantes de expresiones artisticas
(mimos, danzantes y artistas), globeros
y comerciantes denominados toreros en
zona de Jardines Hidalgo y Centenario,
asi como de Pintores en Jardin Allende a
la fecha.

o 22 al 26 marzo: Reuniones informativas
permanentes y contacto telefénico con
organizaciones de comercio de mercados
publicos, comercio informaly de Tianguis.

Retiro permanente de cualquier comercian-
te ambulante dentro de la zona Centro de
Coyoacan.

o 27 marzo: Retiro mediante acuerdo del
comercio establecido en Alameda del Sur
a la fecha.

Inicia sanitizacion de mercados publicos y
concentraciones de la demarcacién confor-
me a las recomendaciones de la campania
para evitar el contagio de la covip-19, a la
fecha se han cubierto los 22 mercados y 9

concentraciones con las que cuenta la alcal-
dia de Coyoacan.

o 30 marzo: Declaracién de Emergencia
Sanitaria por causa de fuerza mayor, razén
por la cual se extendid el periodo de acuer-
do de no trabajar para todo el comercio en
zona a Centro de Coyoacan y se amplia-
ron las restricciones de trabajo permitien-
do sélo lainstalacion de giros comerciales
prioritarios (Canasta Basica, linea de abas-
to y venta de comida solo para llevar).

o 31 marzo: Barrido de directorios telefoni-
cos entablando contacto con dirigentes
de tianguis, organizaciones de comercio
y mesas directivas de mercados publicos
para difundir informacién referente a las
Circulares oficiales en donde se establecen
reglas de la Declaracién de Emergencia
Sanitaria.

o 1 abril: Reunién con artesanos del
Mercado Artesanal Mexicano y de la Casa
del Artesano para establecer cierre defini-
tivo de ambas instalaciones por razones
de seguridad.

o 31 marzo a 3 abril: Recorridos de super-
vision en tianguis de la demarcacion
con sepeco y la Direccidon General de
Programas de Reordenamiento, verifi-
cando se cumplan los lineamientos emi-
tidos en la Circular 002 de sepeco en don-
de sélo se permite el comercio de primera
necesidad.

Recorridos en los 22 mercados publicos y 9
concentraciones verificando se cumplan los
lineamientos establecidos en la Circular 001
emitida por sepeco en donde sélo se permite
el comercio de primera necesidad.

o 2 abril: Retiro de comercio informal no
prioritario y ajuste de comercio de prime-
ra necesidad en calles de toda la zona de
Pedregales a fin de que cumplan con los
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lineamientos de la Circular 002 de sepbeco
y las medidas de sanitizacion.

o 3 abril: Retiro de comercio de la Clinica No.
32 en Calzada Del Hueso y de la Clinica No.
3 en Calzada de las Bombas con motivo de
la Adecuacion de sus instalaciones como
Clinica para el tratamiento de contagiados
del Coronavirus.

Las acciones coordinadas con el Gobierno de
la Ciudad para evitar la propagaciéon de dicho
virus en la Demarcacion.

o Campaifia de sanitizacion de los 22 mer-
cados y nueve concentraciones de la
Demarcacidn, accion que se realizé de
manera coordinada con autoridades de
SEDECO, pero con recursosy personal de la
alcaldia de Coyoacan.

o Recorridos de supervision en tianguis con
personal de sepeco y la Direccion General
de Reordenamiento.

Implementacién de protocolo de prevencidn
en zonas de mayor afluencia como merca-
dos publicos, plazas, parques y jardines, asi
como unidades habitacionales y en caso de
ser positivo, cudles han sido.

o Se delined la estrategia de didlogo y con-
senso para el retiro del comercio en via
publica de la zona Centro de Coyoacan,
asi se inicid primeramente con comer-
cio de comida, seguido del comercio de
artesania y varios y concluy6 con el reti-
ro de expresiones artisticas, globeros y
comerciantes ambulantes en los Jardines
Hidalgo y Centenario, asi como en su peri-
feria. Igualmente se hizo en Jardin Allende
con los pintores y en el Museo Frida Kahlo.

o Se establecié dialogo con los comercian-
tes de Alameda del Sur, asi como con los
grupos de patinadores que concurren a
la misma, acordando el cierre y retiro de
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toda actividad de la plaza por razones de
salud y de seguridad.

o Asimismo, se establecié didlogo perma-
nentemente con las representaciones de
los mercados publicos y concentracio-
nes, asi como con las dirigencias de los
tianguis y mercados sobre ruedas de la
Demarcacion para implementar las medi-
das de higiene y de sanitizacién por ser
consideradas plazas de mayor concurren-
cia ciudadana.

Se realiz6 enlace directo con todos y cada
uno de los dirigentes de tianguis en la
Demarcacion, haciéndoles llegar el Acuerdo
Publicado por la alcaldia y consensuado
con ellos a efecto de evitar la instalacién a
partir del sdbado y durante dos semanas
consecutivas.

La meta es cumplir con los Lineamientos
de Sana Distancia aplicables tanto para la
colocacién de puestos espaciados como
para la atencién de compradores. Venta de
alimentos preparados sélo para llevar con la
prohibicién de colocar mesas y bancos evi-
tando el consumo en los puestos. Envolver
con plastico auto adherible para evitar el
contacto directo del comprador con el pro-
ducto. Otorgar gel antibacterial y cloro, como
apoyo de la alcaldia a las diferentes organiza-
ciones de comercio, con la finalidad de man-
tener limpia su area de trabajo. Realizar 125
supervisiones semanalmente en las plazas
de comercio, a efecto de que cumplieran las
normas de sanidad, sana distancia, asi como
las conexiones de gas, toma de temperatura
y orientacién médica, obteniendo un total de
625 supervisiones.

Buscamos un beneficio para la ciudada-
nia al recoger todo el comercio informal o
ambulante que se establece en esta demar-
cacion consistente en 1,353 permisos del
siscovip y un promedio de 3,000 comercian-
tes entre tolerados y toreros.

Lo anterior, obliga a que se realicen reco-
rridos diarios en todas las calles de la alcal-
dia, en las zonas en que se divide, teniendo



un promedio diario de 100 puestos levanta-
dos, realizando hasta hoy un promedio de
casi 1000 acciones de retiro.

Logrando una disminucién de transeun-
tes en la via publicay por lo tanto una dismi-
nucion de contagios de covip-19.

SUSPENSION DE LAS ACTIVIDADES
PARA LA VENTA DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS

De acuerdo con lo establecido en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, que sefiala;
“Que las actividades relacionadas con la venta
de bebidas alcohdlicas en los establecimien-
tos mercantiles, al ser de alto impacto social,
conllevan a generar consecuencias negativas
para la seguridad publica si se desarrollan en
dias en los que se lleva a cabo la contingen-
cia sanitaria relacionada con la epidemia de
CoVID-19.” (inciso 1l de los considerandos), y
“Que la Administracion Publica de la Ciudad
de México cuenta con Organos Politico-
Administrativos en cada demarcacion terri-
torial, con autonomia funcional en acciones
de gobierno. El alcalde de Coyoacan tiene la
facultad para ordenar mediante Acuerdo la
suspension de actividades en los estableci-
mientos mercantiles que operen con venta de
bebidas alcohdlicas, en fechas u horas deter-
minadas de conformidad con lo dispuesto
por la Ley de Establecimientos Mercantiles
del Distrito Federal”. (inciso | de los conside-
randos), se determiné suspender la venta de
bebidas alcohdlicas de viernes a domingo.

En esta demarcacion se prohibid la ven-
ta de bebidas alcohdlicas en cualquiera de
sus presentaciones los dias viernes a partir de
las 14:00 a las 24:00 horas; los dias sabado a
partir de las 00:00 a las 24:00 horas y los dias
domingo de las 00:00 a las 24:00 horas, dicha
medida se aplicara para todos los fines de
semana en los establecimientos mercantiles
que operen como vinaterias, tiendas de aba-
rrotes, supermercados con licencia para ven-
ta de vinos y licores, tiendas de autoservicio,
tiendas departamentales, y en cualquier otro
establecimiento mercantil similar en el que se

expendan bebidas alcohdlicas de cualquier
graduacion; asi como, los establecimientos
mercantiles con giro de impacto vecinal (res-
taurantes) previstos en el articulo 19 fraccion
Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles
del Distrito Federal, en los que se expendan
0 consuman este tipo de bebidas en toda la
demarcacion de la alcaldia Coyoacan, pudien-
do reanudar la venta los dias lunes, martes,
miércoles y jueves; lo anterior con motivo de
la contingencia sanitaria relacionada con la
pandemia del virus sARs-CoV2.

Se logré suspender la venta de bebidas
alcohdlicas en los plazos y términos sefiala-
dos, tomandose un nuevo acuerdo de exten-
der esta medida hasta el 30 de julio.

Con esta medida se evitd que se desarro-
llaran reunién y fiestas en la via publica, evi-
tando asi posibles focos de contagio.

LA SALUD EN TIEMPOS DE coviD-19

Se encuentran disponibles lineas telefénicas
atendidas por personal de salud de la alcal-
dia, a través de las cuales se brinda asesoria
para temas relacionados con covip-19, se han
atendido del 1 de abril al 31 de julio de 2020:

o 170 llamadas telefénicas por la Linea
de Orientacidon e Informacion Médica
COVID-19,

o 20 llamadas telefdnicas atendidas por
la Linea de Orientacion e Informacién
Psicoldgica covip-19.

En colaboracion con la Jurisdiccion
Sanitaria de Coyoacan, se elabord un tripti-
co informativo sobre la emergencia sanita-
ria, que se difunde entre la poblacién, en el
periodo comprendido del 1 de abril al 31 de
julio de 2020, se han repartido:

o 4,500 tripticos informativos entregadas
personalmente a la poblacion,

o 8,020 tripticos entregados a otras areas
operativas y/o administrativas para su
difusidn entre trabajadores y la poblacion
en general,
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Se instalaron filtros sanitarios en las entradas
de los inmuebles de la alcaldia, en donde en
el periodo del 1 de marzo al 31 de julio del
2020, se han realizado:

o 11,500 atenciones en los filtros sanitarios
laborales,

En el mddulo de informacion que se instal
a partir del 1 de marzo del 2020 en el Jardin
Hidalgo del centro de Coyoacan, se han brin-
dado 4,536 orientaciones a la ciudadaniay se
han realizado 122 consultas médicas.

Durante el periodo del 1 de abrilal 31 de
julio del afio en curso, se han llevado a cabo
recorridos de orientacién y sanitizacién de
espacios, en tianguis, unidades habitaciona-
les, mercados, etc; aplicando: 6,400 medicio-
nes de temperatura y sanitizacién de manos
con gel antibacterial.

SANITIZACION

Cada tercer dia se llevan a cabo las labores
de sanitizacion en los 22 Mercados Publicos,
en los tianguis, en Parques y Jardines, en
Colonias y en Unidades Habitacionales de
Coyoacan.

Asimismo, se sanitizan los Centros
de Transferencia Modal, los paraderos de
las estaciones del Servicio de Transporte
Colectivo Metro, Miguel Angel de Quevedo,
Copilco y Taxquefia; el transporte publico y
los puntos de mayor concentracion también
han sido desinfectados.

Los inmuebles de la Fiscalia General
de Justicia, las estaciones de policia de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana y los
Centros de Salud, que se encuentran den-
tro de la demarcacion, son periédicamente
sanitizados.

Respecto a los inmuebles de la alcaldia
de Coyoacan, son desinfectados de manera
permanente, dando prioridad aquellos que
han aperturado en la Nueva Normalidad,
como el caso de Ventanilla Unica.

El resultado de esta accion se traduce en
un total de 3,432,194m?, al mes de julio 2020.
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Difusion de las medidas sanitarias en la alcaldia



ATENCION CIUDADANA

Se han recorrido los tianguis y mercados
publicos de la demarcacion, con el propésito
de hacer recomendaciones sanitarias, como
la utilizacion de gel antibacterial, tomar sana
distancia y uso de cubrebocas, con la finali-
dad de disminuir el nimero de contagios y
cuidar la salud de los Coyoacanénses y ciu-
dadania en general.

Ademas, se han llevado a cabo reuniones
con la Jurisdiccion Sanitaria de Coyoacan
para la elaboracién de un Protocolo de
Operacion para Mercados y Tianguis, recorri-
dos constantes en la demarcacion para pro-
porcionar cubrebocas a los ciudadanos que
transitan en la alcaldia de Coyoacan.

Reparto y tandeo de agua potable que,
debido a la temporada de estiaje de este
ano, se han enviado pipas a las colonias
con mayor afectacién de la alcaldia, con la
finalidad de minimizar el riesgo de conta-
gio CoVID-19, equivalente aproximadamente
44,500m? entregados, beneficiando a 294,000
habitantes.

Sefializacién en ventanilla (inica para inmuebles de la
alcaldia Coyoacan

TRASLADO DE PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE A ALBERGUES
DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD

En los parques, jardines y calles de la alcal-
dia, pernoctan un nimero considerable de
personas en situacidn de calle, que por esta
misma situacidn son susceptibles al contagio
de covip-19.

El objetivo es trasladar a estas personas a
los albergues que el gobierno de la ciudad ha
dispuesto para este fin. En colaboracion con
la Coordinacion de Derechos Humanos de
esta alcaldia, se desarrollaron durante el mes
de abril, recorridos a fin de identificar a este
grupo de personas e INvitarlos a que se tras-
ladaran a dichos albergues. Con esta medida
se evita que varias personas en situacion de
calle estuvieran en posicién de contagio

CULTURA EN TIEMPO DE coviD-19

Debido a la contingencia sanitaria, se vuel-
ve una misién prioritaria la realizacion
de propuestas culturales que lleguen a la
comunidad Coyoacanense, a través de las
redes sociales se logré reunir a sectores de
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la poblacién que se interesan por la educa-
ciony la cultura.

En este sentido la alcaldia realiza la difu-
sion de talleres en linea, capsulas musicales
e informativas, recomendaciones cultura-
les; efemérides y homenajes virtuales con el
objetivo de acercary fomentar la cultura en la
poblacion asidua a las redes sociales.

Al 31 dejulio de 2020, contamos con mas
de 300 publicaciones en redes sociales; asi
mismo, las personas que vieron dichos con-
tenidos se incrementaron a 64,000, en el mis-
mo periodo se incrementaron las menciones
y las visitas al perfil de Facebook.

En los proximos dias se publicara la convo-
catoria del proyecto “Cultura, identidad y soli-
daridad” a través del muralismo urbano, dirigi-
do a artistas plasticos. Publicacion del “video
historico de Leona Vicario”. Lanzamiento de
“Convocatoria de dibujo infantil”, “Disefio, ela-
boraciény publicacién del mapa interactivo de
fiestas patronales en Coyoacan”.

Desde el 20 de marzo hasta el 31 de julio
del presente, se implementan guardias con
el personal que se encuentra en las 11 biblio-
tecas pertenecientes a esta alcaldia, asi mis-
mo se descanso al personal que tiene alguna
enfermedad crénica degenerativa o aquellas
personas que tienen 60 afios 0 mas.

Se cred la pagina de Facebook, (Subdireccion
de Bibliotecas alcaldia Coyoacan), medio por el
cual se comparte diferente informacion referente
de cada biblioteca.

Se han llevan a cabo juntas por medio de
la aplicacién ZOOM, donde se han elabora-
do 11 cuadernillos de cada biblioteca, en los
que se da a conocer el nombre de las calles
que estan a su alrededor. Se realizan cuentos
y leyendas mexicanas (cuento el Conejo y el
Coyote, Cueva de Macultepetl), que pueden
visualizarse en la pagina de Facebook. Se
INVIta a la comunidad de la alcaldia a par-
ticipar por medio de la pagina, al Concurso
Virtual de Cuentacuentos. Se comparte
material de manera digital (Facebook) dichas
publicaciones alcanzaron alrededor del 6.8%
de la poblacién Coyoacanénse.
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Nos encargamos de compartir cada una de
las diferentes actividades que se realizan,
para que la poblacién de la alcaldia pueda
disfrutar de manera digital la lectura sin tener
la necesidad de SALIR DE CASA. Buscamos la
meta de beneficiar alrededor de 628,000 per-
sonas que viven en la alcaldia.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ESTUDIOS
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
ESPECIALIDADES EDUCATIVAS.

En Coyoacan tenemos 395 estudiantes de
especialidades de cultura de belleza, asisten-
te educativo, corte y confeccion y secretaria-
do en espaiol con reconocimiento de vali-
dez oficial en los tres Centros de Desarrollo
Comunitario de la Alcaldia, Santa Ursula, Ana
Maria Hernandez y Carmen Serdan.

Para los 3 planteles educativos se pre-
vé un regreso de los alumnos de manera
gradual y seguro, por lo que se realizaran
medidas de higiene que cumplan los proto-
colos que asigne el Gobierno de la Ciudad de
México a través de la Secretaria de Educacion
Publica a través de la Direccién General de
Capacitacion para el Trabajo.

Durante la Fase 3 se ha atendido confor-
me a las necesidades de los alumnos, a los
395 estudiantes de especialidades, se han
entregado las carpetas de evidencias a la
Direccion General de Capacitacidn para el
Trabajo, prevencion del embarazo y sexuali-
dad, y prevencién de adicciones.

REACTIVACION RESPONSABLE

DE LA ECONOMIA

Conforme a los Lineamientos de Medidas
Sanitarias emitidos por el Gobierno de la
Ciudad de México, se comenzd la reactiva-
cién gradual de la economia de los comercios
y negocios.

Hay un acercamiento permanente con
los duefios y administradores de los diversos
giros mercantiles que han reaperturado, con
la finalidad de garantizar a todos los usuarios
que se cumplan con las medidas sanitarias
para el cuidado de su salud.



Por otro lado, se trabaja en el regreso gra-
dual del resto de la poblacién econémica-
mente activa.

SEGURIDAD CIUDADANA

Y PROTECCION CIVIL

En materia de Seguridad Ciudadana han con-
tinuado los operativos, las remisiones y los
rondines en toda la demarcacion, ademas del
seguimiento al Programa de Chatarrizaciony
Sendero Seguro. Se destaca el trabajo diario
de inhibicidn de las concentraciones masivas
para evitar el contagio de covip-19.

En coordinacidn con Proteccidn Civil, se
lleva a cabo el confinamiento de parques, jar-
dinesy areas naturales, ademas de la restric-
cion en los espacios publicos y areas de uso
comun en Unidades Habitacionales.

Se llevan a cabo exhortos a estableci-
mientos mercantiles a fin de activar el proto-
colo de higiene y sana distancia, se entregan
cubrebocas a la poblacién en general y se
implementé el perifoneo en la demarcacion.

ATENCION PERMANENTE DE

QUEJAS RESPECTO A OBRAS Y
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES

(NO NECESARIOS) EN OPERACION

En diferentes barrios y pueblos de esta alcal-
dia a pesar de las restricciones marcadas
por el Gobierno Federal y de la Ciudad de
México en el Diario Oficial de la Federacién
y las Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
seguian en ejecucién diversas obras y dis-
tintos comercios no indispensables aun se
encontraban dando servicio, poniendo en
riesgo su salud y la de la poblacién.

La alcaldia realizé apercibimientos ver-
bales para crear conciencia y lograr el cierre
voluntario de comercios no necesarios y que
las obras en operacion pararan. Si de alguno
de los apercibidos se recibia alguna negativa
o reincidencia, se realizaba la visita de veri-
ficacion y medida cautelar correspondiente.

De acuerdo con las estadisticas, de abril
alafecha, se realizaron 223 apercibimientos,

82 visitas de verificacion y 30 medidas cau-
telares como son clausuras y suspensiones.
Tomando esta medida se evitd que, a tra-
vés de obras en ejecucion o establecimientos
mercantiles no indispensables en operacion,
se tuvieran focos de infeccion en la alcaldia.

TRASLADO DE PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE A ALBERGUES
DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD

En los jardines y centro de la alcaldia, per-
noctan un numero considerable de perso-
nas en situacion de calle, que por esta mis-
ma situacion son susceptibles al contagio de
COVID-19.

El objetivo es trasladar a estas personas a
los albergues que el gobierno de la ciudad ha
dispuesto para este fin. En colaboracion con
la Coordinacién de Derechos Humanos de
esta alcaldia, se desarrollaron durante el mes
de abril, recorridos a fin de identificar a este
grupo de personas e INvitarlos a que se tras-
ladaran a dichos albergues. Con esta medida
se evita que varias personas en situacion de
calle estuvieran en posicién de contagio,

SUSPENSION DE EVENTOS MASIVOS
EN ViA PUBLICA
En diferentes barrios y pueblos de esta alcal-
dia es costumbre llevar a cabo algln tipo de
evento, tanto fiestas como celebraciones
familiares, e incluso en algunos casos, por
sus condiciones, velorios en la calle.
Prohibir la realizacion de este tipo de
eventos a fin de evitar focos de contagio
masivo. A la fecha se han logrado inhibir cual-
quier evento de este tipo.

ATENCION PERMANENTE DE

QUEJAS RESPECTO A OBRAS Y
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES

(NO NECESARIOS) EN OPERACION

A pesar de las restricciones marcadas por el
Gobierno Federal y de la Ciudad de México en
el Diario Oficial de la Federacion y las Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, seguian en
ejecuciodn diversas obras y distintos comer-
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cios no indispensables aln se encontraban
dando servicio, poniendo en riesgo su salud
y la de la poblacion.

La alcaldia realiz6 apercibimientos ver-
bales para crear conciencia y lograr el cierre
voluntario de comercios no necesarios y que
las obras en operacidn pararan. Si de alguno
de los apercibidos se recibia alguna negativa
o reincidencia, se realizaba la visita de veri-
ficacién y medida cautelar correspondiente.

De acuerdo con las estadisticas, de abril
alafecha, se realizaron 223 apercibimientos,
82 visitas de verificacion y 30 medidas cau-
telares como son clausuras y suspensiones.

Tomando esta medida se evitd que, a tra-
vés de obras en ejecucion o establecimientos
mercantiles no indispensables en operacion,
se tuvieran focos de infeccidn en la alcaldia.

SUSPENSION DE LAS ACTIVIDADES
RELATIVAS A LA SEMANA SANTA

Las actividades religiosas que se programan
afio con afo por las diferentes Iglesias y gru-
pos de ciudadanos (18 eventos en toda la
alcaldia), concentran una gran cantidad de
personas (de 2 a 3 mil personas en prome-
dio), incluyendo nifos y personas adultas
mayores, por lo que se consideraron posibles
focos de contagio.

Se busco evitar concentraciones masi-
vas a fin de que estas se convirtieran en focos
potenciales de contagio. Se tomaron los
acuerdos necesarios tanto con las iglesias,
asi como con los grupos de ciudadanos pro-
motores de estas actividades, para que por
esta ocasion se suspendiera cualquier tipo de
actividad.

Se han suspendido también las Fiestas
patronales de diversas colonias y barrios de
la alcaldia, lo anterior en tanto la ciudad con-
tinGe en semaforo rojo.

Con el acuerdo sefialado, se logré inhibir
la realizacion de concentraciones publicas
durante el periodo sefialado, evitando posi-
bles focos de contagio entre la poblacidn.
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SUSPENSION DE EVENTOS MASIVOS

EN VIiA PUBLICA

En diferentes barrios y pueblos, es costumbre
llevar a cabo algln tipo de evento, tanto fies-
tas como celebraciones familiares, e incluso
en algunos casos, por sus condiciones, velo-
rios en la calle.

Prohibir la realizacion de este tipo de
eventos a fin de evitar focos de contagio
masivo. A la fecha se han logrado inhibir cual-
quier evento de este tipo.

SUSPENSION DE LAS ACTIVIDADES

EN LOS CINCO PANTEONES VECINALES
Los panteones que hay en esta alcaldia son
de caracter vecinal, no se tiene la adminis-
tracion de estos, por lo que se decidié no
tenerlos abiertos al publico, con la excepcion
de los servicios de entierro y colocacion de
urnas mortuorias.

La alcaldia Coyoacan busca mitigar la
asistencia generalizada y masiva a estos cen-
tros, por lo que, en acuerdo con la adminis-
tracion vecinal de estos panteones se mantu-
vieron cerrados a excepcion de los servicios
mortuorios, y reduciendo la participacion de
los deudos a 5 personas. Aunado a lo anterior
se decidi6 no permitir la entrada los dias 10
de mayo (dia de la madre) y 21 de junio (dia
del padre), ademas de realizar acciones de
sanitizacion.

Por ser los panteones un centro de con-
centracion popular y también, de alto riesgo
se logro el acuerdo de mantenerlos cerrados,
este acuerdo se extiende hasta que la ciudad
entre en foco amarillo.

Con esta medida se evitd que se desarro-
llaran reuniones familiares tanto en los dias
conmemorativos como en entierros masivos.



Difusion de las medidas sanitarias en la alcaldia
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CUAJIMALPA
DE MORELOS

GESTION DEL TRANSITO Y MOVILIDAD

Diagnostico:

Derivado de la situacion geografica de la alcaldia, donde podemos encon-
trar calles y avenidas muy angostas y siendo las avenidas principales rutas
de acceso del Municipio de Huixquilucan, lo cual nos provoca un conflicto
vial durante las horas pico y dando continuidad a lo que el alcalde instru-
yo como prioridad de su gobierno la Movilidad y la Seguridad, se conti-
nua con las acciones que se han implementado en el Consejo Asesor de
Movilidad y Seguridad de la Alcaldia de Cuajimalpa de Morelos.

Descripcion y objetivo:

Se continda trabajando en la recuperacion y mejoramiento de los espacios
publicos entre otras acciones en las que coadyuvara, el Consejo Asesor
de Movilidad y Seguridad de la Alcaldia como lo son rampas para perso-
nas con discapacidad, regulacion de servicios de transporte, campafias
de cultura vial y sincronizacién de semaforos entre otras, se propuso la
implementacion de senderos y transporte seguro.

Avance:
A la fecha se ha avanzado en 90%



INFORME POR ALCALDIA DICIEMBRE 2018-SEPTIEMBRE 2020

ATENCION A LA CIUDADANA Objetivo:

Descripcién: Con el objetivo de seguir brindando atencién
Como resultado del compromiso del alcalde,  especial a los ciudadanos de nuestra Alcaldia
de tener mayor estado de fuerza en la Policia  se hanimplementado las siguientes acciones.
Auxiliar y dandole continuidad al programa

de Atencidon Ciudadana. Avance:

Acompafiam

Cédigos a Visitas ientos a Codigos Cédig Calidad Revisionesa | Revisiones a Pasajero

S
comercio domiciliarias pipas de Protocolares Liconsa deVida vehiculos motocicletas seguro
EL{E]

FEBRERO del 16 al 29 del 2020

1 4,562 1,920 23 253 61 1 5,340 312 35
MARZO 2020

2 19,744 2,560 55 543 139 3 9,154 632 66
ABRIL 2020

3 10,510 968 5 0 82 0 3,004 1,483 0
MAYO 2020

4 7,639 762 0 0 58 0 7,214 1,540 0
JUNIO 2020

5 345,005 1,080 113 0 44 0 7,028 1,498 0

PROYECCION JULIO 2020

6 40,000 3,000 200 0 70 0 10,000 2,000 60
GRAN TOTAL
427,460 10,290 396 796 454 4 41,740 12,493 161

Fuente: alcaldia Cuajimalpa
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MONITOREO DE RIESGOS

Descripcién:

Con el antecedente de la zona Geografica
donde se encuentra ubicada nuestra Alcaldia,
y con los eventos naturales que hemos vivido,
el alcalde dentro de su programa de gobierno
tiene principal preocupacién en este tema.

Objetivo:

Con el objetivo de salvaguardar la integridad
fisica de las personas, sus bienes y el entor-
no, asi como canalizar apoyos a diferentes
dependencias de la alcaldia y del Gobierno
de la Ciudad de México, se atienden de for-
ma activa en campo dentro de los programas
de Proteccion Civil como son: lluvias, estiaje,
onda gélida, causes y barrancas, incen-
dios forestales, eventos con afluencia de
personas y emergencias urbanas de esta
demarcacion, las veinticuatro horas del
dia, los trescientos sesenta y cinco dias
del afo, a través del monitoreo en las dife-
rentes colonias de nuestra demarcacion.

CAPACITACION, CURSOS Y PLATICAS DE
PROTECCION CIVIL

Descripcion:

Derivado de los eventos naturales que ha
enfrentado nuestra Ciudad, asi como la
alcaldia, nos vimos en la necesidad de ade-
mas de continuar con las estrategias de
Proteccion Civil, implementar mecanismos
de prevencion.

Objetivo:

Con el objetivo de acercar los principales fun-
damentos de la Proteccion Civil se han desa-
rrollado diferentes cursos, talleres, platicas
sobre qué hacer antes, durante y después de
un desastre natural, dirigido a escuelas, mer-
cados, oficinas, negocios etc.

Avances:

o Capacitacion y platicas de blsqueda y
rescate, a los locatarios de los cinco mer-

cados como son: Contadero, Cuajimalpa,
San Mateo Tlaltenango, El Huizachito,
Rosa Torre, asimismo, la integracion de
25 personas como brigadistas, para cada
mercado. Se capacit6 a 282 personas

o Capacitacién, platica e integracion de
comités de Proteccion Civil en diferentes
escuelas de nivel Preescolar, Primaria,
Secundaria y Medio Superior. SE atendio
e incorporé a 863 alumnos

o Simulacros e integracion de la brigada de
proteccion civil en distintos inmuebles y
establecimientos. Se han evaluado 262
simulacros y se han instalado 16 brigadas
con personal de los establecimientos.

PROGRAMAS INTERNOS

DE PROTECCION CIVIL

Descripcion:

Que los establecimientos e inmuebles de esta
demarcacion cumplan con la Ley del Sistema
de Proteccién Civil para el Distrito Federal y
estén preparados para poder enfrentar de la
mejor manera una emergencia, ya sea natu-
ral o antrdpica, asi como para crear una cul-
tura de autoproteccion.

Objetivo:

Se analizan las evaluaciones de programas
internos, aprobaciones, requerimientos de
programas especiales, actualizacién de pro-
gramas internos, asesorias normativas en pro-
teccidn civil, devoluciones de actualizaciones,
visitas para evaluar cuestionarios de autodiag-
nosticos, programas especiales pirotécnicos,
atendiendo en este periodo a 1,881 casos.

ATENCIONES Y SERVICIOS

DE PROTECCION CIVIL

Descripcion:

La Direccidon de Proteccion Civil y Servicios
de Emergencia, es la encargada de brindar
atencion de emergencias a la poblacion de
Cuajimalpa como: contingencias, accidentes
o enfermedades repentinas, con el fin de dar
una respuesta inmediata a cualquier inciden-
te que surge en la demarcacion.
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Objetivo:

Es importante sefalar que de acuerdo con
el Manual Administrativo de la Delegacion
Cuajimalpa de Morelos el objetivo prin-
cipal es prestar el Servicio de Atencién a
Emergencias Urbanas de esta comunidad, de
conformidad a los reglamentos y programas
establecidos de prevencidn y auxilio.

Sus principales responsabilidades las
siguientes:

Asistencia Inmediata a la Emergencia
Emergencias pre hospitalarias
Evaluacion Rapida de la situacion
Atencion a Eventos Sociales

Avance:

ATENCIONES PREHOSPITALARIAS

BOLSA DE EMPLEO

Descripcién:

La Bolsa de empleo tiene como finalidad vin-
cular atodos los ciudadanos que estén en bus-
queda de oportunidades laborales de acuerdo
con los requerimientos de las empresas priva-
das en Cuajimalpa para ocupar las diferentes
vacantes vinculados con su perfil.

Objetivo:

Combatir el desempleo en la demarcacién
Cuajimalpa de Morelos.

TRASLADOS

agosto 264 98 362
septiembre 197 60 257
octubre 256 57 313
noviembre 267 81 348
diciembre 282 83 365
TOTAL 1,266 379 1,645

Fuente: alcaldia Cuajimal|

ATENCIONES TRASLADOS
TRASLADOS

PREHOSPITALARIAS POR COVID
Enero 261 75 336
Febrero 309 70 379
Marzo 243 52 295
Abril 216 28 249
Mayo 220 28 262
Junio 188 22 212
Julio 220 65 285
TOTAL 1,657 340 2,018
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Avance:
PERIODO COLOCADOS
Agosto 2019 al 31 de Julio 2020 1,850

Fuente: alcaldia Cuajimalpa

EXPO-EMPLEO 2020

Descripcidon y objetivo:

Se realiz6 la segunda Expo-Empleo para la
atraccion de talentos y empresas. El objetivo
es agilizar el enlace entre las empresas y los
candidatos, de esta forma damos a conocer
en un solo espacio la oferta laboral con la que
cuenta la iniciativa privada en esta alcaldia.

APOYO A PYMES

Descripcion:

En las oficinas de Fomento Econdmico somos
enlace con el Gobierno de la Ciudad de México
para poder vincular a las PYMES con los dife-
rentes tipos de financiamiento que existen.

Objetivo:

Tenemos como objetivo impulsar el creci-
miento y modernizacion de las pequefias y
medianas empresas, eliminando las barreras
de acceso que existen para obtener este tipo
de programas, es la primera ocasién don-
de Cuajimalpa interviene en la imparticién
de los cursos de capacitacion para obtener
microcréditos para mujeres, adultos mayo-
resy jovenes.

CONVENIOS CON INICIATIVA PRIVADA
Descripcidon y objetivo:
Es un programa de recreacion y apoyo a la
economia familiar destinado para que todos
los habitantes de la Alcaldia Cuajimalpa a
que obtengan descuentos y beneficios por
parte de las empresas de entretenimiento
que existen en nuestra Ciudad.

Llevando a las familias de Cuajimalpa a
que conozcan diferentes opciones de diver-
sidn a bajo costo o gratuitas.

MEDIACIONES

Descripcion:

Se llevan a cabo a peticién de la ciudadania
en donde se cita la otra parte con la finalidad
de buscar una alternativa de solucién al pro-
blema planteado, a través de una diligencia
de mediacion.

Objetivo:

Conciliar los intereses de las partes a tra-
vés de la diligencia de mediacién y evitar la
saturacion de juicios en los Tribunales de la
Ciudad de México.

Avance:
Se llevaron a cabo 427 mediaciones

ASESORIAS JURIDICAS

Descripcion:

Coordinar la asesoriajuridica a los residentes
de la demarcacién territorial para salvaguar-
dar sus derechos.

Descripcion:

Facilitar a los habitantes de la demarcacién
los servicios de asesoria juridica en cualquie-
ra de sus ambitos para brindar certeza juridi-
caalos mismosy poder canalizar a instancias
competentes en cada una de sus materias.

Avance:
Al 31 de julio de 2020, se brindaron 690 ase-
sorias juridicas.

RECURSO DE INCONFORMIDAD
Descripcion:

Sustanciar procedimientos de impugnacién
contra resoluciones administrativas o actos
emanados de este mismo Organo Politico
Administrativo.

Objetivo:
Brindar seguimiento a los recursos de incon-
formidad de que se interpongan en contra
de actos o resoluciones de la Demarcacion
Territorial.
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Avance:
Al 31 de julio de 2020, se sustanciaron nueve
recursos de inconformidad.

RECUPERACIONES ADMINISTRATIVAS
Descripcidn:

Identificar y determinar las zonas de uso
comun, vias publicas y/o dominio publico que
se encuentren invadidas u obstaculizadas para
liberarlas y restituir su naturaleza juridica.

Objetivo:

Gestionar los tramites legales y administrativos,
para promover la liberacion y/ desocupacion
indebida de bienes de dominio publico con la
finalidad de restituir su naturaleza juridica.

Avance:
Al 31de julio de 2020, se recibieron 17
solicitudes

ACCIONES DIRECTAS

Descripcidn:

Instrumentar acciones legales para proceder
con la recuperacién de los bienes inmuebles
y via publica que se encuentren invadidos
dentro de la demarcacion territorial.

Objetivo:

Ejecutar las medidas administrativas necesa-
rias para la orden de recuperaciony recobrar
los inmuebles que detenten los particulares
para retener la posesion definitiva de los bie-
nes inmuebles propiedad del Gobierno de la
Ciudad de México.

Avance:
Al31dejulio de 2020, se realizaron seis accio-
nes directas.

CONTRATOS Y CONVENIOS

Descripcidn:

Determinar la legalidad de los actos juridi-
cos que suscribe la Alcaldia, analizando las
adecuaciones a los proyectos de convenios
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y/o contratos que soliciten las diferentes
Unidades Administrativas de la Alcaldia.

Objetivo:

Revisidn y analisis del marco juridico norma-
tivo que aplica para los diferentes ambitos de
aplicacion en los contratos, asi como de los
convenios que suscriba la alcaldia.

Avance:

Al31dejulio de 2020, se revisaron 38 contra-
tos de adquisiciones, 16 convenios y 22 con-
tratos de obra publica.

JUICIOS LABORALES

Descripcidn:

Representacion de la alcaldia ante el Tribunal
Federal de Conciliacién y Arbitraje para la
defensa y substanciacién de los asuntos
laborales promovidos por los ex trabajadores
de este Organo Politico Administrativo.

Objetivo:

Representar la defensa juridica de esta alcal-
dia ante las instancias correspondientes en
materia laboral a fin de dirimir las controver-
sias entre los trabajadores, extrabajadores
y prestadores de servicios de este Organo
Politico Administrativo.

Avance:

Al31dejulio de 2020, se sustanciaron 149 jui-
cios en tramite, se recibieron 10 demandas
nuevas.

JUICIOS DE AMPARO Y NULIDAD
Descripcidn:

Conducir las acciones para llevar a cabo la
defensa juridica en los juicios que se susciten
en materia de amparo y contencioso admi-
nistrativo que se promueven contra actos de
este Organo Politico Administrativo.

Objetivo:

Realizar el desahogo de todos los reque-
rimientos ordenados por la Autoridad
Jurisdiccional de conocimiento, realizan-



do la defensa juridica de esta alcaldia de
Cuajimalpa de Morelos, asi como de los actos
administrativos que los servidores publicos
adscritos a la misma emitan.

Avance:

Se rindieron 11 informes previos, 18 justifi-
cados, se desahogaron 76 requerimientos,
se interpuso 1 recurso de queja, 3 recursos
de reclamacion, 10 recursos de apelacién, 15
recursos de revision, se formularon 18 con-
testaciones de demanda, se interpusieron 4
juicios de amparoy se dio cumplimiento a 27
sentencias y/o resoluciones.

ELABORAR VISITAS DE VERIFICACION
ADMINISTRATIVA

Descripcién:

Supervisar la ejecucion de visitas de verifi-
cacion administrativa realizadas a estableci-
mientos mercantiles y obras en construccion
para que cumplan con el marco normativo.

Objetivo:

Velar por el estricto cumplimiento de la nor-
matividad aplicable en materia de estableci-
mientos mercantiles y obras.

Avance:

Se elaboraron 84 visitas de verificacion en
materia de establecimientos mercantiles y
95 de obras en construccion.

PROYECTOS DE RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS

Descripcion:

Substanciar de manera pronta y expedita los
procedimientos administrativos derivados de
las visitas de verificacion realizadas a estable-
cimientos mercantiles y obras.

Objetivo:

Velar por el estricto cumplimiento de la nor-
matividad aplicable en materia de estableci-
mientos mercantiles y obras en construccion.

Avance:

Se resolvieron 87 visitas de verificacion en
materia de establecimientos mercantiles y
95 de obras en construccion.

PADRON INMOBILIARIO DE PREDIOS
Y/O INMUEBLES PROPIEDAD DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Descripcion:

En esta Alcaldia se cuenta con 239 predios
y/o inmuebles propiedad del Gobierno de
la Ciudad de México a resguardo de esta
Alcaldia.

Objetivo:

Se pretende actualizar el Padron, con la fina-
lidad de tener la certeza juridica, que acredite
la propiedad y solicitar el mayor nimero de
asignaciones a favor de este Organo Politico
Administrativo. Obtener informacion juridica
y la asignacion de los predios y/o inmuebles
que se tienen bajo resguardo.

Avance:

Se ha solicitado informacién juridica de los
predios y/o inmuebles, que alin no cuentan
con documento que acredite titulo de pro-
piedad. Se tiene programado 7 solicitudes
de asignacion.

JORNADA NOTARIAL

Descripcion:

Programa de la Ciudad de México, que
organiza a través de la Direccién de
Regularizacién Territorial de manera conjun-
ta con la Consejeria Juridica y de Estudios
Legislativos, el Colegio de Notarios de la
Ciudad de México y las 16 Alcaldias. Los habi-
tantes de la Demarcacién en su mayoria no
cuentan con la documentacion legal, que
acredite la propiedad a favor de su poseedor.

Objetivo:

La Jornada Notarial tiene como objetivo apo-
yar a los habitantes de las 16 alcaldias, en la
elaboracién de testamentos, transmisidén o
adquisicion de bienes inmuebles, protocoli-
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zacion de titulos de propiedad, entre otros
tramites, fomentando la legalidad y el esta-
do de Derecho afin de dar certeza en el patri-
monio a través de los instrumentos juridicos.

Avance:

Se brindaron 132 asesorias y se elaboraron 25
testamentos por parte del Colegio de Notarios
a los habitantes de esta demarcacion.

PROYECTO DEL NUEVO CEMENTERIO
DEL PUEBLO ORIGINARIO DE SAN
PABLO CHIMALPA

Descripcion:

Dada la necesidad de los habitantes, que por
usos y costumbres que se tienen en el Pueblo
de San Pablo Chimalpa, de contar con un espa-
cio para la inhumacion de cadaveres, debido a
que el actual Pantedn se encuentra saturado y
representa un problema de salud publica.

Objetivo:

Esta alcaldia trabaja de manera coordinada
con lasinstituciones involucradas del gobier-
no de la cbmx, en las mesas de trabajo, con
la finalidad de gestionar los tramites admi-
nistrativos, para promover el “Proyecto del
Nuevo Cementerio del Pueblo Originario de
San Pablo Chimalpa™.

Avance:

Se ha solicitado la ratificacion o actualizacién
de las opiniones favorables, para estar en posi-
bilidad de dar continuidad al referido proyecto,
por parte de SEDUVI, se tiene la opinidn proce-
dente condicionada, 3 solicitudes en tramite.

TENENCIA DE LA TIERRA.

Descripcion:

En esta alcaldia, existen familias que no cuen-
tan con certeza juridica de su propiedad. Esto
es producto de los altos costos y tramites
asociados a la diversidad de casos, de los
cuales las causas son, particularmente por
no tener un antecedente legal de la propie-
dad que se adquirid, ejemplo de ello es que
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se recibid por herencia no legalizada en este
caso intestado y en consecuencia no se tie-
ne un titulo de propiedad, que de la certeza
juridica a ese importante patrimonio familiar
o personal.

Objetivo:

Asesorar a los habitantes de la demarcacion
territorial, que cuenten con lote irregular y
acrediten titulo de propiedad, para que ini-
cien el tramite de incorporacién al programa
de Regularizacion Territorial, conforme a las
disposiciones juridicas.

Avance:

Requisitos que deben cumplir para que sus
propiedades sean incorporadas a los progra-
mas de Regularizacion de Tenencia de la Tierra.
En coordinacion con el mddulo de atencion
ciudadana, zona Cuajimalpa de la Direccion
de Regularizacion Territorial de la Ciudad de
México, se asesoraron 365 habitantes.

RECURSOS DE REVISION

Descripcidn:

Llevar el control de los recursos de revision
de la alcaldia.

Descripciéon y objetivo:

Reportar las solicitudes que entran por un
recurso de revision, con el fin de llevar el con-
troly ser atendidas a la brevedad.

Avance:
Corte al 31 dejulio:

CONCEPTO

ACCIONES

Numero de Recursos de Revision: 20

Numero de acciones realizadas a los

. S 20
incumplimientos:

Ndmero de Vistas al Organo de
Control

Fuente: alcaldia Cuajimalpa



Proyeccién al 31 de diciembre: No se cuenta
con proyecciones, toda vez que no se pue-
den proyectar datos que estan sujetos a la
demanda de la ciudadania, por ser los gene-
radores de estos, toda vez que las Unidades
de Transparencia son las unidades adminis-
trativas receptoras de las solicitudes de infor-
macion y de derechos ARCO, en cuya tutela
estara el tramite de las mismas.

SOLICITUDES DE INFORMACION
PUBLICA

Descripcién:

Llevar el control de las solicitudes de infor-
macion publica que son turnadas a la
alcaldia.

Objetivo:

Llevar un control y reporte ante el Instituto
de las solicitudes de informacion publica
competencia de la Alcaldia.

Avance: Al 31 de julio:

CONCEPTO

ACCIONES

Solicitudes de Informacién Piblica Recibidas: 2049
Numero de Solicitudes Tramitadas y Atendidas: 1684
Nimero de Solicitudes Pendientes: 311
Nimeros de Solicitudes Prevenidas 1

Numeros de Solicitudes Canceladas a Peticion del

Solicitante

Numero de Solicitudes Canceladas en las que el

52

Solicitante no Atendi6 de Prevencion

Fuente: alcaldia Cuajimalpa
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CONCEPTO

Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelaciony
Oposicion de Datos Personales Recibidas:

ACCIONES

12

Ndmero de Solicitudes ARCO en Tramite:

Numero de Solicitudes ARCO en Procedente:

Numero de Solicitudes ARCO en Improcedente:

Ndmero de Solicitudes ARCO en Prevenida:

Numeros de Solicitudes Canceladas a Peticion del
Solicitante

Numero de Solicitudes Canceladas en las que el Solicitante

no Atendid de Prevencién

Fuente: alcaldia Cuajimalpa

SOLICITUDES ARCO

Descripcidn:

Llevar el control de las solicitudes ARCO que
son turnadas a la Alcaldia.

Objetivo:

Con apoyo del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, se realiza el control
de las solicitudes Arco.

MODELO DE ATENCION CIUDADANA
Descripcidn:

Atencidn a las solicitudes ingresadas, turna-
dasy gestionadas de la Alcaldia.

Objetivo:

Asegurar la satisfaccién del ciudadano a tra-
vés de la excelencia en el otorgamiento del
servicio, orientar, informary recibir. La capa-
citacién del personal elemento fundamental
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en la mejora de la prestacion del servicio en
materia de atencién ciudadana.

Avance:

La informacion contenida tiene un corte
parcial de fecha al 23 de marzo del afo en
curso, toda vez que se gir6 el acuerdo en el
que se suspenden los términos inherentes
a los procedimientos administrativos ante
la Administracion Publica de la Ciudad de
México para prevenir la propagacién del
covip-19, cabe mencionar que dentro del
mismo acuerdo se exceptlan los tramites
relacionados en materia de desarrollo urba-
no y construccion los cuales tienen corte al
31 dejulio del afio en curso, siendo el quinto
acuerdo publicado en la Gaceta Oficial de la
comx el 29 de mayo de 2020.

CONEXION Y ACERCAMIENTO
CIUDADANO

Descripcidn:

Atencion Ciudadania.



Objetivo:

Brindar de forma clara y veraz, de manera
verbal o escrita, toda la informacidn y orien-
tacion acerca de los requisitos, fundamento
juridico, lugares, fechas, horarios, lazos de
gestion y servicios que soliciten, asi mismo
a través de la plataforma digital (suAc) y de
manera presencial en los mddulos de aten-
cion ciudadana.

Avance:

La informacion tiene fecha de corte al 12 de
julio, toda vez que se gird el acuerdo que se sus-
penden los términos inherentes a los procedi-
mientos administrativos ante la Administracion
Publica de la Ciudad de México, fecha de publi-
cacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 18 de enero 2019.

APOYO A JEFAS Y JEFES DE FAMILIA.
Descripcién:

De acuerdo con el indice de Desarrollo Social
de la Ciudad de México bajo un enfoque de
derechos sociales universales se cumple con
el acceso a seguridad social, la alcaldia de
Cuajimalpa de Morelos se encuentra en nivel
medio de marginacién conforme al Consejo
de Evaluacién del Desarrollo Social de la
Ciudad de México. El Programa Social contri-
buye al ingreso familiar de los habitantes de
la Alcaldia de Cuajimalpa de Morelos, la cual
tiene una poblacidn de 14,499 con carencia
alimentaria (Encuesta intercensal 2015 en
pobreza) siendo esta la poblacion potencial,
favoreciendo asi su, alimentacién, econo-
mia familiar, justicia social, y salud. Con el
Objetivo de beneficiar a 5500 beneficiarios a
través de apoyos econdmicos.

Objetivo:

El programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de
Familia” repercute directamente en la econo-
mia familiar de los sectores con prioridad en
la Alcaldia de Cuajimalpa de Morelos, favore-
ciendo la garantia de derechos econémicos y
sociales universalmente reconocidos, como
son derecho a la salud, la educacion; median-

te apoyo otorgado a diversos sectores de la
poblacién como, en condiciones econdmicas
desfavorables, bajo los principios de equidad
y justicia social, exigibilidad, transparencia y
efectividad.

Avance:

Se apoyaron a 5,500 beneficiarios a través
apoyos econdmicos en efectivo, con la canti-
dad de $6,000 pesos a cada uno, en el perio-
do comprendido del 1 de agosto al 31 de
diciembre del 2019. El presupuesto ejercido
para llevar a cabo el Programa Social fue de
$33,000,000.00

Del periodo comprendido del 1 de enero
al31dejulio del 2020 el programa ha queda-
do detenido temporalmente por la emergen-
cia sanitaria, en espera de poder reanudar las
actividades conforme a los avisos del sema-
foro epidemiolégico.

Proyeccion al 31 de diciembre: De 5,500
beneficiarios a través de apoyos econdmicos
en efectivo, con la cantidad de $6,000 pesos
a cada uno.

ALIMENTACION SANA PARA CENDIS
Descripcion:

Este programa social es de transferencias
materiales y repercute directamente en la
economia y la salud familiar de la pobla-
cion infantil de la Alcaldia de Cuajimalpa de
Morelos, a través de una alimentacion sana,
favoreciendo la garantia de derechos econé-
micos y sociales universalmente reconoci-
dos, como son derecho a la alimentacion, a
la salud, la educacion y el derecho a un nivel
de vida adecuado; mediante apoyo otorga-
do a los niflas y nifios de los CENDIS, bajo los
principios de equidad y justicia social, exigi-
bilidad, transparencia y efectividad, con la
finalidad de reducir enfermedades crénicas
y la desnutricidn en esta demarcacion.

Objetivo:

En Cuajimalpa se han beneficiado de este pro-
grama social: Alimentacién Sana para CENDIS,
con un total de 1200 entre nifias y nifios. Con
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la aplicacion del programa de Alimentacion
Sana para CENDIS se busca contribuir al
Desarrollo fisico e integral de las nifias y nifios,
de entre 40 dias de nacidos y hasta 5 afios 11
meses de edad, que se encuentran inscritos en
los Centros de Desarrollo Infantil, ya que con
la entrega de estos alimentos se contribuye de
manera sustentable para cubrir con el derecho
alaalimentacion.

Avance:

Se proporcioné una comida sana diaria (con-
forme a calendario escolar de la SEP) a nifias y
nifios de entre 40 dias de nacidos y hasta 5 afios
11 meses de edad inscritos en los Centros de
Desarrollo Infantil de la Alcaldia de Cuajimalpa
de Morelos, para el ejercicio fiscal 2019, en el
periodo comprendido del 1 de agosto al 31 de
diciembre del 2019 contribuyendo asi en su ali-
mentacion diaria 1,200 beneficiarios El presu-
puesto ejercido para llevar a cabo el Programa
Social fue de $9,000,000.00

El programa fue suspendido en el mes de
marzo, debido al cierre total de las Entidades
Educativas por el virus denominado covib-19.

CELEBRACION DE FESTIVIDADES
ESPECIALES

Descripcion:

Las costumbres y tradiciones son parte de una
herencia cultural que permite conservar nues-
traidentidad. En donde se transmiten valores
compartidos y objetivos de una generacion a
otra, son formas de comportamiento y razén
de entendimiento de una sociedad, las for-
mas de vida y las expresiones de una socie-

NOMBRE DEL EVENTO

Presentacion de la exposicion "Fotografias
aéreas del Exconvento" de Emiliano Ramos

dad determinan su cultura, la mejor manera
de preservar estas tradiciones es mantener-
las vivas. La atencidn a las festividades tra-
dicionales como es el dia de reyes por parte
de la alcaldia de Cuajimalpa, es fecha que
muchos nifios y nifias esperan llenos de ilu-
sidn, ya que cada afio son beneficiados con
regalos y juguetes que disfrutan con alegriay
entusiasmo. Ademas de ayudar a comunida-
des de bajos recursos que no cuentan con la
suficiencia econdmica para invertir en jugue-
tes, se preserva una tradicion que es parte de
nuestra cultura y la de muchas comunidades.

Objetivo:
La actividad se basa en la entrega de un
juguete acompanado de bolsita de dulces,
una rebanada de la tradicional rosca y un
lechita, para que el infante disfrute de esta
degustacién con motivo del festejo del tra-
dicional dia, con el propdsito y objetivo
del sano entretenimiento de nifos y nifias,
atendiendo de igual forma el impulso a las
tradiciones que fomentan la convivencia, la
integracion y los valores familiares, contri-
buyendo asimismo al sano esparcimiento
y creatividad de juego que por derecho le
corresponde a la nifiez. Ademas de favorecer
por medio del juego el desarrollo de las fun-
ciones psiquicas, fisicas y sociales de la nifiez
para una facil y segura integracion a la socie-
dad, con mejores herramientas de aprendi-
zaje en la convivencia y recreacion personal.
Periodo: evento Unico realizado el 5 de
enero de 2020.

POBLACION
BENEFICIADA

UBICACION

Museo de sitio del

Exconvento 26/01/2020 700

Presentacion de grupo de violines
"Crescendo" del IPN

Nave Mayor del

Exconvento 26/01/2020 700

186

Fuente: alcaldia Cuajimalpa



ANIVERSARIO DEL EX CONVENTO
Descripcidn:

La infraestructura cultural en todo el mundo
son construcciones histéricas de la humani-
dad que a lo largo del tiempo contribuyen
al desarrollo del patrimonio cultural. En la
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos se encuen-
tra el Exconvento del Desierto de los Leones,
recinto que se asienta en medio de la natu-
raleza, el Parque Nacional Desierto de los
Leones, el cual tiene su historia propia y
donde el visitante puede observar la flora,
respirar el aire puro, ademas de disfrutar su
edificaciéon antigua con espacios destina-
dos a galerias museograficas, permitiéndole
aproximarse a la cultura, asi pues con motivo
del 414 aniversario, se inauguraron espacios
para la exhibicién de exposiciones.

Objetivo:

Apertura de tres nuevos espacios para que los

artistas tengan la oportunidad de mostrar a

los visitantes sus colecciones y obras de arte.
Periodo de agosto 2019 a julio 2020:

Inauguracion de tres espacios, exposicion

fotografica y concierto.

CARAVANA DE LA EQUIDAD.
Descripcidn:

Considerando que los delitos de alto impac-
to registrados en la Alcaldia Cuajimalpa
de Morelos, durante los ultimos tres afios
ascienden a:

NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS

O CARPETAS DE INVESTIGACION

En donde se encuentra el homicidio doloso
y las violaciones, sin presencia aun de femi-
nicidios y violencia de género. Situados en
este contexto, el conocimiento de la pobla-
cion referente a los tipos de violencia permi-
te que los ciudadanos prevengany actlien en
contra de estos actos.

Objetivo:

Sensibilizar a la poblacién sobre las modali-
dades de la violencia, toda vez que los actos
violentos se han normalizado, generando un
sentido de indiferencia en la sociedad, por tal
motivo se debe realizar una campafia perma-
nente sobre el conocimiento y promocién de
los derechos de cada uno de los ciudadanos.
A través de asesorias juridicas, orientacion
psicoldgicay difusion de las actividades de la
Universidad de la Tercera Edad para el reco-
nocimiento de una vejez digna.

Avance:

POBLACION ATENDIDA

PERIODO

AGOSTO-DICIEMBRE

2019 760
ENERO-JUNIO 2020 748
TOTAL 1508

Fuente: alcaldia Cuajimalpa

ALTO IMPACTO BAJO IMPACTO

2016 2657 6.1% 93.9%
2017 2857 6.7% 93.9%
2018 3266 6.9 93.1%

Fuente: alcaldia Cuajimalpa
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CONMEMORACION DE LOS 16 DIAS DE
ACTIVISMO

Descripcion:

En conmemoracién al 25 de noviembre
Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer, designado como
tal por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 17 de diciembre de 1999 y has-
ta el 10 de diciembre, Dia de los Derechos
Humanos, se lleva a cabo a nivel mundial la
Campana 16 Dias de Activismo Contra la
Violencia de Género, en el cual se impul-
san acciones para poner fin a la violencia
contra las mujeres y las nifias en todo el
mundo.

Objetivo:

Durante 16 dias se llevaran a cabo acciones
afirmativas que promueva, atiendan y erradi-
quen la violencia de género. Durante el perio-
do comprendido del 25 de noviembre al 10
de diciembre, se llevaré a cabo la conmemo-
racion de esta fecha con actividades que pro-
muevan la eliminacién de los diferentes tipos
de violencia que se presenta en la poblacién.

Avance:

o Durante los “16 dias de activismo com-
prendidos del 25 de noviembre al 10 de
diciembre del 2019” se llevaron a cabo las
siguientes actividades, impactando a una
poblacion de 4,207 personas.

o 25/Nov.- Se realiz6 difusion de los servi-
cios que otorga la Direccién de la Unidad
de lgualdad Sustantiva y Equidad de
Género difundiendo el triptico Igualdad
de Trato y de Oportunidades para ellas y
ellos y monos color naranja.

o 26/Nov.- Se realiz6 difusion de los servi-
cios que otorga la Direccién de la Unidad
de lgualdad Sustantiva y Equidad de
Género difundiendo el triptico Igualdad
de Trato y de Oportunidades para ellas y
ellos y monos color naranja.

o 27/Nov.- Se realizd la Caravana de la
Equidad teniendo la participacion de
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la Secretaria de las Mujeres, Instituto
Electoral de la CDMX y la Asociacion Civil
“Escuchando tu Interior”.

28/Nov.- Se realizd difusidén de los servi-
cios que otorga la Direccion de la Unidad
de lgualdad Sustantiva y Equidad de
Género difundiendo el triptico Igualdad
de Trato y de Oportunidades para ellas y
ellos y monos color naranja.

29/Nov.- Se apoyd al Colegio de Bachilleres
No. 8 con transporte y Se realiz6 difusion
de los servicios que otorga la Direccidn
de la Unidad de Igualdad Sustantiva y
Equidad de Género difundiendo el tripti-
co Igualdad de Trato y de Oportunidades
para ellasy ellos y mofios color naranja.
30/Nov.- Se realiz6 difusion de los servi-
cios que otorga la Direccion de la Unidad
de Igualdad Sustantiva y Equidad de
Género difundiendo el triptico Igualdad
de Trato y de Oportunidades para ellas y
ellos y mofios color naranja.

01/Dic.- Se colocaron mesas informativas
teniendo la participacion de la Secretaria
de las Mujeres, UNEME-CAPA, Escuchando
tu Interior A.C. y Zapatos al Aire A.C.
02/Dic.- Se realizd difusion de los servicios
que otorga la Direccidn de la Unidad de
Igualdad Sustantiva y Equidad de Género
difundiendo el triptico Igualdad de Trato
y de Oportunidades para ellas y ellos y
mofios color naranja.

03/Dic.- Se realizé difusion de los servicios
que otorga la Direccidn de la Unidad de
Igualdad Sustantiva y Equidad de Género
difundiendo el triptico Igualdad de Trato
y de Oportunidades para ellas y ellos y
mofios color naranja.

04/Dic.- Se realizé6 la Caravana de la
Equidad teniendo la participacién de
la Secretaria de las Mujeres, Instituto
Electoral de la CDMX, Clinica Marie Stopes
y la Asociacién Civil “Zapatos al Aire”.
05/Dic.- Se realizé difusion de los servicios
que otorga la Direccidn de la Unidad de
Igualdad Sustantiva y Equidad de Género
difundiendo el triptico Igualdad de Trato


https://16dayscwgl.rutgers.edu/
https://16dayscwgl.rutgers.edu/

y de Oportunidades para ellas y ellos y
mofios color naranja.

06/Dic.- Se realizé difusion de los servicios
que otorga la Direccién de la Unidad de
Igualdad Sustantiva y Equidad de Género
difundiendo el triptico Igualdad de Trato
y de Oportunidades para ellas y ellos y
mofios color naranja.

07/Dic.- Se realizé difusion de los servicios
que otorga la Direccién de la Unidad de
Igualdad Sustantiva y Equidad de Género
difundiendo el triptico Igualdad de Trato
y de Oportunidades para ellas y ellos y
mofios color naranja.

08/Dic.- Se realizé difusion de los servicios
que otorga la Direccién de la Unidad de
Igualdad Sustantiva y Equidad de Género
difundiendo el triptico Igualdad de Trato
y de Oportunidades para ellas y ellos y
mofios color naranja.

09/Dic.- Se realizé difusion de los servicios
que otorga la Direccién de la Unidad de
Igualdad Sustantiva y Equidad de Género
difundiendo el triptico Igualdad de Trato
y de Oportunidades para ellas y ellos y
mofios color naranja.

10/Dic.- CONFERENCIAS:

¢ Cine Minuto” Instituto Nacional
Electoral.

& Proceso de Denuncia” por el Maestro
Daniel Velarde Agencia del Ministerio
Publico de la Fiscalia Desconcentrada
de Investigacion en Cuajimalpa de
Morelos.

& La Mujer con Sentido de
Responsabilidad Social”.

¢ Feminismo” por Escuchando tu
Interior A.C.

+ lgualdad Sustantiva” por Escuchando
tu Interior A.C.

o Nutricion” por el Quirofisico Misael
Sansores.

ESTUDIO DE DETECCION OPORTUNA DE
CANCER UTERINO

Descripcion:

Considerando que la poblacion femenina que
integra esta alcaldia corresponde a 103,371
mujeres, de las cuales 18.24% no tiene acce-
so a un servicio médico especializado, se
determind llevar a cabo la implementacion
del programa Estudio de deteccidn oportuna
de Cancer Cervico Uterino, el cual permitira
que estas mujeres tengan acceso a la salud
preventiva.

Para el desarrollo de esta accidn, se tra-
baja de manera coordinada con la Fundacion
CRUZ TALONIA, el cual es un instituto espe-
cializado en la deteccidn del cancer Cervifio
uterino, ubicado en eje 6 sur, (playa pie de
la cuesta) no. 18 col. Zacahuitzco, Ciudad de
México.

Por lo antes sefialado esta alcaldia a
través de la Jup de Cultura Institucional y
Organizacional gestiona la cita para 20 muje-
res todos los martes, gestiona el transpor-
te para el traslado de las 20 mujeres de la
explanada de la Alcaldia a la Fundacion y de
la Fundacion a la explanada de la alcaldia, asi
mismo a través del volante de difusion infor-
ma a los ciudadanos la antes cita accion.

Objetivo:
Promover la cultura del autocuidado, la salud
y el bienestar todas las mujeres.

Avance:

PERIODO POBLACION ATENDIDA
JULIO-DICIEMBRE 2019 139
TOTAL 139

Fuente: alcaldia Cuajimalpa
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ESCUELA SEGURA, LA ESCUELA

QUE QUEREMOS

Descripcion:

La Unesco sefala que la violencia que sufren
los estudiantes en la escuela es muy preocu-
pante en cuanto a sus diversos efectos en el
proceso de aprendizaje. Ya que conlleva al
ausentismo, al abandono escolar, a la falta
de motivacion académicay peor desempefio
escolar. Asi mismo la violencia escolar tiene
consecuencias negativas en la salud fisicay
mental, asi como efectos sociales, tales como
el desarrollo de comportamientos agresivos
y violentos.

Objetivo:

Realizar acciones que informen, prevengan
y erradiquen practicas como el bullyng, cut-
ting, adicciones, alcoholismo, embarazos no
planeados etc. A las cuales estan expuestos
los menores de educacion basica y media
superior de la demarcacion.

Avance:

PERIODO POBLACION ATENDIDA
AGOSTO-DICIEMBRE 2019 866
ENERO-JUNIO 2020 1047
TOTAL 1913

Fuente: alcaldia Cuajimalpa

FOMENTO DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Y RECREATIVO
Descripcidn:

El deporte es un medio para que la juventud
se mantenga alejada de la delincuenciay la
drogadiccidn, la poblacién juvenil que prac-
tica alguna actividad deportiva y recreativa
de manera formal, constante y logra poten-
cializar sus talentos, participa en la socie-
dad mexicana aportando un estilo de vida
saludable y ejemplar, asi como también
promueve elevar el nivel competitivo en el
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ambito nacional e internacional de acuerdo a
las posibilidades en conjunto con desarrollo
deportivo al que se vaya perfilando. De esta
manera, la practica deportiva logra modificar
los niveles de vida, culturales y sociales sin
importar la condicién socioeconémica de la
que provenga.

Las nifias, nifios, jovenes, mujeres y per-
sonas con discapacidad que pertenecen a este
programa, obtienen un beneficio de igualdad
material para satisfacer las necesidades que
requiere su practica deportiva y con ello incre-
mentar el nivel deportivo, personal y social.

Objetivo:

La poblacién objetivo de las actividades
deportivas y recreativas que estan integrada
por las y los deportistas representativos de
la alcaldia Cuajimalpa de Morelos que obten-
gan alguna clasificacidon en su participacion
a algun evento regional, nacional, olimpia-
da nacional y cualquier otro evento en los
cuales represente a la alcaldia Cuajimalpa,
lo que se busca es alcanzar con esta accién
busca deportistas sobresalientes y los consi-
derados como prospectos deportivos infan-
tiles y juveniles representativos de la alcal-
dia Cuajimalpa de Morelos, que participan
en eventos dentro del marco del Sistema
Nacional de Cultura Fisica y Deporte (SINADE)
y a nivel internacional.

Esta accion otorga las mismas oportuni-
dades a mujeres y hombres, pues el requisi-
to principal para ingresar, son los resultados
obtenidos por cada deportista de manera
individual o colectiva en eventos deportivos
que les permitan calificar para participar en
algln evento regional, nacional, olimpiada
nacionaly alin de caracter internacional don-
de se convocan las diversas disciplinas en
ramas femenil y varonil. Esta accion contribu-
ye también para eliminar la exclusion o subor-
dinacién social en la Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, ya que permite la inscripcion a per-
sonas con diferentes preferencias sexuales,
discapacidad, creencias religiosas, niveles
culturales y sin distincién de género.



Avance:

Esta alcaldia a través de los centros depor-
tivos (Navidad, Chimalpa, Morelos, Tinajas,
Huizache y Cacalote) cuentan con activida-
des o disciplinas como natacién, basquetbol,
boxeo, karate, Taekwondo, voleibol, patinaje
artistico sobre ruedas, gimnasia, aerdbicos,
futbol soccer, futbol rapido, frontén, gimna-
sio de pesas, halterofilia etc. beneficiando a
una poblacién de 6,000 usuarios durante el
periodo del 01 de agosto al 31 de diciembre
del 2020.

MEJORAMIENTO E IMAGEN URBANA
Descripcién:

La Imagen Urbana es lo que caracteriza a
cada area de asentamiento humano, por lo
que hay que tener una buena imagen y los
servicios funcionando adecuadamente para
que los habitantes estén bien, por esto la
Alcaldia de Cuajimalpa de Morelos, ha hecho
énfasis en mejorar la imagen tomando en
cuenta sus solicitudes, la deteccion de nece-
sidadesy el programa de mejoramiento de la
imagen urbana en calles, colonias, y los pue-
blos pertenecientes a la demarcacion.

Objetivo:

Conservar y Mantener las areas verdes urba-
nas de las colonias y pueblos que confor-
man la alcaldia, mediante su rehabilitacidn.
Mantenimiento, conservacion y rehabilita-
cion de areas verdes urbanas (jardines, par-
ques, glorietas, camellones, areas verdes en
escuelas, edificios y areas publicas).

Avance:

o Meta programada: 340 000 m?
o Meta alcanzada: 244 930 m?

PODA DE ARBOLES EN ViA PUBLICA
Objetivo:

Mantener en buenas condiciones a los indi-
viduos forestales, mediante la poda de los
mismos.

Avance:
o Meta programada: 454 individuos
forestales.

o Meta alcanzada: 743 individuos forestales.

Liberacion de cdmaras de seguridad

o Aclareo de luminarias del alumbrado
publico y lineas de comunicacion.

]

BALIZAMIENTO EN VIALIDADES
Objetivo:

Proporcionar las vialidades secundarias
debidamente balizadas a fin de garantizar a
los peatones y conductores su seguridad vial
que se requiere con el fin de evitar acciden-
tes, asi como también proporcionar fluidez
en el transito.

Avance:

o Meta programada: 800 000 metros lineales
o Meta alcanzada: 628 957 metros lineales

Se realizd el balizamiento vehicular y peato-
nalen las avenidasy calles secundarias de las
coloniasy pueblos de la Alcaldia.

Guarniciones, pasos peatonales, raya
central divisoria de carril, flechas sobre
pavimento, topes, marimbas, leyenda de
precaucion, escuela o informativas sobre
pavimento.

SENALAMIENTO EN VIALIDADES
Objetivo:

Proporcionar a la ciudadania un sefialamien-
to adecuado para localizary llegar a los sitios
con mayor facilidad.

o Meta programada: 500 pzas

o Meta alcanzada: 345 pzas

o Instalaciony colocacion de sefialamientos
restrictivos, informativos y prohibitivos

o Nomenclaturas
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MANTENIMIENTO, CONSERVACION

Y REHABILITACION DE LA IMAGEN
URBANA

Objetivo:

Realizar y ejecutar acciones tendientes a eli-
minar la contaminacion visual de acuerdo
con la normatividad vigente.

Avance:

o Meta programada: 5 espacios publico
o Meta alcanzada: 5 espacios publicos

Conservacion de la imagen urbana en las
principales avenidas y calles de las colonias
y pueblos.

o Retiro de publicidad, adornos colocadas
en la infraestructura urbana 70,718 pzas.
Pinta de fachadas

3 577 casas, puertas, zaguanes

78 paradas de transporte pUblico

3 barda perimetral en escuelas publicas.
12 barda perimetral de iglesias.

356 cortinas metalicas de establecimientos
605 postes

4,728 grafiti eliminados en zaguanes, bar-
das, paradas de camién.

0O 0 0 0 0 0 0o o

ALUMBRADO PUBLICO

Objetivo:

Otorgar el mantenimiento y conservacion del
alumbrado publico de las diversas vialidades
secundarias, para una seguridad de los tran-
selintes que pasan por calles y avenidas de
la Alcaldia.

Avance:

Meta programada: 14 600 luminarias
Meta alcanzada: 10 820 luminarias
Mantenimiento a 10 290 luminarias
Instalacion 448 reflectores tipo Led bene-
ficiando a 2 240 familias

o Reinstalaron 82 luminarias en zonas que
fueron retiradas por accidente automovi-

o 0 o0 o
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listico, por robo o por caida en fendmenos
naturales.

o Apoyo logistico en calles de las colonias y
en pueblos colocando:

o 10 083 metros lineales de guirnalda con
focos de colores, 36 bajadas eléctricas y
35 reflectores.

o Elaboracién y colocacién de 12 cuadros
alusivos para la celebracidn de fiestas civi-
casy religiosas.

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
Descripcidn:

Recolectar los residuos para evitar el dafio al
suelos, agua y aire por ende a la poblacién
procurando Minimizar los residuos sélidos de
la Alcaldia.

Objetivo:

Proporcionar los servicios de recoleccion de
residuos organicos e inorganicos, barrido
manual, barrido mecanico, a la poblacion en
general, evitando la contaminacién del sue-
lo, barrancas, rios y asi elevar la calidad de
vida de los habitantes erradicando focos de
infeccion.

o Meta programada: 150 000 ton

o Metaalcanzada: 105529 ton

o Recolecciéon con rutas establecidas las
cuales recogen residuos de domicilios,
mercados, escuelas, edificios publicos,
panteonesy comercios.

o Recoleccidn de residuos organicos 38 118 ton

o Recoleccién de residuos inorganicos 56
362 ton

o Barrido manual 10 694 ton

o Barrido mecanico 354 ton

REVISION Y ELABORACION DE
CONTRATOS DE OBRA PUBLICA
Descripcion:

Determinar la legalidad de los actos juridi-
cos que suscribe la Alcaldia de Cuajimalpa
de Morelos, para brindar certeza juridica a
los trabajos de obra realizados.



Objetivo:

Revisiony analisis del marco juridico norma-
tivo que aplica para los diferentes ambitos de
aplicacidn en los contratos.

Avance:
Corte al 31 dejulio: Se revisaron 19 contratos.

OBRAS POR CONTRATO

Descripcion:

Construccion, Rehabilitacién y Mantenimiento
de Infraestructura Urbana.

Objetivo:

Atender demanda para mejora y manteni-
miento de espacios y servicios publicos e
infraestructura urbana.

Avance:

Corte al 31 dejulio: La Alcaldia de Cuajimalpa
de Morelos a través de la Direccién de
Proyectos, concursos y supervision de obras
por contratos se han llevado a cabo sesiones
ordinarias de Subcomité de Obras correspon-
diente al ejercicio 2019 -2020.

Avance:

o Supervisiéon  Técnica, Administrativa
y Financiera para los Trabajos de
Construccion y Rehabilitacién de las
Instalaciones de Usos Multiples den-
tro del Deportivo Morelos. Inversion:
$9,271,588.36

o Trabajos de Construccidn y Rehabilitacion
de las Instalaciones de Usos Mdltiples den-
tro del Deportivo Morelos. Inversidn: $319,
414.00

o Trabajos de Conservaciony
Mantenimiento del Edificio Cultural
Inversion: $15,509,301.48

o Supervision Técnica, Administrativa
y Financiera para los Trabajos de
Conservacion y Mantenimiento del Edificio

Cultural Trabajos de Gabinete Inversion:
$480,000.00

Trabajos de Construccion de Cuatro
Mddulos de Seguridad Publica Inversion:
$3,500,000.00

Trabajos de Rehabilitacion y
Conservacion del Mercado Rosa Torres
Inversion: $11,600.000.00

Supervisiéon  Técnica, Administrativa
y Financiera para los Trabajos de
Rehabilitacion 'y Conservacion del
Mercado Rosa Torres Trabajos de Gabinete
Inversion: $40,000.00

Trabajos de Rehabilitacion de Cancha
Multiusos del Polideportivo en San Mateo
Tlaltenango Inversion: $748,889.98
Trabajos de Ampliacién del Comedor en
la Secundaria Benito Judrez Inversion:
$800,000.00

Trabajos de Re encarpetado en la

Colonia Abdias Garcia Soto. (Presupuesto
Participativo 2019) Inversion:
$1,212,798.00

Mejoramiento de la Imagen Urbana

en la Colonia Bosques de las Lomas.
(Presupuesto Participativo 2019)
Inversion: $1,212,781.43

Trabajos de Linea de Conduccion de Agua
Potable en el Pueblo de San Lorenzo
Acopilco Inversién: $24,451,655.00

Re encarpetado del Puente 2012, entre
San José de los Cedros y José Maria
Castorena Inversion: $5,999.994.67
Trabajos de Mejoramiento y Rehabilitacidn
del Centro de San Pablo Chimalpa
Inversion: $1,499,824.92

Rehabilitacion de Espacios Publicos en
la Cooperativa Palo Alto. (Presupuesto
Participativo 2019) Inversion: $512,798.00
Proyecto Integral para la Construccién del
Comedor para Trabajadores Inversion:
$6,748,164.70

Proyecto Integral a Precio Alzado para la
Construccion de Centro Deportivo en el
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Pueblo de San Pablo Chimalpa Inversién: Deportivo en el Pueblo de San Pablo

$28,950,000.00 Chimalpa Trabajos de Gabinete Inversion:
o Supervision Técnica Administrativa y $1,050,000.00

Financiera del Proyecto Integral a Precio o Colocacion de Barrerasy Valla

Alzado para la Construcciéon de Centro Antirreflejante en la Carretera México

Toluca Inversion: $4,000,000.00

-
-t

Sanitizacion de transporte publico



INFORME COVID 19

CONTINGENCIA SANITARIA

POR LA PANDEMIA coviD 19
Diagnéstico:

A raiz de la contingencia sanitaria emiti-
da por el Gobierno Federal con motivo de
la pandemia del covip 19, se pusieron en
marcha diferentes acciones con la finalidad
de prevenir y atender esta emergencia, con
una preocupacién importante por parte del
Lic. Adrian Rubalcava Suarez alcalde de esta
demarcacion y con la prioridad de ayudar a
la ciudadania.

Descripcion y objetivo:

Desde el primer dia que fue decretada la con-

tingencia se implement? lo siguiente:
Campafia de informacion sobre el tema

coviD a través de perifoneo, volanteo y lonas.

ATENCIONES Y SERVICIOS

DE PROTECCION CIVIL.

Descripcidn:

La Direccion de Proteccion Civil y Servicios
de Emergencia, es la encargada de brindar

atencion de emergencias a la poblacién de
Cuajimalpa como: contingencias, accidentes
o enfermedades repentinas, con el fin de dar
una respuesta inmediata a cualquier inciden-
te que surge en la demarcacion.

Objetivo:
Es importante sefialar que de acuerdo con
el Manual Administrativo de la Delegacion
Cuajimalpa de Morelos el objetivo prin-
cipal es prestar el Servicio de Atencién a
Emergencias Urbanas de esta comunidad, de
conformidad a los reglamentos y programas
establecidos de prevencion y auxilio.

Sus principales responsabilidades las
siguientes:

o Asistencia Inmediata a la Emergencia
o Emergencias prehospitalarias

o Evaluacion Rapida de la situacion

o Atencidn a Eventos Sociales
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INFORME POR ALCALDIA DICIEMBRE 2018-SEPTIEMBRE 2020

ATENCIONES

PREHOSPITALARIAS TRASLADCS

ANO 2019

Agosto 264 98 362
Septiembre 197 60 257
Octubre 256 57 313
Noviembre 267 81 348
Diciembre 282 83 365
TOTAL 1,266 379 1,645

Fuente: alcaldia Cuajimalpa

oRetoSPTALARS | pORCOVD | TRASLADOS
Enero 261 75 336
Febrero 309 70 379
Marzo 243 52 295
Abril 216 5 28 249
Mayo 220 14 28 262
Junio 188 2 22 212
Julio 220 65 285
TOTAL 1,657 22 340 2,018

Fuente: alcaldia Cuajimalpa

ATENCIONES Y SERVICIOS

DE PROTECCION CIVIL,.

Descripcidn:

La Direccidon de Proteccion Civil y Servicios
de Emergencia, es la encargada de brindar
atencién de Emergencias a la poblacién de
Cuajimalpa como: contingencias, accidentes
o enfermedades repentinas, con el fin de dar
una respuesta inmediata a cualquier inciden-
te que surge en la demarcacion.

Objetivo:

Se adapto una ambulancia especial para el
traslado de pacientes con covip.
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ELABORAR VISITAS DE VERIFICACION
ADMINISTRATIVA.

Descripcidn:

Supervisar la ejecucion de visitas de verifi-
cacién administrativa realizadas a estableci-
mientos mercantiles y obras en construccion
para que cumplan con el marco normativo que
se aplicé de manera extraordinaria para com-
bate y contencién de la pandemia “covip-19”.

Objetivo:

Velar por el estricto cumplimiento de la nor-
matividad aplicable en materia de estableci-
mientos mercantiles y obras; relativas al com-
bate y contencién de la pandemia “covip-19”.



Avance:

Se elaboraron 19 visitas de verificacion en
materia de establecimientos mercantiles
como medida cautelary de seguridad y 6 de
obras en construccién con los mismos fines.

PROYECTOS DE RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS

Descripcion:

Substanciar de manera pronta y expedita
los procedimientos administrativos deriva-
dos de las visitas de verificacion realizadas a
establecimientos mercantiles y obras que no
cumplieron con el marco normativo extraor-
dinario para combate y contencién de la pan-
demia “covip-19”.

Descripcion y objetivo:

Velar por el estricto cumplimiento de la nor-
matividad aplicable en materia de estableci-
mientos mercantiles y obras en construccion,
en materia de combate y contencién de la
pandemia “coviD-19”.

Avances:

Se resolvieron 19 visitas de verificacion en
materia de establecimientos mercantiles y 6
de obras en construccion.

ASESORIAS JURIDICAS VIA TELEFONICA.
Descripcidn:

Se establecieron las medidas sanitarias per-
tinentes, que se estan llevando a cabo en el
interior de la oficina, de la Subdireccion de
Patrimonio Inmobiliario y Tenencia de la
Tierra, a fin de proteger a los trabajadores,
ante la emergencia sanitaria que se presen-
ta, oportunamente, para evitar el contagioy
la propagacion.

Las medidas precautorias que emitié la
Organizacién Mundial de la Salud, como lo
son: el uso de cubre bocas, careta, guantes,
lavado constante de manos, toma de tempe-
ratura, distancia de 1.5 metros.

Se redujo las actividades administrativas al
minimo esencial, se minimizé la actividad
con personas adultos mayores, con enfer-

medades crénicas, se mantiene el entorno
limpio y sanitizacidn constante.

Objetivo:

Brindar asesorias juridicas a los ciudadanos
via telefdnica para tender sus dudas respecto
a los diferentes problemas o situaciones que
plantean los vecinos.

MODELO DE ATENCION CIUDADANA.
Descripcién:

Atencidn a las solicitudes ingresadas, turna-
dasy gestionadas de la Alcaldia.

Objetivo:

Asegurar la satisfaccion del ciudadano a tra-
vés de la excelencia en el otorgamiento del
servicio, orientar, informar y recibir. La capa-
citacidn del personal elemento fundamental
en la mejora de la prestacion del servicio en
materia de atencién ciudadana.

Avance:

La informaciéon contenida tiene un corte
parcial de fecha al 23 de marzo del afo en
curso, toda vez que se gird el acuerdo en el
que se suspenden los términos inherentes
a los procedimientos administrativos ante
la Administracién Publica de la Ciudad de
México para prevenir la propagacion del
covib-19, cabe mencionar que dentro del
mismo acuerdo se exceptian los tramites
relacionados en materia de desarrollo urba-
no y construccion los cuales tienen corte al
31 dejulio del afio en curso, siendo el quinto
acuerdo publicado en la Gaceta Oficial de la
cbMx el 29 de mayo de 2020.

TOTAL DE INGRESOS DEL 01 AGOSTO
DE 2019 AL 12 DE JULIO DE 2020

2,3332 5,843

Fuente: alcaldia Cuajimalpa
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INFORME POR ALCALDIA DICIEMBRE 2018-SEPTIEMBRE 2020

SANITIZACION.

Descripcidn:

La Ciudad de México se ha mantenido en la
parte mas alta del conteo nacional de con-
tagios desde el inicio de la pandemia por
coviD-19, por lo que fue necesario imple-
mentar labores de sanitizacién en los luga-
res mas transitados por la ciudadania en la
Demarcacion, tales como: calles, mercados,
escuelas, centros de salud, patrullas, vehicu-
los del transporte publico y ambulancias.

Objetivo:

Esta accidn se realizé en coordinacion con 1
supervisor, 1 responsable sanitario y perso-
nal de apoyo, quienes con cuadrillasde 6a 8
elementos, equipados con proteccion y equi-
po de sanitizacidn consistente en germicida
liquido, formulado a base de sales cuaterna-
rias de amonio de quinta generacion Beta
Quad 4 y 5 técnicos con aspersor motoriza-
do, realizaron estas actividades con la finali-
dad de sanitizar el mayor nimero de lugares
publicos de la Alcaldia, contribuyendo asi en
la disminucion del nimero de personas con-
tagiadas del virus covip-19.

Avance

Los trabajos de sanitizacion se iniciaron
a partir del 14 de abril del presente afio en
espacios publicos, oficinas administrativas,
mercados publicos, centros de salud, par-
ques, gimnasios, deportivos, calles, avenidas
y domicilios particulares donde solicitaron
el servicio, los 4 pueblos de la alcaldia, asi
como todas las colonias de la misma cubrien-
do un aproximado de 230 kildmetros lineales
de via publica, atendiendo a la poblacién de
la Alcaldia Cuajimalpa y cumpliendo la meta
al 100%.
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TOTAL DE METROS SANITIZADOS

POR MES
MES TOTAL (metros lineales)
Abril 68,755
Mayo 112,419.19
Junio 12,515
193,689.19

Fuente: alcaldia Cuajimalpa



TOTAL DE METROS SANITIZADOS AL MES DE ABRIL 2020

COLONIAS

TOTAL

(metros linea

les)

Abril 14,2020  Contadero, Candelaria 5014
Abril 15,2020  Tinajas 3546
Abril 16,2020  Huizachito 1735
Abril 17,2020  San José de los Cedros 7320
Abril 18,2020  San José, Tepetongo 4427
Abril 20,2020  San Mateo 3703
Abril 21,2020  La Pila, Xalpa 9309
Abril 22,2020  Acopilco, Teopazulco 3657
Abril 23,2020  San Mateo, La Pila 3697
Abril 24,2020  Acopilco, Cruz Blanca, Tianguillo 5075
Abril 25,2020  Hila, Las Cruces, Cruz Blanca, Tianguillo 4154
Abril 27,2020  Ocotal, Contadero 2645
Abril 28,2020  Acopilco 4831
Abril 29,2020  Ebanoy Navidad 5351
Abril 30,2020  Palo Alto 4291
TOTAL DE METROS SANITIZADOS 68,755.00

Fuente: alcaldia Cuajimalpa
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CUAUHTEMOC

PROGRAMA CAMINOS SEGUROS

Diagnéstico:

El alza de la incidencia delictiva representa un escenario de mayor ries-
go en asuntos de seguridad ciudadana, por ello, en coordinacién con el
Gobierno Federal y el de la Ciudad de México, se ha estado atendiendo la
vigilancia y seguridad en las 33 colonias que conforman la demarcacion,
poniendo énfasis en aquellas que presentan un indice delictivo alto, tal
es el caso de las colonias: Centro, Santa Maria La Ribera, Buenavista, San
Simon Tolnahuac, Guerrero, Morelos, Roma Norte, Doctores, Transito y
Obrera, principalmente.

Descripcion y objetivo:

Esta accion busca mejorar el entorno de seguridad mediante una estra-
tegia de intervencion de calles, aceras y pasos peatonales, que incluyen
la instalacion de alarmas vecinales, vigilancia, retiro de vehiculos aban-
donados y encuestas de percepcion; asi como, la atencion en servicios
como equipamiento urbano, podas, reparacion de luminarias, baliza-
mientos, barrido y retiro de cascajo, en aras de mejorar el entorno y dis-
minuir la percepcion de inseguridad.



INFORME POR ALCALDIA DICIEMBRE 2018-SEPTIEMBRE 2020

Avances:

o Hasta el momento se han realizado 59 jor-
nadas en 17 colonias de la demarcacion.

o Se han instalado 5,646 alarmas vecina-
les del primero de octubre de 2018 a la
fecha, funcionando para cualquier tipo de
emergencia.

o Se han enfajillado 2,450 vehiculos, de los
cuales 2,255 fueron retirados de la via
publica.

o Se han contactado a 27,120 ciudadanos
en los 105 cuadrantes a través de una
encuesta telefdnica, en la que 75% de los
entrevistados manifesté conocer el pro-
grama de vinculacion entre jefes de sec-
tory vecinos.

o Sehan liberado 1,060 camaras, un prome-
dio de 5 cdmaras por jornada de “Caminos
Seguros”, representando un aproximado
de 57% de la totalidad.

o Se cuenta con un total de 1,849 camaras
en funcionamiento, de éstas, 1,359 dispo-
nen del “botdn de panico”.

Programa "caminos seguros"
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Con los programas “Calidad de vida” y
“Chatarrizacion”, con operativos realizados
en conjunto con la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, se han
retirado un total de 655 vehiculos y 1,276 de
forma voluntaria por los propietarios, cabe
destacar que la Secretaria de Seguridad
Ciudadana también ha realizado retiros de
manera independiente a la Alcaldia.

La Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Protecciéon Civil en coordi-
nacion con la Fiscalia Desconcentrada de
Investigacion en Cuauhtémoc, Coordinacién
Territorial cuH-2, ha realizado asesoria y
acompafiamiento a 35 victimas de deli-
tos para presentar denuncia formal ante la
Agencia de Ministerio Publico con el fin de
garantizary proteger sus derechos fundamen-
tales, tal y como lo establece la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
los instrumentos internacionales.




PROGRAMAS DE PREVENCION

DEL DELITO

Diagnéstico:

Contar con un programa de prevencién del
delito es fundamental para determinar un
diagndstico efectivo sobre la incidencia delic-
tiva, que permita disminuir sus factores de
riesgo y se logren aplicar las medidas nece-
sarias para combatirla.

Descripcién y objetivo:

Mejorar las vias y medios de comunicacidn, el
espacio publico abandonado y atender la fal-
ta de infraestructura para reducir la inseguri-
dad en espacios publicos, por medio de las
siguientes acciones: vigilar por medio de la
policia auxiliar (con mecanismos de radioco-
municacidn), a bordo de bicicletas para mejo-
rar tiempos de respuesta, puntos estratégicos
de la Cuauhtémoc, por tratarse de rutas sen-
sibles (por ejemplo, rutas escolares), porque
transitan muchos peatones o por reportes de
altos indices delictivos en la zona; implemen-
tar el retiro de vehiculos abandonados en la
via publica; construir el portal, plataforma'y
red social para recibir reportes relacionados
con actividad delictiva y prevencion del deli-
to; integrar a colaboradores ciudadanos (lide-
res, comités ciudadanos y representantes) en
los Gabinetes de Seguridad, para que sean
escuchadas sus demandas; y con ello tener
el reporte de las incidencias que muchas
veces no se traducen en denuncias ante la
autoridad correspondiente; elaborar una
estrategia de comunicacion con la ciudada-
nia en tiempo real y con redes de apoyo digi-
tal como grupos de WhatsApp y Base Plata
de la Alcaldia. Interactuar con grupos ciuda-
danos integrados por vecinos, directores de
museos y escuelas, rectores de templos reli-
giosos, comités vecinales, asociaciones de
establecimientos mercantiles, integrantes de
organizaciones no gubernamentales, centros
de rehabilitacion y locatarios de mercados
publicos; implementar jornadas de preven-
cion del delito en espacios publicos y escue-
las de la Cuauhtémoc, asi como proporcionar

informacién estratégica para evitar infraccio-
nes civicasy la comision de delitos, y; realizar
talleres de actualizacidn y capacitacion de los
cuerpos policiales acerca del debido proce-
so y el nuevo sistema penal acusatorio, en
colaboracion con los diferentes érdenes de
gobierno y con organizaciones civiles.

Avances:

o Se increment6 el Estado de la Fuerza
Policial de la Alcaldia de 363 a 500 elemen-
tos de la policia auxiliar, quienes se encar-
gan de la seguridad y vigilancia de algunos
cuadrantes e inmuebles de la Alcaldia.

o Estrategia policial de vigilancia en 27 cua-
drantes, plazas y parques publicos en
las colonias: Roma, Hipédromo, Santa
Maria la Ribera, Tlatelolco, Guerrero,
Buenavista, San Rafael, Tabacalera, Juarez
y Cuauhtémoc.

o Lanzamiento de la plataforma“Cuauhté-
moc EnEquipo”, por medio de WhatsApp
para denunciar delitos e infracciones
administrativas mediante chat, con aten-
cion las 24 horas los 365 dias del afio.

o Implementacion del gabinete “Coordinacion
para la Pacificacion del Pais” que sesiona
de lunes a viernes a las 08:00 horas en la
Alcaldia, con presencia todos los jueves de
algunos vecinos de la demarcacion.

o Instalacion del “Comité de Seguridad de
la Alcaldia Cuauhtémoc”, que sesiona una
vez al mes, para conocer necesidades y
problemas en materia de seguridad, cul-
tura civica, procuracion de justicia, en la
que se incluyen autoridades y vecinos.

o Se llevaron a cabo 55 platicas en 17 colo-
nias de la demarcacién en materia de
prevencion del delito para mejorar la per-
cepcion de seguridad ciudadana, con una
asistencia de 1,827 personas.

o Enconjunto con la Secretaria de Educacion
Plblica, se han atendido 55 escuelas de
nivel Primaria con platicas de prevencion
del delito, bajo el programa “Yo me cuido,
quién me cuida”, en donde han participado
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un total de 10,904 alumnos, 509 docentes y
se haninvolucrado escuelas de las colonias:
Guerrero, Roma, Buenavista, Santa Maria la
Ribera, Centro, Asturias y Tlatelolco.

o Se llevaron a cabo 19 capacitaciones a
los cuerpos policiacos sobre los temas:
“Capacitacion en Seguridad y Derechos
Humanos”, impartida por la Comisidn
de Derechos Humanos de la Ciudad de
México; por parte de la Secretaria de la
Defensa Nacional en materia de sistema
penal acusatorio; la Consejeria Juridica
del Gobierno de la Ciudad sobre la Ley de
Cultura Civica, y; la Universidad Nacional
Autéonoma de México en materia de
Derechos Humanos.

o Enconjunto con integrantes de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, la Policia Federal
y la Fiscalia de Cuauhtémoc, se han lleva-
do a cabo 44 mesas de trabajo, las cuales
tienen como objetivo consolidar la estabi-
lidad social de la ciudadania en el territorio
de Cuauhtémoc a través de acciones deci-
sivas en materia de prevencion del delito y
seguridad ciudadana.

o Seimplemento la estrategia de seguridad
denominada “Comité de Seguridad de
la Alcaldia Cuauhtémoc” una vez al mes
para conocer necesidades y problemas en
materia de seguridad, cultura civica, pro-
curacién de justicia. Se han celebrado 12
comités de seguridad en las instalaciones
de la Alcaldia Cuauhtémoc.

o En coordinacién con la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México,
la Secretaria de la Defensa Nacional, la
Consejeria Juridica del Gobierno de la
Ciudad, la Coordinacién Nacional de
Proteccién Civil, la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil y la
Universidad Nacional Autonoma de México,
se han dado 19 capacitaciones a los cuer-
pos policiacos en las siguientes materias:
Seguridad y Derechos Humanos, sistema
penal acusatorio, Ley de Cultura Civica,
primeros auxilios, Detenciéon en flagrancia
y puesta a disposicion y Equidad de Género.

204

RED DE ESPACIOS SEGUROS
Diagnéstico:

La iniciativa de contar con espacios seguros la
determina la necesidad de que existan luga-
res donde la poblacidn se sienta segura ante
eventos perturbadores como inundaciones,
sismos y mala calidad del aire, entre otros.

Descripcion y objetivo:

Crear una red de espacios seguros que cuen-
ten con equipo de emergencia y respuesta
basica de energia eléctrica, agua y siste-
mas de comunicacidn en parques, jardines
y demas espacios publicos en caso de un
siniestro, asi como las siguientes acciones:
coordinar con las areas correspondientes
de la Alcaldia la mejora de los sistemas de
monitoreo, control, verificacion, inspec-
cién, supervision y evaluacién de instala-
ciones, actividades o cualquier escenario
de riesgo, convirtiendo en habitual la prac-
tica de medidas de proteccién y autopro-
teccion; llevar a cabo inspecciones oculares
de espacios estratégicos de las 33 colonias
como son: mercados publicos, escuelas, pla-
zas, etcétera; coordinar el balizamiento de
puntos de reunidn de las 64 unidades terri-
toriales de la demarcacion; identificar zonas
de riesgo para el acordonamiento en tiem-
po real en situacion de emergencia o peligro
inminente, y; retirar infraestructura o equi-
pamiento que signifique un riesgo en la via
publica en el caso de situacion de emergen-
cia o peligro inminente.

Avances:

o Se hizo la revisién de nueve plazas que
cuentan con los recursos minimos para
su habilitacion, y se asignaron directores
de area como responsables de las mis-
mas, quienes coordinaran su operacion
en caso de que se presente un fendmeno
perturbador.

o Se generd un mapa de zonas referentes
por encharcamientos en la demarcacién,



a fin de mejorar las instalaciones y preve-
nir futuras inundaciones.

Se instalé “Video Wall” para monitoreo
de SASMEX, para lluvias, vientos y cali-
dad del aire, con un total de seis panta-
llas monitoreadas las 24 horas, los 365
dias del afio. A través del centro de despa-
cho de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Proteccidn Civil, se generan
alertas a la ciudadania referente a los esta-
dos del tiempo, sismos, contaminacion,
entre otros, para tomar preventivas en
cada ocasion. Asimismo, se tiene coordi-
nacion con las areas de Obras y Gobierno
para la revision de construcciones y verifi-
caciones a inmuebles.

Se han inspeccionado, supervisado y eva-
luado instalaciones que pueden presentar
un escenario de riesgo, siendo un total de
104 inmuebles hasta la fecha.

Se llevd a cabo el balizamiento de mas de
600 puntos de menor riesgo en las inmedia-
ciones de estaciones del metro, de mercados,
CENDIS, comercios, escuelas e instalaciones
de la Alcaldia, promoviendo la cultura de la
prevencion y la gestion integral de riesgos.
Se han atendido todas las solicitudes, asi
como detecciones que han requerido acor-
donamiento para delimitar las zonas de ries-
go, siendo un total de 114 hasta la fecha.

Se han realizado inspecciones visuales
en los 39 mercados de la demarcacion,
haciendo las recomendaciones a los
administradores de las observaciones.
Asimismo, se han llevado cabo 85 reco-
rridos en conjunto con la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn
Civil, la Comision Federal de Electricidad
y la Secretaria de Desarrollo Econémico
para conocer el estado que guardan las
instalaciones, los riesgos y proponer
acciones inmediatas para su mejora.
Como resultado se han impartido 12 cur-
sos de primeros auxilios y comando de
incidentes a policia auxiliar y 113 capaci-
taciones contando con una participacion
de 2,864 personas en los siguientes temas:

Introduccidn a la Proteccién Civil, Primeros
Auxilios, Combate de Incendios, Evacuacion
y Repliegue y Sefializacion, todos dirigidos
al sector publico, privado y social.

RED DE VOLUNTARIOS PROFESIONALES
Diagnéstico:

Después de los lamentables hechos ocurri-
dos el 19 de septiembre de 1985y 2017, es de
suma importancia fortalecer una cultura de
la proteccidn civil con un enfoque de preven-
cion, reduciendo el impacto de los desastres
de origen natural y de indole antropogénico
en las colonias de la demarcacion, con la parti-
cipacion corresponsable de los sectores social
y privado, para contar con un sistemay proto-
colos de actuacion frente a riesgos y desastres.

Descripcion y objetivo:

La Red de Voluntarios Profesionales es la
brigada de emergencia inmediata, entrara
en accion, en el periodo que transcurra des-
de el momento en que la autoridad tenga
conocimiento de la posible ocurrencia de
un fendmeno perturbador de sismo hasta
la rehabilitacion de los sistemas y funciona-
miento social, y/o una vez que haya arriba-
do la autoridad para atender la emergencia.
Autoridades de la Alcaldia, en coordinacion
con la Secretaria de Gestidon Integral de
Riesgos y Proteccion Civil, asi como también
las y los vecinos de la demarcacion, realiza-
ran los recorridos por cuadrante para el reco-
nocimiento de riesgos y atencion de los mis-
mos, los cuales seran registrados en el Atlas
de Riesgos de la Alcaldia. Algunos de los obje-
tivos en esta materia son: crear y formar una
red de voluntarios profesionales para todo
el ciclo de gestion de emergencias, con el
objetivo de apoyar a la poblacién de mane-
ra adecuada y correcta ante una situacion
de emergencia; involucrar al Concejo de esta
Alcaldia para participar proactivamente en
las campafias permanentes de informacion
y capacitacion que le permita a la poblacién
contar con los elementos basicos para la pro-
teccion y autoproteccion de sus vidas, bienes
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y el entorno ante escenarios emergentes;
promover la organizacién de comités ciuda-
danos de proteccidn civil; establecer un pro-
grama de simulacros simultaneos y genera-
les para reaccionar frente a los sismos y otras
amenazas, y; elaborar materiales impresos,
audiovisuales e infografias para difundir los
contenidos de proteccion civil y de la auto-
proteccion a través de todos los medios.

Avances:

o Secreo el “Mapa de Riesgos por Cuadrante”
(105) de la Red de Voluntarios, el cual con-
tiene informacion detallada de los riesgos
socio-organizativos, hidro-meteoroldgi-
cos, quimicos-tecnoldgicos, emergencias y
siniestros. Al momento se cuenta con 578
personas, lo cual representa 97% de ava